INDICAR TIPO DE USUARIO: __X_ Emprasa Comercial
Entidad Financiera

Contrato de prestacion de servicios (el “Contrato”) que celebran por una parte Trans
Union de Meéxico, S.A., Scciedad de Informacion Crediticia ("Trans Unicn”), representada en
este acto por el Lic. Sergio Pefia Zazueta y/o el Act, Gabriel Corral Alcald, y/o el Ing. René Joel
Salinas Santos y por otra parte Comisién Federal de Electricidad (Divisién de Distribucion Valle
de México Sur) (el “Usuario™), representada en este acto por el sefior Salvador Ifiguez Sanchez,
al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.

Declaracicnes

I. Declara Trans Union, por conducto de su representante:

(a) Que es una sociedad andnima debidamente constituida de conformidad con las leyes de la
Repuiblica Mexicana, como se desprende de la escritura pUblica nimero 38,333, de fecha 13
de septiembra de 1995, pasada ante la fe del Lic. Roberto NUfez y Bandera, notario plblico
nimero 1 del Distrito Federal, e inscrita en &l Ragistro Publico de Comercig el 15 de febrero
de 1996 bajo el folio mercantil nimero 205,504,

(b) Que estd autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico para operar como una
sociedad de informacion crediticia, de conformidad con las disposiciones legales aplicables
en 2l momeanto de su constitucion.

(c) Que en términos del articulo 5° de la LRSIC, no se considerard que exista violacion al
Secreto Financiero cuando el Usuario proporcione a Trans Union informacion sobre
operacionas crediticias u otras de naturaleza andloga. Igualmente, tampoco se considerard
que existe violacion al Secreto Financiero cuando Trans Union proporcione dicha informacion
a sus usuarios en términos de las disposiciones aplicables de la LRSIC.

(d) Que al Lic. Sergio Pefla Zazueta, representante suyo en este acto, cuenta con facultades
legales suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar a su representada en
términos del mismo, tal y como se acredita mediante la escritura publica nimero 122,171 de
fecha 13 de septiembre de 2007, pasada ante la fe del Lic. Armando Galvez Pérez Aragoén,
Notario Publico nimero 103 del Distrito Federal, v que tales facultades no le han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna.

(d.1) Que el Act. Gabriel Corral Alcald, representante suyo en este acto, cuenta con facultades
legales suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar a su representada en
términos del mismo, tal y como se acredita mediante la escritura pablica nimero 129,205 de
facha 9 de marzo de 2009, pasada anta la fe del Lic. Armando Galvez Pérez Aragon, Notario
Publico nimero 103 del Distrito Federal, v que tales facuitades no e han sido revocadas ni

limitadas en forma alguna.

{d.2) Que el Ing. René Joel Salinas Santos, representante suyo en este acto, cuenta con
facultades legales suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar a su representada
an términos del mismo, tal y como se acradita mediante la escritura pUblica ndmero 119,261
de fecha 25 de enero de 2007, pasada ante la fe del Lic. Armando Galvez Pérez Aragon,
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Notario Publico numers 103 del Distrito Federal, y que tales facultades no le han sido
revocadas ni limitadas en forma alguna.

(2) Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero TUM-
951004-206.

II. Declara el Usuario, por conducto de su representante:

(a) Que la Comision Federal de Electricidad es una empresa productiva del Estado de propiedad
exclusiva del Gobierno Federal, con perscnalidad juridica y patrimonio propios y goza de
autonomia técnica, operativa y de gestién, segin lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de la
Comisidn Federal de Electricidad.

(a.1) Tieme por objeto prestar el servicio plblico de transmision y distribucion de energia
eléctrica, por cuenta y orden del Estado Mexicano, asi como llevar a cabo las actividades
relacionadas con la generacién, transmision, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica, en términos de lo establecido el articulo 5 de la Ley de la Comision Federal de
Electricidad.

(a.2) Tiene como fin el desarrollo de actividades empresariales, econdmicas, industriales y
comerciales en términos de su objeto, generando valor econémico y rentabilidad para el
Estado Mexicano como su propietario, en términos del articulo 4 de la Ley de la Comisidn

Federal de Electricidad.

(b) Que requiere que Trans Union le preste servicios de recopilacién, manejo y envio de
informacion relativa (i) al historial crediticio de personas fisicas, y (i) a operaciones
craditicias y otras de naturaleza analoga que dichas personas mantengan con Entidades
Financieras y Emprasas Comerciales. Asimismo, previa solicitud expresa del Usuario y previo
aviso por parte de Trans Union informando de la disponibilidad del servicio, el Usuario puede
también requerir que Trans Union le preste el servicio de calificacion de créditos o de riesgos
y/o el de verificacion o confirmacién de identidad o de datos generales.

(c) Que conoce las disposiciones aplicables a los Usuarios y a Trans Union, éste en su caracter
de sociedad de informacidn crediticia, bajo la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de enero de 2002
y reformada en diversas ocasiones después de esa fecha (la “LRSIC"), asi como las "Reglas
generales a las que deberan sujetarse las operaciones Y actividades de las sociedades de
informacion crediticia y sus usuarios”, publicadas por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacién el 18 de marzo de 2002 y reformadas en diversas ocasiones después de

esa fecha (las "Reglas”}.

(d) Que es ya sea una Empresa Comercial, una Entidad Financiera o una SOFOM E.N.R., de
acuerdo a las definiciones de dichos términas que se sefialan en los incisos 10, 11y 18 de la
clausula Primera, y que en tal cardcter puede ser usuario de la informacion gue Trans Union

proporciona.

(e) Que Salvador {figuez Sanchez cuenta con facultades legales suficientes para celebrar &l
presente Contrato en nombre y representacion de el Usuario, y para obligar al Usuario en
términos del mismo, tal y como se acredita mediante la escritura publica nimero 39537, de
fecha 8 de junio de 2015, pasada ante la fe del Lic. Victor Rafael Aguilar Molina, notario

-
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publico nimero 174 del Distrito Faderal, v que tales facultades no le han sido revocadas ni
limitadas an forma alguna.

() Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyantas bajo el nimero CFE
370814 QIO.

£n virtud de las declaraciones anteriores, las partes convienen en sujetarse a lo dispuesto en
las siguientes:

Clausulas

Primera. Definiciones. Para efectos del presente Contrato, los términos gue a continuacion
se sefialan tendran el significade que a cada uno se les asigna:

1. “Autorizacion” significa la autorizacion expresa de un Cliente, otorgada mediante su firma
autdgrafa, en donde conste de manera fehaciente (a) que faculta al Usuario para que
solicite y abtanga de Trans Union, un Reporte de Crédito que contanga informacion relativa
a dicho Clients, v (b} que tiene plenc conocimiente (i) de la naturaleza y alcance de la
informacién que Trans Union proporcionara al Usuario, (i) del uso que el Usuario hara de tal
informacion, y (i) del hecho de que el Usuario podrd realizar consultas periddicas a Trans
Union respecto del historial crediticio de dicho Clients durante el tiempo que éste mantenga
una ralacion juridica con el Usuario. En caso de que no exista una relacién juridica entre &l
Usuario v el Clients, la Autorizacion tendrd una vigencia de un anfo contado desde la facha
de su otorgamiento, o de hasta dos afios adicionales a ese primer afio si el Cliente asi lo
auforiza expresamente.

2. “Autorizacion Unica” tiene el significado que se le atribuye en la clausula Séptima.

3. “Base_de Datos” significa el conjunto sistamatizado de informacion para el manejo de
archivos en computadora, propiedad del Usuario, en al cual &l propio Usuario deberd detallar
de manera completa v veraz los datos generales la informacion relativa al historial crediticio,
operaciones craditicias y otras de naturaleza andloga sobre todos los Clientes con los cuales
el Usuario tenga o haya tenido una relacion de ese tipo.

4, “Base de Datos TU” significa el conjunto sistamatizado de informacién para el manejo de
archivos en computadora, propiedad de Trans Union, que éste acumula, clasifica y depura
periddicamente con la Base de Datos del Usuario v con las bases de datos de otros usuarios
con los cuales Trans Union mantiene, llague a mantener, o haya mantenido alguna relacion
juridica. Trans Union utiliza la Base de Datos TU para prestar servicios a sus usuarios en
términos de la LRSIC. La Base de Datos TU, asi como cualquier producto o servicio que
Trans Union provea o preste haciendo uso de la misma, es propiedad exclusiva de Trans
Unicn, v el Usuario no tendra mas derecho que el ser propietario, exclusivamente, de su
propia Base de Datos.

5. “Base de Datos Circulo” significa el conjunto sistematizado de informacion para el manejo
de archivos en computadora, propiedad de Circulo de Crédito, sobre el cual Circulo de
Cradito tiene obligacion de acumular, clasificar y depurar periddicamente con las bases de
datos de sus usuarios con los cuales Circulo mantiene, llegue a mantener, o haya mantenido
alguna relacién juridica.

()
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10.

11

12,

13.

14.

15.

“Clienta”, en singular o plural, significa cualquier persona fisica que solicite o sobre la cual e
Usuario sclicite informacion a Trans Union.

“Comisicén” significa la Comision Nacional Bancaria v de Valores.

"Condusef” significa la Comision Nacional para la Proteccion vy Defansa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

“Circulo de Crédito” significa Circulo de Crédito, S.A. de C.V. Sociedad de Informacicn
Crediticia.

"Empresa Comercial” significa aquella perscna moral u organisme publico distinto de una
Entidad Financiera, que tenga el cardcter de usuario en Trans Union vy que realice
operaciones de crédito relacionadas con la venta de sus preductos o prestacion de servicios,
u otras operaciones de naturaleza andloga, asi como los fideicomisos de fomento econdmico
constituidos por los Estados de la Replblica y por al Distrito Federal, v la persona moral y &l
fideicomisc que adquiera o administre cartera crediticia.  Continuaran considerandose
Empresa Comercial los fideicomiscs mencionados, no obstante que se encuentran en

proceso de extincion.

"Entidad Financiera” significa aquella entidad financiera que tenga el caracter de usuario de
Trans Union y que se encuentra auterizada para operar como tal en territorio nacional y que
las leyes asi la reconozcan, incluyendo a las que se refiere el articulo 7° de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo, los organismos publicos cuya
actividad principal sea el otorgamiento de creditos, los fideicomises de fomento econdmico
constituidos por el Gobierno Federal, las unicnes de crédito, las sociedades de ahcrro y
préstamo y las entidades de ahorro v crédito popular, con excepcidn de las SOFOMES E.N.R.
Continuaran considerandose Entidad Financiera las personas mencionadas, no obstante que
se encuentren en proceso de disolucion, liguidacion o extincidn, seglin corresponda.

“Informe Buro” en singular ¢ plural, significa la informacion formulada documental o
electrénicamente por Trans Union proveniente exclusivamente de la Base de Datos TU, para
ser proporcionada al Usuario, cuando la haya solicitade en términos de este Contrato, que
contiene el historial crediticio de un Cliente, sin hacer mencion de la dencminacion de las
Entidades Financieras, Empresas Comerciales y/o SOFOMES E.N.R. acreedoras, asi como la
indicacion, en forma notoria, de que los Clientes tienen el derecho de presentar
reclamaciones Unicamente en Trans Union en términos de del articule 42 de la LRSIC, asi
como solicitar aclaraciones directamente ante los usuarios de Trans Union.

"LRSIC" tiene el significado que se le atribuye en el inciso (c) de las Declaraciones del
Usuario, vy tal significado incluye cualquier modificacion que en el futuro se haga a dicha

LRSIC.
“Profece” significa la Procuraduria Federal del Consumidor.

“Reporta de Crédit” en singular o plural, significa la informacion formulada documental ¢
electrénicamente por Trans Union para ser proporcionada al Usuario, cuando la haya
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17

18.

19.

20.

21,

22

de

solicitado en términos de aste Contrato, que contiene el historial crediticio de un Cliente que
se ancuentra tanto en la Base de Datos TU como en la Base de Datos Circulo, sin hacar
mencion de la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas Comerciales y/o
SOFOMES E.N.R. acreedoras, asi como la indicacion, en forma notoria, de que los Clientes
tienen el derecho de presentar reclamaciones ante cualquier sociedad de informacion
crediticia en términos del articulo 42 de la LRSIC, asi come solicitar aclaraciones
directamente ante los usuarios de tales sociedades, en términos de la ley que regula a
aquellos. Cuando asi lo establezcan otras leyes distintas a la LRSIC, el Reporte de Credito

podra contener informacién adicional.

Reporte de Crédito Especial” en singular ¢ plural, significa la informacién formulada

documental o electronicamenta por Trans Union que contiene el historial crediticio del
Cliente que lo solicita y que se encuentra tanto en la Base de Datos TU como en la Base de
Datos Circulo, que incluye la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas
Comerciales y/o SOFOMES E.N.R. acrzedoras, la identidad de los usuarios que hayan
consultado la informacién de dicha Cliente en los 24 (veinticuatro) meses inmediatos
anteriores, la indicacidn, en forma notoria, de que los Clientas tienen el deracho de
presentar reclamaciones ante cualquier sociedad de informacion crediticia en términos del
articulo 42 de la LRSIC, asi como solicitar aclaraciones directamenta ante los usuarios de
tales sociedades, en términos de la ley que ragula a aquellos, asi como la demds informacion
prevista en las Reglas, y que permite al Cliente conocer de manera clara y precisa la
condicidn en que se encuentra su historial crediticio. Cuando asi lo establezcan otras leyes
distintas a la LRSIC, el Reporte de Crédito Especial pedra contener informacién adicional.

“Secreto Financiero” significa el secreto a que se refieren los articulos 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito, 192 de la Ley del Mercado de Valores, 55 de la Ley de Scciedades
de Inversion v 34 de la Ley de Ahorro vy Credito Popular, asi como los analoges contenidos
en las demas disposiciones legales aplicables.

“SOFOM E.N.R.” significa en singular o plural, una sociedad financiera de objeto multiple no
regulada.

“Trans Union” tiene el significado que se le atribuye en el proemio de este Contrato.

“UDIS” significa las unidades de inversion. Salvo que expresamente se refiera a otra fecha,
cuando en este Contrato se haga referencia al valor de las UDIS, se entencera que dicho
valor serd el correspondiente al de la fecha en que el Cliente presente la reclamacion
respectiva, de conformidad con la publicacién que al efecto realice el Banco de México.

"Usuario” tiene el significado que se le atribuye en el proemio de estz Contrato.

"Reglas” tienen el significado que se establece en el inciso (¢) de las Declaraciones del
Usuario, y tal significado incluye cualquier madificacion que en el futuro se haga a tales
Reglas. Cuando en este Contrato se haga referencia a una Regla, se entenderd que se
refiers a una de las contenidas en las Raglas.

Segunda. QObjeto v Portafolio de Servicios. Trans Union prestara al Usuario, a solicitud
éste, servicios consistentes en (a) la recopilacion, clasificacion, manejo y envio de
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informacion relativa (i) al historial craditicio de Clientas, v (i) a operaciones craditicias y otras de
naturaleza analoga que diches Clientes mantengan o hayan mantenido con Entidades
Financieras y Empresas Comerciales; (b} la calificacion de créditos o de riesgos utilizando la
informacion contenida en las bases de datos de los diversos usuarios de Trans Union; {c) la
verificacion y/o confirmacion de identidad o de dates generales de los Clientes cuya informacion
asté en poder de Trans Union; (d) alertas, menitoreo del comportamiento crediticio, asi como
otros servicios relacionados con la recopilacion, clasificacion, marejo vy envio de informacion
craditicia o analoga a ésta que incida o pueda incidir en la determinacion del compertamiento
crediticio y capacidad de pago de los Clientes.

Tratandose de servicios de calificacion de crédito, Trans Union podrd llevar a cabo
valoraciones numéricas respecto de los clientes, de conformidad con las disposiciones de
caracter general que amita la Comisién, pravio acuerdo de su Junta de Gobierno.

En las dispesiciones indicadas en el parrafo anterior se estableceran los casos y términcs
en que las Entidades Financieras pedran acceder a las citadas valoraciones exclusivamente para
determinar la elegibilidad del Cliente en la oferta de productos financieros, sin necesidad de
contar con la auterizacidn a que se refiere la cldusula Sexta, siempre y cuando se protejan en
todo momento los datos personales del mismo.

Por su parte, el Usuario se obliga a pagar a Trans Union las contraprestacionas a que se
reflaran la clausula Tercera v las demas cldusulas de ssta Contrato an las que se pacts algun
pago para Trans Union.

El decumento que se acompafia a este Contrato como Anexo “A” contiene el portafolio
de servicios (el “Portafolio de Servicios”™) en donde se describen, de manera especifica, todos los
servicios dispenibles, sus distintas modalidades, sus tiempos de entrega, sus precios v demas
particularidades,

Tercera. Precios. £l Usuario se obliga a pagar a Trans Unicn, como contraprestacicn por
los servicios prestados por ésta, las cantidades base estipuladas an el antes citado documento
titulade "Portafolio de Servicios” que se acompana comao Anexo "A”, A tales cantidades base se
les debera adicionar el correspondientz Impuesto al Valor Agregade. Las tarifas base
astablecidas en el Portafolio de Servicios estaran sujetas a madificaciones en cualquier
momento, previo aviso por escrito por parte de Trans Union al Usuario con al menos 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion a la fecha en que las medificaciones hayan de entrar en vigor. En
todo caso, a las tarifas base que ahi se contienan les seran aplicables los descuentos que se
astablecen en el decumento que se acompana a este Contrato como Anexo “B”, el cual a su vez
podra ser modificado en cualquier momento previo aviso por escrito por parte de Trans Unicn al
Usuario con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacidn a la fecha en que las
modificaciones hayan de entrar en viger. Si el Usuario no estd de acuerdo con las
modificaciones (a) a las tarifas base que se contienen en el Anexg "A”, y/o (b) a los descuentos
que se contienen en el Anexo "B, e propio Usuario podrad dar por terminado esta Contrato sin
responsabilidad para el Usuario y para Trans Union, en términos de lo dispuesto en la clausula

Décimo Octava,

El Usuario también se obliga a pagar a Trans Union los interases moratorios que se
estipulan en el Anexo "B”, para el caso de que se retrase en cualquiera de los pagos que deba
hacerle en términos de este Contrato.
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Cuarta. Forma de Pago. El Usuario se obliga a pagar los servicios prestados por Trans
Union dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha de presentacion de la
factura correspondiente. Dicha factura debera cumplir con los requisitos que establece la
legislacion fiscal aplicable. Igualmente, el Usuario se obliga a pagar a Trans Union cualesquiera
otras cantidades a las que Trans Union tenga deracho en términos de este Contrato.

Quinta. Base de Datos. El Usuario debera (a) entregar la totalidad de su Base de Datos
a Trans Union, de manera no onerosa, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientas a la
firma del presente Contrato, (b) la informacién contenida en su Base de Datos debera ser veraz,
(c) asimismo estara obligado a sefialar expresamente la fecha de origen de los créditos que
inscriba y la fecha del primer incumplimiento, y (d) sujeto a lo sefialado en la oracion inmediata
siguiente, actualizar su Base de Datos cuando menos cada mes, entregandola en la fechas vy
junto con la documentacion que se indican en el Calendario de Actualizacion que se acompana a
este Contrato como Anexo “C”. Asimismo, cuando un Cliente realice el cumplimiento de una
obligacion, el Usuario debera proporcionar a Trans Union la informacidn del pago
correspondienta vy la eliminacién de la clave de pravencién u observacién correspondiente. El
Usuario debera enviar a Trans Union dicha informacién dentro de los cinco dias habiles
posterioras al pago. Este plazo pedra ser de hasta diez dias habiles cuando el Usuario haya
vendido o cedido el crédito en cuestion a personas que no sean usuarios de Trans Union, con
las cuales el Usuario deberd haber pactado que tales personas habran de informarle
oportunamente los movimientos que ocurran en los créditos que haya adquiride, a fin de que el
Usuario este en posibilidades de cumplir con lo previsto en esta cldusula.

Cuando los Clientes se accjan a programas de recuperacion de créditos de Entidades
Financieras, Empresas Comerciales o Sofomes E.N.R. los usuarios deberdn reportar a Trans
Union dichos créditos como saldados, en caso de que hayan sido finiquitados.

El Usuario debera entregar su Base de Datos, las actualizaciones de la misma vy las
medificaciones a que se refiere el parrafo anterior mediante transmisiones electrénicas o bien en
medios magnéticos (tales como cintas, cartuchos, diskettes, CD Roms, etc.), en el formato
conocido como “INTF”, mismo que se describe en el documento que se acompana a este
Contrato como Anexo “D”. Dentro de dicho formato se contienen los (i) formularios que el
Usuario debera utilizar para el envio de su Base de Datos y para cualquier actualizacion o
modificacion a la misma, (ii) instructivos de llenado de dichos formularios, que contendran una
descripcion precisa de la informacion a incluirse en cada campo, y (iii) manuales operativos
estandarizados que serviran como guia al Usuario para que lleve a cabo el registro de la
informacion en su Base de Datos. Asimismo, el propic Anexo “D” contiene el Manual de
Referencia de Formato INTL que el Usuario deberd seguir para desarrollar el formato “INTL” y
asi estar en posibilidades de recibir Reportes de Crédito o Informes Burd a través de las
conectividades denominadas CPU-CPU y/o Medios Magnéticos bajo el Anexo “A”.

En caso de que el Usuario no entregue su Base de Datos con apego a los formularios,
instructivos y/o manuales a que se refiere el parrafo anterior, Trans Union la devolvera al
Usuario, quien debera subsanar las irregularidades que Trans Union le haya hecho notar en un
plazo que no excederd de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la fecha en que su Base de
Datos le haya sido devuelta.

Trans Union utilizara la informacion contenida en la Base de Datos del Usuario, junto con
la informacién contenida en las bases de datos de otros usuarios con quienes Trans Union
mantenga, llegue a mantener, o haya mantenido alguna relacién juridica, para integraria a la
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Base de Datos TU, que sera utilizada por Trans Union para prestar servicios a sus Lsuarios en
términos de la LRSIC. La Base de Datos TU, asi como cualquier producto o servicio gue Trans
Union provea o preste haciendo usc de la misma, serd propiedad exclusiva de Trans Union, y =l
Usuario no tendra mas deracho que el ser propietario, exclusivamente, de su propia Base de
Datos.

Trans Union se obliga a implementar medidas para salvaguardar la seguridad de la Base
de Datos. El Usuario podra verificar la existencia de dichas medidas, previa solicitud escrita a
Trans Union con cuando menos diez dias naturales de anticipacion. Trans Union sera
responsable del uso indebido de la Base de Datos TU que resulte de actos gravemente culpesos,

dolosos o de mala fe.

El Usuario debera designar especificamente a aquellos funcionarics o empleados
autorizados para solicitar a Trans Union cualquier modificacion, adicion, eliminacion o correccion
a su Base de Datos. Tal dasignacion deberd realizarse an el formato gue se acompana a este
Contrato como Anexgo "E”"

Los medios magnéticos que el Usuario entregue a Trans Union en términos del segundo
parrafo de esta clausula, vy que no sean recolectados por el Usuario, en las oficinas de Trans
Union, en un plazo de 12 (doce) meses contades a partir de la fecha de su entrega, podran ser
utilizados o destruidos libremente por Trans Unicn, sin respensabilidad alguna para éste, quien
adamas quedara liberado de la obligacidn de devolverlos al Usuario. Excepto en el casc de la
destruccion de dichos medics magnéticos, Trans Union borrard la informacion ahi contenida
antas de su reutilizacion.

Las Entidades Financieras deberan proporcionar, de conformidad con las dispesicionas de
caracter general que, al efecto, emita el Banco de México, la informacion relativa a sus
operacicnes crediticias, al menos, a una de las Sociedades organizadas conforme a la LRSIC,

Si el Usuario es una Entidad Financiera que haya instrumentado programas de apoyo
para sus deudores con o sin participacién del Gobierno Federal, deberd reportar a Trans Union,
en su Base de Datos, la informacidn de los Clientes gue sa hayan acogido a dichos programas,
con una anotacion de que en esa fecha denote pago puntual y oportuna.

En tarminos del segundo parrafo del articulo 51 de la LRSIC, el Usuario sera responsable
por los dafios que cause a los Clientas al proporcionar infarmacion (incluso mediante la entrega
de su Base de Datos) a Trans Union, cuando exista culpa grave, delo o mala fa.

El Usuario tendra prohibide reportar a Trans Union informacion respecto de creditos no
contratados por un Cliente; en relacién con informacion respecto de créditos, prastamos o
financiamientos revolventas ascciados a una tarjeta que no haya sido solicitada ni contratada
por un Cliente, Trans Union procedera a borrar de la base de datos, dentro de los 5 (cinco) dias
habiles postariores a la solicitud del clienta afactado, la informacion que haya sido reportada.

Para efectos de esta clausula se entendera como tarjeta no solicitada ni contratada,
salvo prueba en contrario, aguella que no haya tenido disposiciones de la linea de crédito y sélo
presente cargos por comisiones.

Trans Union deberd proporcionar a los Usuarios, Clientes y autoridades competentas la
informacion y documentos que el Banco de Meéxico y la Comision determinen mediante
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disposiciones de caracter general, en términos de la ley que les corresponda, con el fin de que
Trans Union cumpla debidamente con sus funciones y obligaciones.

Sexta. Autorizaciones de los Clientes v Funcionarios Autorizados para Realizar Diversas
Solicitudes a Trans Union. (@) Trans Union sdlo entregara al Usuario Reportes de Crédito e
Informes Burd respecto de Clientes que le hayan otorgado su Autorizacién al Usuario. Los
Reportes de Crédito, Informes Burd y Reportes de Crédito Especiales emitidos por Trans Union
contienen o pueden contener informacién que se encuentra sujeta al Secreto Financiers. Por lo
tanto, el Usuario, sus funcionarios, empleados, prestaderes de servicios y cualquier otra persona
distinta al Cliente que tenga acceso a Reportes de Crédito, Informes Burd y Reportes de Crédito
Especiales emitidos por Trans Union deberan guardar absoluta confidencialidad respecto de su
contenido y no utilizarla en forma distinta a la autorizada. Lo antarior seguird siendo aplicable a
diches funcionarios y empleados, ain cuando dejen de prestar servicios para el Usuario.

Si el Usuario obtiene informacién de Trans Union sin contar con la Autorizacion
correspondiente, o si de cualquier otra manera comete una violacién al Secreto Financiero, o si
los funcionarios, empleados o prestadores de servicios de los Usuarios violan su obligacidn de
confidencialidad y hacen uso de la informacion del Cliente en forma distinta a la autorizada por
gste, estaran cbligados a reparar los dafios que causen, sin perjuicio de las demdas sanciones,
incluyendo las penales, que procedan por la revelacidn del referido Secreto Financiero.

El' Usuario debera designar especificamente a aquellos funcicnarios o empleados
facultados para autorizar a otros funcionarios o empleados para que solicitan Reportes de
Credito e Informes Burd a Trans Union. Tal designacién deberd realizarse en al formato que se
acompana a este Contrato como Anexo “F”,

El Usuario sdlo podrd sclicitar Reportes de Crédito e Informes Burd a Trans Union a
través de aquellos funcionarios o empleados que hayan sido autorizades por las personas
listadas en el Anexo “F”, y que ademas hayan suscrito el documento cuyo formato se acompana
a este Contrato como Anexo “G”. Cada uno de los funcionarios o empleados asi autorizados por
el Usuario debera enviar a Trans Union, debidamente firmada, una declaracion en términos del
citado Anexo "G”, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que al realizar una
consulta el Usuario siempre contard con la Autorizacidn del Cliente, de conformidad con lo
previsto en el inciso (b) de esta clausula. &l Usuario se obliga a mantener actualizadas dichas
declaraciones bajo protesta de decir verdad y a informar a Trans Union cuando a alguno de
dichos funcionarios o empleados deba ratirdrsele la facultad para solicitar Reportes de Crédito e
Informes Buro, con el fin de que Trans Union pueda dar adecuado cumplimiento a lo previsto en
la Regla Décimo Cuarta. Trans Union pedrd en cualquier momento verificar la existencia de las

Autcrizaciones.

En términos del pentitimo parrafo del articulo 28 de la LRSIC, se considerard que los
Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios invelucrados, habran viclado las disposiciones
relativas al Secreto Financiero, cuando realicen consultas o divulguen informacidn en
contravencion a lo previsto en esta clausula.

(b) (i) Procedimiento Aplicable al Usuario Empresa Comercial. En caso de que el

Usuario sea una Empresa Comercial, deberd recabar la Autorizacion del Cliente de que se trate
antes de realizar la consulta correspondiente, y debera enviar a Trans Union el original de dicha
Autorizacion en un plazo que no podra exceder de 30 (treinta) dias naturales contados a partir
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de la fecha en gue se hava realizado la consulta. Si el Usuario Empresa Comercial realiza una
consulta sin contar con la Autorizacién, incurrird en viotacion al Secreto Financiero,

Si Trans Union no recibe en sus oficinas la Autorizacion del Cliente dentro de los cinco
dias siguientes a la expiracion del plazo sefalado en el parrafo anterior, Trans Union asi lo
notificara a la Profaco. Una vez que la Profaco reciba la notificacién referida, la propia Prafeco
podra presentar una denuncia en contra de quien o quienes resulten responsables por la
viclacién del Secreto Financiero. En caso de que sea Trans Union quien determine presentar
una denuncia, el Usuario se obliga a colaborar y cooperar con Trans Union en la elaboracion v
presentacion de la misma. Adicionalmente, si el Usuaric no envia una o mas de las
Autorizaciones en los términos de esta clausula, Trans Union podra suspender el servicio al
Usuario, sin responsabilidad para Trans Union, vy sin que ello obste para que el Usuario cumpla
con sus obligaciones de pago que en ese momento se encuentren pendientes.

Trans Union debera verificar que e Usuario Empresa Comercial cuente con las
Autorizaciones relativas a las consultas que realice. Por tanto, el Usuario Empresa Comercial se
obliga a otorgar a Trans Union todas las facilidades necesarias para que lleve a cabo diches
procesos de verificacion. En términos del articulo 29 de la LRSIC, v en adicion a la notificacion
que Trans Union haga a la Profeco, cuando de tales verificaciones resulte que no existian las
Autorizaciones correspondientes, Trans Union estard legitimada para ejercer las acciones legales
que sean necesarias en contra del Usuaric Empresa Comercial y/o de los empleados o
funcionarios de éste, a fin de que se castigue la prasunta viclacion al Secrato Financiero.

(i) Procedimiento Aplicable al Usuario Entidad Financiera o al Usuario SOFOM E£.M.R. En
caso de gue el Usuario sea una Entidad Financiera o una SOFOM E.N.R., debera recabar la
Autorizacién del Cliente de gue se trate antes de realizar la consulta correspondiente, y debera
mantener en sus archivos dicha Autorizacion, en los términos que establezca la Comision o la
Condusef, segiin corresponda, por un periodo de cuando menos 12 (doca) meses contados a
partic de la fecha en que haya realizado la consulta. Asimismo, el Usuario serd responsable de
la violacion al Secreto Financiero cuando no cuentan oportunamente con la Autorizacion.

De acuerdo a lo previsto en la LRSIC, la Comisidn o la Condusef podran sciicitar al
Usuario que sea una Entidad Financiera o una SCFOM E.N.R., respectivamente, que le exhiban
las Autorizaciones de los Clientes respecto de los cuales haya solicitado informacidn a Trans
Union v, de no contar con ella, imponer a dicho Usuario Entidad Financiera o SOFOM E.N.R. las
sanciones que correspendan; adicionaimente, Trans Unicn podrd también verificar la existencia
de dichas Autorizaciones cuando lc estime conveniente, en cuyo caso se aplicaran las tarifas
sefaladas en el Anexg "A”, Trans Union comunicara a la Comision o a la Condusef, seguin sea &l
caso, los incumplimientos que detacte en las verificaciones que realica en términos de este
parrafo. El Usuario Entidad Financiera o SOFOM E.N.R. se obliga a otorgar a Trans Union todas
las facilidades que sean necesarias o convenientes para la realizacion de dichos procesos de

verificacion.

(c) Para efectos de recabar las Autorizaciones de los Clientes, el Usuario se obliga a que,
cuando el texto que contenga la Autcrizacion de un Cliente forme parte de la documentacion
que éste deba firmar para gestionar un servicio anta el Usuario, dicho texto deberd incluirse en
una seccidn especial dentro de la documentacion citada y la firma autdgrafa del Cliente relativa
al texto de su Autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el
Usuario para el tramite del servicio solicitado.
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(d} La Comision podrd autorizar que los envios de las Autcrizaciones a Trans Union se
realicen a traveés de medios electronicos o digitalizados. Cuando esto ocurra, y sujeto a los
términos que la Comision autorice, el Usuario deberd conservar las Autorizaciones en sus
archivos por el plazo que se mantenga vigente el crédito o la operacion analoga que en su caso
otorgue o inicie, 0 bien por un periodo de cuando menos 12 (doce) meses contados a partir de
la facha de la consuita,

La obligacién de obtener las autorizaciones a que se refiera esta clausula, no aplicara a
la informacion solicitaca por el Banco de México, la Comisidn, las autoridades judiciales en virtud
de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades
hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de
combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y castigar &l
financiamiento del terrorismo.

Séptima. Autorizacién Unica. Para efectos de lo sefalado en el segundo parrafa del
articulo 28 de la LRSIC, el Usuario podra sustituir la firma autdégrafa en la Autorizacion del
Cliente de conformidad con lo previsto en esta clausula.

En caso de que el Usuario pretenda efectuar ofertas de crédito u operaciones andlogas a
Clientes personas fisicas con los que no mantenga una relacidn juridica, Trans Union podrd
entregarle Reportes de Crédito y/o Informes Burd al Usuario cuando ésta cuente con la
Autorizacion de tales Clientes otorgada verbal o electrdnicaments, y siempre y cuando el
Usuario haya prasentado un documentc que describa de manera detallada los términos y
condiciones de la oferta de crédito u operacién andloga de que se trate, asi como la demas
informacion que Trans Unicn requiera (a las Autorizaciones otorgadas en términos de esta
clausula se les denominara, en singular o plural, como “Autorizacién Unica”).

A. QObligaciones del Usuario. Para estar en posibilidad de recibir Reportes de Crédito y/o
Informes Buro conforme a lo sefialado en el pdrrafo anterior, el Usuario debera cumplir con lo

siguiente:

(a) Informar a los Clientes la identidad del Usuario v explicarles las caracteristicas del crédito
u operacion andloga que éste ofrece, incluyendo, entre otras, las tasas de interds vy
comisiones asociadas;

(b) Obtener de los Clientes su Autorizacion verbal o electrdnica para que el Usuario pueda
acceder a su correspondiente Reporte de Crédito y/o Informe Burd;

(c) Recabar cuando menos la informacidn que se indica a continuacion, a fin de identificar a

los Clientas:

1. Nombre y dos apellidos;

2. Domicilio (calle y nimero, Colonia, Ciudad, estado y cédigo postal);

3. Clave Unica de Registro de Poblacidn o Registro Federal de Contribuyentes o
fecha de nacimiento;

4, Sicuenta o no con tarjeta de crédito y, en caso afirmativo, indicar de alguna de

ellas los Gltimos cuatro digitos del nimero que identifica la cuenta, el otorgante

de crédito, y el limite de crédito autorizado; v
5. Si ha ejercido 0 no un crédito hipotecario o un crédito automotriz v, en su caso,
indicar para alguno de dichos créditos el otorgante del crédito.




(d) En caso de una Auterizacion otorgada verbalmente, grabar la informacion sefialada en
los subincises (b) y (<) anteriores vy consarvar dichas grabaciones por un pericdo de
cuande menos 12 (doce) meses contados a partir de la facha an que se haya realizado la
consulta,

En caso de una Autorizacion otorgada electronicamente, conservar la informacion
sefalada en los subinciscs (b) y (c) por medios magneticos, por un periodo de cuando
menos 12 (doce) meses contados a partir de la fecha en que se haya realizado la
consulta.

Trans Union podra proporcionar Reportes de Crédito al Usuario y/o Informes Burg, si el
Usuario a fravés de su pagina de Internet, cajeros automaticos o lineas telefénicas, efectia
ofertas de crédito a Clientes con los que haya celebrado un contrato que les permita acceder a
la prestacion de servicios mediante la utilizacion de medios electronicos de identificacion tales

como firma electronica o NIP.

Lo anterior, siempre vy cuando el Usuario tenga la posibilidad de demostrar a Trans
Union, de manera fehaciente que cuentan con la Auterizacion Unica correspendiente conforme a
lo previsto en el articulo 28 de la LRSIC, asimismo, el Usuario deberd conservar ragistro ce
dicha Autorizacion Unica a través de medios dpticos, magnéticos o de cualguier tecnoldgica. En
términos del articulo 31 de la LRSIC, el Usuaric deberd conservar en sus archivos la Autorizacion
Unica por el plazo que se mantenga vigente el crédito que el Usuario otorgue en su caso, o bien
por un periodo de cuando menos doce mesas contados a partir de la fecha en que el Usuario
haya realizade la consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente a Trans Union,
Trans Union verificara la existencia de dichas autorizaciones.

En términos de lo sefalado en el péarrafo antarior, la Autorizacidn Unica deberd cumplir
con los requisitos previstos en el articulo 28 de LRSIC, excepto el de la firma autdgrafa la cual
serd sustituida por el uso de alguno de los medios electrénicos de identificacion mencionados.

B. Obligacienes de Trans Union. (i) Para estar en posibilidad de emitir Infarmes Burd
conforme a lo sefialado en el primer parrafo de esta cldusula, Trans Union debera cumplir con lo

siguiente:

{a) Recibir los datos de identificacién de los Cliantes que le anvie el Usuario vy cotejar la
informacion contra la Base de Datos TU. Trans Union sdlo podra entregar los Informes
Burd asi solicitados en los casos en que la aludida informacion de los Clientes coincida
con los datos en peder de Trans Union.

{b) Enviar los Informes Burd Unicamente al funcionario o empleado del Usuario que los haya
solicitado, siempre que se encuentra en los supuestos pravistos en el cuarto parrafo de

la clausula Sexta.

(i) Para estar en posibilidad de emitir Reportes de Crédito conforme a lo sefalado en el
primer parrafo de esta clausula, Trans Unien debera cumplir con lo siguienta:

1. Recibir los datos de identificacion de los Clientes que le envie el Usuario y cotejar la
informacion contra la Base de Datos TU, asi como contra la Base de Datos Circulo. Trans
Union sdlo podra entregar los Reportes de Crédito asi solicitados en los casos en que la
aludida informacion de los Clientes coincida con los datos en peder de Trans Union y/o da

Circulo de Crédito.
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(b) Enviar los Reportes de Crédito tnicamente al funcionario o empleado del Usuario que los
haya solicitado, siempre que se encuentre en los supuestos previstos en el cuarto
parrafo de la cldusula Sexta.

Tanto Trans Union como la Comision, la Profeco y/o la Condusef podran verificar la
existencia de las Auterizaciones Unicas, en términos y para efectos de lo previsto en la cldusula
Sexta, Las Autorizaciones Unicas s6lo podrdn ser utilizadas por el Usuario para consultar en una
sola ocasion el Reporte de Crédito y/o Informe Burd del Cliente de que se trate.

Trans Union podra rechazar las solicitudes que realice el Usuario para obtener Reportes
de Credito y/o Informes Burd con base en una Autorizacion Unica, cuando ésta no cumpla
precisamente con lo dispuesto en esta clausula.

Octava. Plazo de Conservacion de la Informacién. (a) Salvo que hubiere una orden,
criterio o disposicion administrativa o judicial en contrario, y salvo por las excepciones pravistas
en la LRSIC y/o en las Reglas, Trans Union estara obligada a conservar en |a Base de Datos TU
la_informacién que le sea proporcionada por el Usuario, al menos durante un plazo de 72
(setenta y dos) meses.

Trans Union podrd eliminar del historial crediticio del Cliente aquella informacion que
refleje el cumplimiento de cualquier cobligacion, después de 72 (setenta y dos) meses de
haberse incorporade tal cumplimiento en dicho historial.

En caso de informacion que refleje el incumplimiento ininterrumpido de cualquier
obligacién exigible, asi como las claves de pravencién que les correspondan, Trans Union las
eliminara del historial crediticio del Cliente correspondiente, después de 72 (setenta y dos)
meses de haberse incorporado el incumplimiento por primera vez en dicho historial.

En el caso de créditos en los que existan tanto incumplimientos como pagos, Trans
Union eliminara la informacion de cada periodo de incumplimiento después de 72 (setenta y
dos) meses contados a partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer
incumplimiento de cada pericdo.

En el caso de créditos en los cuales se registren incumplimientos y posteriormenta un
pago parcial del saldo insoluto, Trans Union eliminara la informacion relativa al crédito asi como
las claves de prevencion correspondientes después de 72 (setenta y dos) meses contados a
partir de la fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento.

En el caso de que un Cliente celebre con el Usuario un convenio de finiquito y pague lo
establecido en éste, el Usuario deberd enviar a Trans Union la informacidn respectiva, a fin de
que Trans Union refleje que el pago se ha realizado, con la correspondiente clave de
observacion. Trans Union eliminard la informacion relativa a estos créditos, asi como las claves
de observacion correspondientes, después de 72 (setenta y dos) meses contados a partir de la
fecha en que se incorpore en el historial crediticio el primer incumplimiento.

Para efectos de esta cldusula, se entenderd por “periodo de incumplimiento” el lapso de
tiempo que transcurra entre la fecha en que un Cliente deje de cumplir con una o mas
obligaciones consecutivas exigibles, y la fecha en que dicho Cliente realice el pago respectivo.
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Adicionalmente, Trans Union eliminara la informacion relativa a créditos menores al
aquivalentg a 1,000 (un mil) UDIS, en los términos que establezca el Banco de México mediante
disposiciones de cardcter general; dichas disposicionas podran ademas determinar un monto v
plazo de refarencia para que Trans Union elimine el registro de saldos residuales de cuantias
minimas, en el entendido que dicho plazo no podra ser superior a cuarenta y ocho meses.

Trans Union no eliminara la informacion relativa al incumplimiento correspondiente del
historial craditicio despues de 72 (setenta y dos) meses, en cualquiera de los siguientes casos:

(a)  Cuando (i} en la facha en que corresponderfa eliminarla, el incumplimiento en el
pago exigible esté siendo objeto de juicio en tribunales, v (i) el Usuario le haga
saber esa situacicn a Trans Union, v le proporcione toda la informacion relevante,
por escrito v bajo protasta de decir verdad. Trans Unicn eliminard del historial
crediticio la informacién sobra dicho incumplimiento, una vez transcurridos seis
meses centados a partir de que se haya cumplido el plazo de 72 (setanta y dos)
meses, salvo que el Usuario acredite nuevamente que el juicio sigue pendiente de
resolucién, en cuyo caso el mencionado plazo de seis mesas se prorrogara por un
pericdo igual, v asi sucasivamente hasta que el Usuario deje de acraditar vy
manifastar bajo protasta de decir verdad a Trans Union gue aln subsiste el juicio
en cuestion, en cuyo caso procadera la eliminacion correspondiente. En todo
case, serd rasponsabilidad del Usuario proporcionar toda esta informacion
oportunamente a Trans Union, para evitar que la informacion relativa a alguno de
les incumplimientos previstos en este parrafo sea eliminada por éste.

Tratandosa de uno o mas créditos u operaciones andlogas cuyo monto adeudado
al momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a un acreedor sea
igual o mayor que el equivalenta a 400,000 (cuatrocientas mil) UDIS, de
conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en que se
presenten las faitas de pago respectivas, independientamente de la moneda en
que estén denominados,

P
()
e

(c) En los casos en gue exista una sentancia firme en la que se condene a un Cliente
persona fisica por la comision de un delito patrimonial intencional relacionado con
algun crédito u operacion andloga, y que tal circunstancia se haya hecho del
conocimiento de Trans Union por alguno de los usuarios con los cuales Trans
Union mantanga o haya mantanido una ralacion juridica.

Trans Union, no debera inscribir por ningun motivo, créditos cuya fecha de origen no sea
especificado por el Usuario, o cuando éste tenga una antigiiedad en cartera vencida mayor a 72
(setanta y dos) meses,

Trans Union eliminard de la Base de Datos TU la informacién relativa a las operaciones
crediticias o de naturaleza analoga respecto de las cuales hayan transcurrido 72 (setenta y dos)
meses (o el plazo correspondiente en términos de esta clausula), una vez que el Usuario le haya
notificado dicha circunstancia, sin perjuicio de que Trans Union pueda también hacerlo adn sin
que el Usuario se lo hubiere notificado. Lo anterior no obsta, sin embargo, para que el Usuario
solicite a Trans Union la correccion de cualguier registro, aun sin que se haya desahogado un
procedimiento de reclamacién por parte del Cliente en términos de lo dispuesto en la clausula

Décima.
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bj Trans Union eliminara de los historiales craditicios la informacidn negativa, relativa a
cualquier crédito que haya sido reportado como vencido por el Usuario, o bien, la de créditos
respecto de los cuales el Usuario haya dejado de actualizar los registros conforme a lo siguiente:

s
\
a

I. S el saldo insoluto por concepto del principal es igual o menor al equivalente a
veinticinco UDIS, transcurridos doce meses contados a partir de la fecha que ocurra
primero, ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera vez como
vencido, o bien a partir de la Ultima vez en que el Usuario haya actualizado el registro
del crédito;

I1. Si el saldo insoluto del principal es mayor al equivalente a veinticinco y hasta quinientas
UDIS, transcurridos veinticuatro meses contados a partir de la fecha que ocurra primerg,
ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera vez como vencido, o
bien a partir de la dltima vez en que el Usuario haya actualizado el registro del crédito, v

II1. 5i el saldo insoluto del principal es mayor ai equivalente a quinientas y hasta mil UDIS,
transcurridos cuarenta y ocho meses contades a partir de la fecha que ocurra primero,
ya sea la fecha en la que el crédito haya sido reportado por primera vez como vencido, o
bien a partir de la Gltima vez en que
el Usuario haya actualizado el registro de! crédito.

En el caso de créditos vencidos en los que exista informacion tanto de incumplimientos
como de pagos, debera eliminarse toda la informacién negativa, asi como la positiva, de
conformicad con lo previsto en los numerales I, 1T y III anteriores, segun corrasponda.

Adicicnalmente, Trans Union al efectuar la eliminacidn de la informacidn de los créditos a
que se refieren los numerales 1, II y III anteriores, Trans Union borrard segun corresporda, las
claves de observacién o de prevencidn respectivas. Tratdndose de claves de prevancicn, solo
procederd su eliminacion cuando la suma de los saldos insolutos del principal de los créditos de
un Cliente respecto de un mismo acreedor, sea menor al equivalente a cuatrocientas mil UDIS.

Para efectos del presente inciso, se entenderd por créditos vencidos a los definidos como
tales en las disposiciones aplicables a instituciones de crédito emitidas por la Comision v &
calculo del saldo insoluto del principal de los créditos vencidos, se entendera al monto del
credito pendiente de amortizar al momento de declararlo vencido o al monto del crédito que
corresponda al Ultimo ragistro que haya sido actualizado por los usuarios de Trans Union, sin
incluir, para ambos casos, intereses, comisiones o cualquier otro accesorio que corresponda. Lo
anterior tambien se aplicara a los créditos que después de ser declarados como vencidos o de
que su informacion haya dejado de actualizarse por los usuarios de Trans Union, fueren
liquidados. El calculo en UDIS del saldo insoluto de principal de los créditos se realizara
utilizando el valor de la UDI correspondiente al primer dia habil bancario del afio calendario en
que deba llevarse a cabo el borrado, de conformidad con la publicacién que realice el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacidn.

El Usuario en este acto solicita a Trans Union que los Reportes de Crédito y/o Informes
Burd contengan informacion crediticia, respecto de un Cliente, relativa a cuando menos los
ultimos dos afios respecto de los cuales alglin usuario haya reportado a Trans Union y/o a
Circulo de Credito informacion de un crédito u operacion andloga en particular (o bien
informacion relativa a un periodo menor, si la que existe es inferior a dos anfos).
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Trans Union, sin perjuicio de lo dispuesto en esta cldusula, podra bajo su mas estricta
responsabilidad, conservar informacion una vez vencides los plazos a que se reflere esta
clausula, a fin de asegurarse de que la informacion que reciba de sus usuarios con posterioridad
a tales plazos, no esté relacicnada con aquella que debid haber sido eliminada. En caso de
recibirla, deberan dar aviso a la Comisidn, si el Usuario que la entregue es supervisado por dicho
organo desconcentrado.

Movena., Tramitacion de Raportes de Crédito Especiales. Los Clientes tendran derache a
solicitar a Trans Union su Reporte de Crédito Especial a través de las unidades especializadas de
Trans Union, de Circulo de Crédito, del Usuario o de otros usuarios con los cuales Trans Union v
Circulo de Crédito tengan una relacicn juridica. Igualmente, el Usuario se obliga a proporcicnar
a los Clientes que gestionen algun servicio ante él, previa identificacion, los datos que éste
hubiera cbtenido de Trans Union, a efecto de que puedan aclarar cualquier situacion respecto
de la informacion contanida en su Reporte de Cradito de Especdial.

Cuando el Usuario niegue a un Cliente el otorgamiento de un crédito o servicio
preponderantemente con motive de la informacion contenida en el Raporte de Crédito v/o
Informe Burd emitido por Trans Unien, el Usuario debera comunicar a dicho Clients tal
situacién, asi ccmo a proporcionarle el nimero telefonico gratuito de atencidn al publico de
Trans Union, v la direccidn de las paginas de Internet de Trans Union, a fin de que el Cliente
pueda presentar una reclamacién en términos de la clausula Décima siguiente,

El Usuario podra ofrecer a los Clientes el servicio de tramitacién de sus Reportes de
Cradito Zspeciales, ya sea acudiendo los Clientes parsonalmente a las oficinas del Usuario,
solicitandolo via telefdnica o a través de la pagina an Internet del Usuario. Cuando un Clients
solicite al Usuario el tramite de obtencion de su Reporte de Crédito Especial, el Usuario, antes
de aceptar la solicitud, deberd informarle al Cliente (a) que puede obtener dicho reporte
directamente con Trans Union, de conformidad con la Regla Tercera, (b) el nimero telefénico
gratuite de atencion al publico de Trans Unien, v (c) la direccién de las paginas de Internet de
Trans Union,

El Usuario debera designar especificamente a aquellos funcionarios o empleados
autorizades para solicitar a Trans Union algin Reporte de Crédito Especial. Tal designacién
debera realizarse en el formato que se acompafa a este Contrato como Anexo “H”.

Al atender las solicitudes de los Reportes de Crédito Especiales de los Clientes, el Usuario
debera verificar la identidad de los solicitantas en los términos siguientes:

I. Cuando los Clientes acudan personalmente ante el Usuario, debaran firmar su
solicitud e identificarse con credencial de elector, pasaporte vigente, cedula
profasional o cartilla del Servicio Militar Nacional; y

(i) Unicamente cuando el Usuario haya pactado con sus Clientes la utilizacién de
medios electronicos de identificacion, tales comao la firma electronica o el ndimero
de identificacion perscnal (NIP), el Usuario podrd atender la solicitud de dichos
Clientes a través de taléfono o de sus paginas en Internet.

El Usuario podra determinar librementz las tarifas que cobrard por atender las solicitudes
de Reportes de Cradito Especiales presentadas por los Clientes; en estos casas, Trans Union
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cobrara al Usuario las cantidades que se sefialan an el Anexo "A” por concepto de la tramitacion
de cada Reporte de Crédito Especial.

Los Raportes de Cradito Especiales que se solicitan en términos de lo pravisto en esta
clausula seran enviados por Trans Union directamente a los Clientes, por los medios v a la
direccién que éstos hayan establecido al efacto. Trans Union enviard el Reporte de Crédito
Especial, o lo pondra a dispesicidn del Cliente, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contado a
partir de la fecha en que Trans Unicn haya recibico la solicitud correspondiente.

Si el Usuario es una Empresa Comercial, &l Usuario se obliga a establecer una unidad
especializada en la que se tramiten las solicitudes presentadas por los Clientas, se proporcione a
éstos el nimero telefénico gratuito de atencion al plblico v la direccidn de las paginas de
[nternet de Trans Union y, en general, se desahoguen los procadimientos de reclamacion de los
Clientes previstos en la clausula Décima, asi como a designar a las personas responsables de
dicha unidad, mediante el documento que se acompafia a éste contrato come Anexo “I”, Fl
Usuario se obliga a mantener actualizado dicho Anexo *1” v a informar a Trans Union cuando
sea el caso que alguno de dichos funcionarios o empleados deje de ser respensable de la unidad
aspecializada. Trans Union podra pener a disposicion de la Comision un listado con los nombres

de dichos funcionarios o empleados.

Si el Usuario es una Entidad Financiera, las unidades especializadas en las que se
tramitan las solicitudes presentadas por los Clientes, se proporcions a éstos &l numero
telefonico gratuito de atencién al plblico v la direccidn de las paginas de Internet de Trans
Union y, en general, se desahoguen los procedimientos de reclamacion de los Clientas previstos
en la clausula Décima, podran ser las mismas con las que debe contar en términos del articulo
50-Bis de la Ley de Protaccion y Defansa al Usuario de Servicios Financieros. En todo caso, el
Anexo “[" es una lista correcta y completa de los nombres y teléfonos de las perscnas que haya
designade como responsables de dicha unidad. El Usuario se obliga a mantener actualizado
dicho Anexo “I” y a informar a Trans Union cuando sea el caso que alguno de dichos
funcionarios o empleados deje de ser responsable de la unidad especializada.

Trans Union podra emitir manuales operativos estandarizades para la emisién,
rectificacion e interpratacion de los Reportes de Crédito y/o Informes Burd y Reportes de
Crédito Especiales, a los cuales el Usuario deberd de apagarse.

El Usuario deberd informar a los Clientes a través de correo electronico o teléfono, en
caso de que cuenten con ellos, sobre cualquier informacion gue reportan a Trans Union que
cuenta con las caracteristicas para ser integrada a la Base Primaria de Datos.

El usuario esta obligado a registrar el correo electronico del Cliente en caso de que éste
le sea proporcionado.

Décima. Desahogo del Procedimiento de Reclamacion de los Clientes. (a) Cuando los
Clientes no estén conformes con la informacion contenida en su Reporte de Crédito, Informe
Burd o Reporte de Crédito Especial, pedrén presentar una raclamacion, que serd desahogada de
acuerdo con lo previsto en esta clausula, En cada reclamacion que presenten, los Clientes
podran objetar uno o mas registros de los contenidos en su Reporte de Crédito, Informe Burd o
Reports de Crédito Especial y que dichos registros estén contenidos en la Base de Datos TU: sin
embargo, Trans Union no estard obligado a tramitar reclamaciones sobre la informacidn
contenida en los registros que hayan sido objete de una reclamacion previa, respecto de la cual
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se haya seguido el procedimiento pravisto en esta cldusula o que la reclamacion verse sobre
informacion contznida en la base de datos de Circulo de Crédite.

(b) Trans Union y al Usuario haran del conocimiento de los Clientes el procedimiento
para efectuar reclamaciones, pravisto en la LRSIC vy en las Reglas. Dicho procedimiento
astablecera que los Clientes deberdn de presentar sus reclamaciones por escrito, corrgo,
Internet, teléfono o por correo electronico, ante la unidad especializada de Trans Union,
adjuntando copia del Reporte de Crédito o Informe Burd o Reporte de Crédito Especial en el que
se sefiale con claridad los registros en que constz la informacion impugnada y, en su caso,
adjuntande copias de la documentacion en que funden su inconformicdad. En caso de no contar
con la documentacion correspondiente, los Clientas deberan explicar esta situacion en el escrito
o medio electrdnico que utilicen para presentar su reclamacién. Trans Union pedra grabar las
conversaciones en las que se formulen reclamaciones telefonicas. Trans Union informara al
Cliente que haya presentado la reclamacion el nimero de control que le haya asignado a la
misma. Trans Union atenderd las reclamaciones de los Clientes en los términos que determine
el Banco de México a través de las disposiciones de cardcter general que expida con
fundamento en el articulo 12 de la LRSIC.

(¢) Trans Union tramitard, an forma gratuita para cada Cliente, un maximo de dos
raclamaciones cada afio calendario sobra la informacion que verse en la Base de Datos TU. A
partir de la tercera reclamacion en un mismo afio calendario, Trans Union pedra cobrar a dicho
Cliente una tarifa que Trans Union publicard en su pagina en Internet.

(d) Trans Union deberd entregar a la unidad especializada del Usuario la reclamacion
presentada por el Cliente, dentro de un plazo de 5 (cinco) dias habiles contado a partir de la
facha en que Trans Union la hubiere racibido. El Usuario deberd responder por escrito a la
reclamacién presentada por el Cliente dentro de los 15 (quince) dias naturales contados a partir
de que haya recibido la notificacion de la reclamacion por parte de Trans Union.

(2) Una vez que Trans Union notifique por escrito la raclamacion al Usuario, Trans Union
inciuira en el registro de que se trate la leyenda “registro impugnado”, misma que se eliminara
hasta que concluya &l tramite contanide en esta clausula,

() Sila unidad especializada del Usuario no hace llegar a Trans Union su respuesta a la
reclamacion presentada por el Cliente dentro del arriba referido plazo de 15 (quince) dias
naturales, Trans Union medificara o eliminara de la Base de Datos TU la informacion que conste
en el registro de que se trate, segin lo haya solicitado el Cliente, asi como la leyenda “registro
impugnado”. El Usuario no podrd enviar a Trans Union su respuesta a la reclamacion del Cliente
una vez vencido el plazo de 15 (quince) dias naturales antes referido, y en caso de recibirla,
Trans Union hara caso omise de la misma.

(g) Si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la reclamacion presentada
por el Cliente, deberd realizar de inmeadiato las modificaciones conducentes en su Base de Datos
vy notificar de lo antarior a Trans Union, remitiéndole la correccion efectuada.

(h) En caso de que el Usuario sdlo acepte parcialmente lo sefialado en la reclamacion o
sefale la improcedencia de ésta, debera expresar en su respuesta los elementos que considero
respecto de la reclamacion, asi como adjuntar a la misma copia simple de la evidencia que la
sustente, todo lo cual Trans Union debera remitir al Cliente que haya presentado la reclamacion,
dentro de los § (cinco) dias habiles siguientes a que reciba la respuesta del Usuario. En ese
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caso, el Cliente podra manifestar, en un texto de no mads de 200 (doscientas) palabras, los
argumentos por Ios que a su juicio la informacion proporcionada por el Usuario es incorracta, v
solicitar a Trans Union que incluya dicho texto en sus futuros Reportes de Crédito. En caso de
que los errores objeto de la reclamacién presentada por el Cliente sean imputables a Trans
Union, éste debera corregirlos de manera inmediata,

(i) El Usuaric no deberd enviar nuevamenta a Trans Union la informacion previamente
contenida en la Base de Datos TU que hubiere sido modificada o eliminada como resultado de
una reclamacion presentada por un Cliente y desahogada en términos de esta clausula v de la

LRSIC.

(J) Trans Union no tendrd responsabilidad alguna con motivo de las modificaciones,
inclusiones o eliminacicnes de informacion ¢ de registros que realice como parte del
procedimiento de reclamacion previsto en esta cldusula. En el desahogo de dicho procedimiento
Trans Union se limitara a entregar al Usuario v a los Clientes la documentacion que a cada uno
corresponda en términos de los incisos anteriores de esta clausula, y no tendrd a su cargo
resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferancias que surjan entra unos y

otros,

(k) En los casos en que la reclamacidn resulte en una medificacion a la informacidn del
Cliente contenida en la Base de Datos TU, Trans Union enviara gratuitamente al Cliente, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a aquél en que se haya resuelto la reclamacion, un nuevo
Reporte de Crédito Especial actualizado, por el mismo medio vy a la direccion a la que Trans
Union le haya enviado su Ultimo Raporte de Crédito Especial, o a la direccién que el Cliente haya
establecido para tal efecto. Adicionalmente, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél
en que se haya resuelto la reclamacion, Trans Union enviard un Reporte de Crédito actualizado
a las demas sociedades de informacion crediticia, asi como a aquellos usuarios que hubieren
recibido informacién sobre el Cliente a través de Trans Union en los seis meses inmediatos
anteriores a dicha resolucion. Para efectos de la determinacion de las fechas en que empezaran
a contar los plazos a que se refiere este inciso (k), todas las reclamaciones que presents un
Cliente en una misma fecha se consideraran como una sola reclamacion.

El costo de los Reportes de Crédito a que se refiere el parrafo anterior, y del envio de los
mismos, sera cubierto por el Usuario cuando a éste le sea imputable el error en la informacion
sobre el Cliente, de acuerdo con las tarifas que se mencionan en el Anexo “A”.

(I) Trans Union, trimestralmente, pondrd a disposicién de la Condusef y de la Profeco, el
numero de reclamaciones y errores respecto de la informacion contenida en la Base de Datos
TU, relacionando dicha informacidn con los usuarios o sociedad de informacion crediticia de que
se trate. Tales autoridades podran dar a conecer dicha informacion al pdblico en general.

(m) En todo caso, si con motivo del atraso en el cumplimiento de las obligaciones de un
Cliente, éste y el Usuario celebran un convenio en virtud del cual se reduzca, modifique o altere
la obligacion inicial, el Usuario debera hacerlo del conocimiento de Trans Union, a fin de que se
haga una anotacion en la Base de Datos TU y en los Reportes de Crédito, Informe Burd y
Reportes de Crédito Especiales que Trans Union emita. Tal anotacidn debera utilizar la clave de
prevencidn y/u observacion que resulte aplicable, a fin de reflejar adecuadamente las
condiciones, términos y motivos de la reestructura, para lo cual se deberdn tomar en
consideracion aspectos tales como si ésta se efectué como consecuencia de modificar la
situacion del acreditado, por condiciones de mercado, o si dicho proceso estuvo sujeto a un
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nroceso judicial, entre otras. Si un Cliente obtiene una resolucion judicial favorabie respecto de
un crédito, la clave de prevencion u observacion de dicho crédito debera reflejar dicha

Lic

circunstancia, y eliminar toda referencia a un incumplimiento.

(n) Cuando un Cliente presente una Raclamacion sobre la informacion contenida en su Reporte
de Crédito o Reporte de Crédito Especial sobra informacién contenida en la base de datos de
Circulo de Crédito, Trans Union debera enviar dicha Raclamacion a Circulo de Crédito dentro de
los § (cinco) dias habiles a que se refiere el penlitimo parrafo del articulo 42 de la LRSIC.

(R) Circulo de Crédito tendra entonces cinco dias habiles (adicionales a los mencicnados en el
inciso (n) inmediato antarior), en términos del primer parrafo del articulo 43 de la LRSIC, para
enviar a la Unidad Especializada de su Usuario, de quien se trate dicho Registro, la Reclamacicn
presentada por el Cliente en cuestion. Circulo de Crédito sera responsable de continuar con el
desahogo de esta Reclamacion, en términos del propio articulo 43 y siguientes de la LRSIC, tal y
como si la Raclamacion le hubiere sido presentada directamente a Circulo de Crédito.

Décimo Primera. Venta o Cesidn de Cartera. Cuando el Usuario venda o ceda cartera de
crédito a alglin tercero, y en términos de la legislacién comdn notifique dicha venta o cesicn al
Clients cuyo crédito ha sido vendido o cedido, deberd también informar sobre ello a Trans
Unicn, dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientas a la notificacion que haya hecho al
Clienta en cuestion, debiendo mencionar el nombre, domicilio, Registro Federal de
Contribuyentes v cualquier otro dato que permita identificar plenamente al comprador o
cesionario, asi como la fecha en que se celebrd la venta o cesion.

En estos casos, Trans Unicn incluird en los Reportes de Crédito Especiales que emita,
una anotacién que indique el nombre de la persona a la que el Usuario haya vendido o cedido
alguno de los créditos que se mencionen en dichos reportes. Tal anotacion no suplira a la
notificacion de la venta o cesién al Cliente por parte del Usuario, de conformidad con la

legislacion comun,

La actualizacion de la informacidn que se envie a Trans Union respecto de los creditos
vendidos o cedidos deberd efectuarse mediante el misma nimero asignado al crédito objeto de

[a venta o cesion.

Cuando al Usuario haya vendido ¢ cedido su cartera de cradito a otro usuario de Trans
Union, el comprador o casicnaric de la misma tendra la obligacion de actualizar ante Trans
Union los registros relatives a los créditos vendidos o cedidos. El Usuario se obliga a incluir una
estipulacion en ese sentido en el o los convenios que celebre para documentar la venta o cesion

de los créditos de que se trate.

En caso de que el Usuario venda o ceda un crédito a personas que no sean usuarios de
Trans Union, el Usuario continuard obligado a seguir enviando a Trans Union la informacion
relativa a los créditos vendidos o cedidos. El Usuario debera incluir una estipulacion en el o los
convenios que celebre para documentar la venta o cesién de los créditos de que se trate, a fin
de que el comprador o cesionario esté obligado a informar al Usuario, con la oportunidad
necesaria, de los movimientos que el crédito haya sufrido, en su caso, para que asi el Usuario
esté en posibilidades de cumplir con lo pactado en este pérrafo y en la tercera oracion del
primer parrafo de la cldusula Quinta anterior.
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Cuando el Usuario venda o ceda cartera te crédito a personas que no sean usuarios de
Trans Union, o a personas que hayan dejado de existir legalmente y, por ende, dejado de ser
usuarios de Trans Union, Trans Union incluira en los Reportes de Crédito, en los Informes Burd,
en los Reportes de Crédito Especiales que emita, una anotacién que manifieste la imposibilidad
de actualizar los registros respectivos por el motivo referido. En tal caso, Trans Union eliminara
de la Base de Datos TU la informacién del crédito de que se trate después de 48 (cuarenta v
ocho) meses contados a partir de la Gltima actualizacion o envio de informacién del registro
correspondiente por parte del Usuario a Trans Union.

La obligacién de atender las reclamaciones de los Clientes a que se refiere la clausula
Décima de este Contrato serd a cargo de la persona a la cual le corresponda actualizar la
informacion del crédito vendido o cedido, en términos de lo pactado en esta clausula.

Décimo Segunda. Suspension del Servicio. Trans Union suspendera la prestacidn de
servicios al Usuario cuando ocurra cualquiera de lo siguiente:

(a) cuando el Usuario incumpla con cualquiera de sus obligaciones bajo este
Contrato, la LRSIC, las Reglas ¢ demds disposiciones legales aplicables;

(b) cuando el Usuario no proporcicne a Trans Union su Base de Datos de manera
completa, cuando condicione su entrega, o cuando deje de actualizarla durante
dos meses consecutivos o tres vecas en un periodo de doce meses;

(c) cuando, si el Usuario es una Empresa Comercial, no designe a las personas v
unidades especializadas que deberan recibir y dar respuesta a las reclamaciones
de los Clientes, en términos del antependltimo parrafo de la cldusula Novena, o
cuando, tratandose de cualquier tipo de Usuario, no proparcione a Trans Union la
lista del Anexo “I” con los nombres completos de las personas asi designadas o
no actualice dicha lista cada vez que ésta sufra alguna medificacion;

(d) cuando el Usuario se encuentre en mora de sus obligaciones de pago bajo este
Contrato;

(2) cuando el Usuario no llene, actualice y/o entregue a Trans Union las
declaraciones escritas y firmadas, bajo protesta de decir verdad, de los
funcionarios o empleados autorizados para solicitar Reportes de Crédito y/o
Informes Burd, en términos del formato que se acompafa a este Contrato como
Anexo "G

(f cuando Trans Union tenga conocimiento de situaciones que pudieran poner en
peligro la integridad y/o confidencialidad de la Base de Datos TU; y/o

(9)  cuando asi se lo solicite a Trans Union la Comisidn, la Profeco o la Condusef.

La suspension de servicios por parte de Trans Union en términos de esta clausula, y en
su caso, la terminacién o rescision de este Contrato, no resultara en responsabilidad alguna para
Trans Union ni liberara al Usuario de sus obligaciones (incluyendo, sin limitar, las de pago) que
estén pendientes en ese momento.

Décimo Tercera. Liberacion de Responsabilidad. El Usuario acepta y reconcce que la
informacién contenida en la Base de Datos TU y, por ende, en los Reportes de Crédito y/o en
los Informes Burd que Trans Union expedira en términos de este Contrato, son el resultado de
la combinacién, clasificacion y depuracidn de la informacion contenida en diversas bases de
datos propiedad de otros usuarios con los que Trans Union tiene, tuvo o llegue a tener una
relacion juridica, asi como la informacion contenida en la base de datos de Circulo de Crédito.
Por lo tanto, Trans Union no es ni sera responsable del contenido o precision de la Base de
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Datos TU, ni del contenido o precision de la base de datos Circulo, de los Reportes de Crédito,
del Informe Burd o de los Reportes de Crédito Especiales, ni de la veracidad de la informacion
en ellos contanida o de que éstos se ajustan a la realidad de los Clientes en cuanto a su
situacidon crediticia, sus datos generales y/o cualquier otro aspecto. El Usuario serd el Unico
responsable de las decisiones de crédito, de contratacion o de otra indele que tome respecto de
Clientes con base en los Reportes de Crédito y/o Informes Burd, y en este acto libera
incondicicnalmenta a Trans Union de las consecuencias de dichas decisiones, cbligandose a
sacarlo en paz y salvo de cualesquiera reclamaciones que a ese respecto le hicieren cualesquiera

terceros a Trans Union.

Adicionalmenta, el Usuaric acepta y reconoce que Trans Union no sera responsable
frente al Usuario por failas o retrasos en el servicio que se derive de cascs fortuitos o de fuerza
mayor, asi como por (a) la negligencia o el mal uso de los programas de cémputo por parte del
Usuario, (b) la inobservancia del Usuario a las instrucciones de uso de los programas de
computo establacidas por los fabricantes y, en su caso, por Trans Union, {¢) las corracciones,
actualizaciones o modificaciones a los pregramas de cémputo que hayan side recomendadas por
Trans Union v que no hayan sido realizadas, o la realizacién de corracciones, actualizaciones o
modificaciones no recomendadas por Trans Union, {d) correcciones, actualizaciones vy
madificaciones a los programas de computo que Trans Union no pueda realizar por causa
imputables al Usuario, (2) la combinacion de los programas de computo por el Usuario, con
otros programas de computo no recomendados por Trans Union, (f) la incbservancia de los
manuales cperativos, instructives o formularios proporcionades por Trans Union, (g) desastre
naturales incluyendo incendio, inundacion, tarremoto o tormenta eléctrica, (h) variaciones o
fallas de energia eléctrica, sabotaje, accidentes, embargos, motines, disturbios civiles o ejercicio
de autoridad civil, (i) mala calidad de la informacidn proporcionada a Trans Union en las bases
de datos de los distintos usuarios con los que Trans Union tenga, tuvo o flegue a tener una
relacion juridica, (j) por causas imputables a Circulo de Crédito y (k) la mala calidad de la
informacion proporcionada por Circulo.

Asimismo, el Usuario acepta y reconoce que los sistemas y programas de cdmputo que
Trans Union utiliza para la prastacion de sus servicios han sido desarrollados por Trans Union
mismo y/o por, © en conjunto con, diversos terceros, y que tales sistemas y programas de
computo no esta libres de error, por lo que pudieran presentarse situaciones en las que
expedientes de dos o mds clientes pudieran fusionarse, resultando en Reportes de Crédito,
Informes Burd o Reportes de Crédito Especiales con informacion errdnea, incompleta o
incorrecta. En caso de presentarse esas situacionas, Trans Union no tendra responsabilidad
alguna frente al Usuario, excepto por la obligacion de reembolsarle a éste el precio que hubiere
pagado por el Reporte de Crédito y/o Informe Burd que hubiere contanido los errores antes
descritos. Trans Union no sera responsable frante al Usuario, en casc alguno, de reclamaciones
que haga algun Cliente al Usuario con motivo de la informacidn, errénea o no, contenida en los
Reportes de Cradito, Informes Burd o Raportes de Crédito Especiales emitidos por Trans Union.

Décimo Cuarta. Use de los Programas de Computo de Accesc. A solicitud del Usuario,
Trans Union le proporcionara las especificaciones de los programas de computo necesarios para
tener acceso a los servicios objeto de este contrato, mismos que seran instalades por Trans
Union en los términos y condiciones gque prevalezcan en el momento de efectuar dicha

instalacion.

Trans Union se reserva el derecho de rechazar la solicitud del Usuario a que se refiere el
parrafo anterior; no obstante lo anterior, Trans Union informara al Usuario el o los motivos que
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originaron dicha decisidn, y en caso de tratarse de algin motivo que pueda ser corregido,
podran llevarse a cabo platicas entre las partes para su satisfactoria solucién,

El uso de los programas de computo se sujetara en todo tiempo a los manuales
operalivos y a las medidas de sequridad adoptadas por Trans Union para evitar el manejo
indebido de la informacion.

Décimo Quinta. Caso Fortuito o Fuerza Mavor. En caso de que los servicios objeto del
presente Contrato no puedan ser prestados por causas fortuitas o de fuerza mayor 0 por causas
no atribuibles a Trans Union, Trans Union tan pronto sea posible, devolverd al Usuario su Base
de Datos, salvo que el Usuario decida que Trans Union contine conservandola. El Usuario
tendra 30 (treinta) dias naturales a partir de que se haya suspendido el servicio para solicitar la
devolucidn de su Base de Datos a Trans Union; transcurrido dicho plazo, se entenderd que el
Usuario ha solicitado a Trans Union que conserve dicha Base de Datos hasta nuevo aviso.

Décimo Sexta. Relaciones Laborales. Ambas partes declaran que todos y cada unc de
los empleados de! Usuario serdn considerados en todo momento como personal exclusivo del
Usuario, y que todos y cada uno de los empleados de Trans Union serdn considerados en todo
momento como personal exclusivo de Trans Union, por o que se entiende que no hay relaciéon
laboral alguna entre el personal del Usuario y Trans Union, ni entre el personal de Trans Union y
el Usuario. Por lo tanto, cada una de las partes se obliga a indemnizar v sacar en paz v a salvo
a la otra de cualquier reclamacién o juicio laboral o de seguridad sccial, presentado per las
autoridades competentas o por los trabajadores de una parte en contra de la otra. Con este fin,
la parte cuyos empleados hayan demandado o hayan sido la causa de la demanda asumira la
defensa del caso como patrén Unico y hard lo necesario para demostrar que no existe una
relacion laboral de dichos trabajadores con la otra parte. Todos los costos y gastos en que
incurra la parte afectada por demandas laborales presentadas por los trabajadores de la otra,
incluyendo los costos y honorarios legales razonables, asi como los dafios y perjuicios que se
lleguen a causar, seran pagades por aquella parte cuyos empleados hayan demandado o hayan

sido la causa de la demanda.

Décimo Séptima. Indemnizacion. En virtud de que Trans Union elaborard los Reportes
de Credito, los Informes Burd y los Reportes de Crédito Especiales con la informacicn que el
Usuario (entre otros usuarios) le proporcionara sobre sus Clientes y la informacién que Circulo le
proporcionara, Trans Union no verificara la precision, veracidad, integridad y/o vigencia de dicha
informacion, el Usuario conviene en indemnizar y sacar en paz y a salvo a Trans Union v a sus
accionistas, consejeros, funcionarios, representantes v empleados, de y contra cualquier
reclamacion, demanda, dario, responsabilidad, costos y gastos, incluyendo costas v honorarios
legales razonables, que resulten de cualquier acto u omisidn del Usuario, sus reprasentantes o

empleados.

Décimo Octava. Duracién v Vigencia. El presente Contrato se celebra por tiempo
indefinido, comenzando su vigencia a partir de la fecha de su celebracion, y podré darse por
terminado en cualquier momento por cualquiera de las partes, previa notificacion escrita a la
otra parte con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién. Al concluir dicho plazo, el Usuario
debera haber pagado a Trans Union las contraprestaciones que se hubieren generado hasta esa
fecha y cumplido con las demas obligaciones a su cargo bajo este Contrato.

En caso de que el Usuario de por terminado el presente Contrato, éste surtird efectos
hasta que Trans Union haya concluido con la Gltima solicitud de Reporte de Crédito y/o Informe
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Burd gue se encuentre en proceso, misma que igualments causara los honorarios
correspondientes, y respecto de la cual el Usuario estard obligado a haber obtenido la
Autorizacion o Autorizacion Unica de que se trate,

Sin perjuicio de lo anterior, este Contrato dejard de estar vigente para el caso de que el
Usuario deje de ser por cualquier causa y en cualquier tiempo una Entidad Financiera o una
Empresa Comercial.

Décime Novena. Avisos. Cualquier aviso, requerimiento, notificacion y demas
comunicaciones relativas a este Contrato deberd ser por escrito y entregarse ya sea
personalmente o por medio de mensajeria especializada con porte pagado.  Dichas
comunicaciones surtirdn sus efectos en la fecha en que hayan sido entregadas en el domicilio de
la otra parte y deberan entregarse en los siguientes domicilios:

Para Trans Union enviar a;

Jaime Balmes No. 8, Piso 10, Of. 1003

Col. Les Morales Polance, C.P. 11510 México, D.F.
Telefax: (55) 5630-3920 / Teléfono: (55) 5449-4945
Atancion: Direccion Comercial

Para el Usuario, enviar aviso(s), requerimiento(s), notificaciones y demas comunicaciones a:

San Jeronime 218 Col La Otra Banda
C.P.04519, Coyoacan Distrito Federal, Mexico
Teléfono: (55) 54819200 ext 18257
Atencién: Salvador [iiguez Sanchez

Domicilio Fiscal del Usuario:

San Jeronimo 218 Col La Otra Banda
C.P.04519, Coyoacan Distrito Federal, Mexico
Teléfono: (55) 54819200 ext 18297
Atencién: Salvador Ifiguez Sanchez

Datos para el envio de Facturas al Usuario:

San Jeronimc 218 Col. La Otra Banda Coyoacan Distrito
Federal Distrito federal 04519

En el caso de que cualquiera de las partes desee que dichos avisos, requerimientos,
notificaciones y demas comunicacicnes se envien a cualquier otra direccion, la parte que asi lo
desee dard aviso por escrito a la otra parte y dicho cambio de direccion no surtird efectos sino
hasta 15 (quince) dias naturales después de la fecha de recepcidn del aviso respectivo.

Vigésima. Ausencia de Renuncias a Derechos. La omision o retraso por parte de Trans
Union en el ejercicio de cualesquiera de sus derechos bajo este Contrato no deberd ser
intarpretado como una renuncia al ejercicio de tales derechos en una fecha posterior.
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Vigésimo Primera. Referencias_a Clausulas v Anexos; Medificacion de Anexos por Trans
Union. Cuando en este Contrato se haga referencia a alguna clausula o a algin anexo, se
entenderd que se refiera a una cldusula o a algin anexo de este Contrato, y en el caso de alguin
anexo, se entenderd que éste forma parte integrante de este Contrato. Trans Union se reserva
el derecho de madificar y/o sustituir, preferentemente mediante addenda, cualesguiera anexos
de esta Contrato a fin de reflejar ajustes a los precios o descuentos de sus servicios, o bien para
ajustar tales anexos a la dinamica operativa de Trans Union y/o a las disposiciones legales
actuales o futuras (o a las interpretaciones administrativas o de otra naturaleza que las
autoridades competentes y/o Trans Union tengan de las mismas). Para efectuar tales
madificaciones Trans Union no requerird del consentimiento del Usuario, quien en case de no
estar de acuerdo con la medificacion podra dar por terminado este Contrato sin responsabilidad
para el Usuario y para Trans Union, en términos de lo dispuesto en la clausula Décimo Octava.

Vigésimo Segunda. Acuerdo Unico y_Terminacién de Cualquier Contrato Anterior. El
presente Contrato substituye a cualquier otro que las partes hayan celebrado en fecha anterior
con el fin de reqular la prestacidon de servicios de informacion crediticia, quedando las partes
obligadas exclusivamente (salvo por lo previsto en la siguiente oracidn) en los términos del
presente Contrato, de sus anexos y de los formularios, instructives de llenado y manuales
operativos estandarizados que Trans Union emita periddicamente en términos de la clausula
Quinta y que sean hechos del conocimiento del Usuario. Cualquier contrato celebrado entre las
partes con anterioridad a la celebracion de este Contrato, respecto de los mismos o similares
servicios, se da por terminado de mutuo acuerdo en este acto, excepto en caso de que a esta
facha esté pendiente de pago o de cumplimiento alguna obligacion a carge del Usuario, en cuyo
caso dicho contrato se tarminara hasta que tal pago o cumplimiento haya ocurrido.

Vigésimo Tercera. Ley Aplicable y Jurisdiccion. Trans Union y el Usuario convienen en
que para todo lo relacionado con este Contrato se sujetan expresamente a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, y a los tribunales competentes de México, Distrito Federal,
renunciando a cualquier otra jurisdiccion que les pudiera corresponder ahora o en el futuro en
razon de sus domicilios o por cualquier otra causa.

Leido que fue este Contrato, las partes lo firman de conformidad en Mgxico, Distrito

Federal, el 3 de Septiembre de 2015
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