Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Ano: 2019
Periodo: Anual

Tabla |
Ano: 2019 Anual
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana 0.28 S/R S/R 57.85 S/R S/IR S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
2. Atencion a solicitud de reposicion de hora Urbana 10:41:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencién minuto Urbana 04:49:46 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/IR S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:01:43 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 436.04 S/R S/R 428.71 S/R S/R S/R 423.07 S/R
facturado Rural 291.17 S/R S/R 580.15 S/R S/R S/R 64.85 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracion de un dia Urbana 1,993.38 S/R S/R 1,082.30 S/R S/R S/R 349.21 2.27
nuevo contrato Rural 1,462.47 S/R S/R 365.24 S/R S/R S/R 64.85 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actualy rgzrrr;?ft’::‘) del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:35:44 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




e mensual de_"Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico

Afo: 2019
Anual 2019
CFE de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senvicio | Medaldad del g, 00 | Solictudes
Personal 34 27.
Rural [ Telefonica | 1715 73
Internet 8 7.7¢
Personal 64,
Urbano Telefonica 32.89 20.
21 Numero de solicitudes y quejas. internet 752 5.21
recibidas por cada 1000 habitantes Total de
Rural quejas y 89.80
solicitudes
Total de
Urbano quejas y 221.07
solicitudes
SectorFuera| 468 NA
Deficiencia en 0.59 NA
voltaje
Rural Falso
e 0.20 NA
Nimero de quejas recibidas por
22 interrupcion 0 mala calidad del s 244 NA
‘Suministro por cada 1000
habitantes SectorFuera| 454 NA
Deficiencia en 116 NA
Urbano woltae
contacto 0% NA
N a2 NA
ersonal o5 Ta5%
Rural [ Telefonica | 5757% | 71.52%
Intemet 31% 76.01%
Personal 06% | 76.08%
Urbano [ Telefonica a8 7253
Intemet 32% | 73.08%
Personal
Quejas y 7.73%
Solicitudes
Telefonica
Rural Quejas y 61.74%
23 Porcentaje total de solicitudes y Solicitudes
quejas atendidas Internet
Quejas y 65.13%
Solicitudes
Personal
Quejas y 74.60%
Soliitudes
Telefonica
Ubano | Quejasy 60.84%
Solicitudes
Intemet
Quejas y 49.78%
Solicitudes
Personal SIR N/A
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica SIR NIA
24 solicitudes Internet SIR NA
Atencién a solicitud de reposicion rsor 00:04:58 NA
de dispositivo o saldo en Prepago Urbano Telefonica SIR N/A
Internet SIR N/A
erson: SIR N/A
Tiempo promedio de Rural T‘e\evcmca SIR N/A
24 Atencion para recibir atencion Internet SIR NIA
ezt Personal_|_00:03:32 NA
Urbano [ Telefonica SR NA
Interet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencién de | Rural | Telefonica SR NA
04 Solictudes Intemet SR NA
Atencién para recibi atencion Personal SR NA
telefonica Urbano [ Telefonica | 00:01:43 NA
Intemet SR NA
Personal 3 NA
Tiempo promedio de atencién de | Rural | Telefonica 4 NA
" Solictudes Intemet 12.1 NA
Atencion a inconformidad por Personal NA
monto facturado Urbano [ Telefonica NA
Intemet NA
Tiempo promedio de atencion de | g TZE?;:"*C’L : gg
Solicitudes Interet A SR
24 Atencion a solicitud de instalacion Personal A 7,06
de cargador domestico para vano el 2 i
vehiculo electrico
Intemet A SIR
Personal A
Tiempo promedio de atencién de | Rural | Telefonica A
04 Solictudes Intemet A
Atencién a solicitud de celebracion Personal A
de un nuevo contrato Urbano [ Telefonica A
Intemet A
Personal SIR N/A
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica SIR NIA
24 solicitudes Internet SIR NA
N Atencion a solicitud de correccion Personal 00:05:25 NA
de datos personales Urbano Telefonica SIR NA
Internet SIR N/A
Personal SIR N/A
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
25 N Interet SR NA
Atencién de reposicion de Pesonal ___B29% | NA
dispositivo 0 saldo en Prepago Urbano | Telefénica SR NIA
Intemet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cu‘mpllmlenm de Rural Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes [Lelelonca L
s N Intemet SR NA
Atencion do espera pararecir | - [ Fersonal | 2959% A
atencion personalizada Intemet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cu‘mpllmlenm de Rural Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
25 oo Intemet SR NA
o gl S Personal SIR NA
Atencién de espera parareciorr | - [ Porsonal LS A
atencion telefonica Intemet SR NA
Personal 41% NA
Porcentaje de cumplimientode | Rural [ Telefonica 60% NA
tiempos de atencién de solictudes Intemet 09% NA
25 ¥ auejas Personal 43% NA
AAtencién de inconformidad por Urbano Telefonica 66% NIA
monto facturado Intemet 090% NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural T;’f:':"i; : :;2
tiempos de atencién de solicitudes acione: A SR
25 Atencién de instalacion de Personal A 701%
cargadorcomesco para vl |y, I 2 2o
tico
Interet A SR
Personal 23% NA
Porcentaje de cu‘mpllmlenm de Rural Telefonica 15% NA
tiempos de atencién de solicitudes
Interet 09% NA
28 Y duelas, Personal 09% NA
Atencién a sofciud de celebracion| . —Eersonal oo A
© U nuevo conirato Intemet 05% NA
Personal SR NA
Porcentaje de cu‘mpllmlenm de Rural Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
Interet SR NA
28 ¥ dueias Personal | 9.01% NA
Atencién a sofitud de correccion [ |-Personal o A
de datos personales aciones R e
26 Percepcion del servicio” : 52.67% :
N/A No aplical | |

/R Sin Registro




