Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Mensual: Diciembre

Tabla |
Afo: 2019 Diciembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana S/R S/R S/R 1.97 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:05:45 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atenciéon minuto Urbana 04:49:22 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencion via minuto Urbana 00:01:22 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 366.86 S/R S/R 210.17 S/R S/R S/R 3.80 S/R
facturado Rural 84.15 S/R S/R 8.02 S/R S/R S/R 1.92 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 382.04 S/R S/R 1,082.30 S/R S/R S/R 18.94 S/R
nuevo contrato Rural 474.21 S/R S/R 195.05 S/R S/R S/R 10.23 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacién del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actualy rgzrr';?ft’l':" del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:35:44 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




‘& mensual de "Metricas de calidad del servicio de Suministro Basico”
Afo: 2019
Mes: Diciembre
CFE de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio | Modaldad del g0 | soctudes
Personal } 2
Rural [ Telefonica 04 0.
Internet 0.
Personal 4.
Urbano [ Telefonica 1.
21 Numero de solicitudes y quejas Internet 0.
- recibidas por cada 1000 habitantes| Total de
Rural quejas y 6.37
solcitudes
Total de
Ubano | quejasy 16.27
solcitudes
Sector Fuera| (o NA
Deficiencia enl
Rural taje 003 NA
Falso A
contacto 001
Nimero de quejas recibidas por
22 interrupcion o mala calidad del s 014 NA
- Suministro por cada 1000
habitantes Sector Fuera| (o NA
Deficiencia el
oltaie 007 NA
Urbano s .
contacto 004
s 017
Porsonal | _6243%
Rural [ Telefonica | 56.20%
Internet | 35.25%
Personal | _6041%
Utbano | Telefénica | _56.10%
internet | 34.82%
Personal
Quejas y 7287%
Solictudes
Telefénica
Rural | Quejasy 62.95%
Porcentaje total de solicitudes y Solictudes
23 .
quejas atendidas Internet
Quejas y 53.05%
Solictudes
Personal
Quejas y 76.18%
Solictudes
Telefénica
Utbano | Quejasy 64.66%
Solictudes
Internet
Quejas y 50.10%
Solictudes
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural | Telefonica SR NA
04 " solicitudes ) Internet SIR NA
Atencion a solicitud de reposicion Porsonal | _00:04:44 NA
de dispositivo o saldo en Prepago | Urbano | Telefonica SR NA
Internet SIR NA
Personal SIR NA
. Rural | Telefonica SIR NA
Tiempo promedio de e R NA
24 Atencién para recibir atencién
orsonalizada Porsonal_|_00.03.26 NA
Urbano [ Telefbnica SR NA
Internet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural | Telefonica SR NA
04 Internet SR NA
- Atencion para recibir atencion Personal SR NA
telefénica Urbano [ Telefénica | 00:01:22 NA
Internet SR NA
Personal 138 NA
Tiempo promedio de atenciénde | Rural | Telefonica | 2.1 NA
24 icitudes Internet SR NA
- Atencion a inconformidad por Personal 156 NA
monto facturado Urbano [ Telefonica | 2.72 NA
Internet 1.03 NA
) - ersonal NA T
Tiempo promedio de atenciénde | gy arronas VA T
solctudes internet NA i
24 | Atencion a solcitud de instalacion plomet o .
/ador domestico para
¢ Urbano [ Telefonica NA [
vehioulo electrico Internet NA SR
ersonal 1033 NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural | Telefonica %8 NA
24 solicitud Internet 58 NA
- Atencién a solicitud 6 ersonal 63 NA
e un nuevo contrato Urbano [ Telefbnica 33 NA
Internet 02 NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural | Telefonica SR NA
04 " soli ) Internet R NA
Atencion a solicitud de correccion Porsonal | _00.05:36 NA
e datos personales Urbano [ Telefonica R NA
Internet SIR NA
) Personal SIR NA
Porcentaje de cumplimientode | o [ 2Ot R NA
tiempos de atencién de solicitudes
25 s auelas Internet SR NA
Atencion de reposicion de Personal 7.89% NA
dispositivo o saldo en Prepago | UPano | Telefénica SR NiA
Internet SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal SR A
Rural [ Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
25 p Internet SR NA
Atencien de espera para recir | | Fersoral | 2289% e
atencién personalizada clefoni o e
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal SR A
Rural [ Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
R
Atencién de espera para recibir A
 espera p Urbano | Telefénica | 32.33% NA
atencion telefénica clefoni s e
Personal | _1.64% NA
Porcentaje de cumplimientode | Rural | Telefonica | 2.56% NA
tiempos de atencion de solicitudes Internet SR NA
25 ¥ quejas Personal | __0.43% NA
Atencion de inconformidad por |\ | Telefonica | 074% | NA |
monto facturade Intemnet | 0.28% NA
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal na SR
Rural | Telefonica NA SR
tiempos de atencién de solicitudes
. 50 Internet NA SR
25 Atencion de instalacion de et o =
cargador domestico para vehiculo
oo Urbano [ Telefonica NA SR
Internet NA
- Personal 18%
Porcentaje de cumplimientode | o (e ote s N
tiempos de atencién de solicitudes .
25 AN Internet 3% NA
sccen ol O i
de un nuevo contrato clefoni 1o e
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal SR A
Rural [ Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes
25 DN Internet SR NA
Asacéns st i ——
de datos personales clefoni o e
26 Percepcion del servicio” $3.23%
I [
IEA No aplical I I
R Sin Registro | [




