Informe Anual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2020
Periodo: Anual

Tabla |
Afo: 2020 Anual
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana 673.13 S/R S/R 35.17 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural 626.98 S/R S/R 34.37 S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
2. Atencidn a solicitud de reposicio’n de hora Urbana 00:08:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:26:18 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencion via minuto Urbana 00:07:39 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electronicos Rural S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 1059.91 S/R S/R 732.2 S/R S/R S/R 698.97 S/R
facturado Rural 745.89 S/IR S/IR 616.03 S/IR S/IR S/IR 420.87 S/IR
7. Atencion a solicitud de celebracién de un dia Urbana 2192.31 S/R S/R 1486 S/R S/R S/R 79.91 2.99
nuevo contrato Rural 798.86 S/R S/R 992.86 S/R S/R S/R 107.11 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacién del dia Urbana 36.00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y rgi’:;?}ct’l'? del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos hora Urbana 02:16:31 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcion programada hora Urbana 865 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
S/R Sin registro
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