Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2020
Mes: Noviembre

Tabla |
Afo: 2020 Noviembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana S/IR S/IR S/IR 13.06 S/IR S/R S/IR S/IR S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R 3.76 S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:05:47 SR SR SR SR SR SR SR SR
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencién minuto Urbana 00:14:59 S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:04:21 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R SR SR SR SR SR S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
electrénicos Rural S/R S/IR S/IR SR SR SR SR SR S/R
6. Atencioén a inconformidad por monto dia Urbana 13.31 S/IR S/IR 15.38 S/IR S/R S/R 5.55 S/R
facturado Rural 31.95 S/R S/R 4.19 SR SR SR 1.13 SR
7. Atencién a solicitud de celebracién de un dia Urbana 366.8 S/R S/R 566.9 S/R S/R S/IR 55.33 S/IR
nuevo contrato Rural 790.95 S/IR S/IR 394.07 SR SR SR 83.92 SR
8. Atencidn a solicitud de terminacién del dia Urbana 22.00 S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
contrato actual'y rg‘;';?]‘t’llzo del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencidn a solicitud de correccién de datos hora Urbana 00:36:36 S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR
personales Rural S/IR S/R S/R SR SR SR SR SR S/R
10. Notificacién de interrupcién programada hora Urbana 365.25 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R SR SR SR SR SR S/R

S/R Sin registro
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