Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2019
Mensual: Noviembre

Tabla |
Afo: 2019 Noviembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencién a solicitud de instalacion de dia Urbana S/R S/R S/R 57.85 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicién de hora Urbana 10:41:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién minuto Urbana 03:21:33 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencion via minuto Urbana 00:01:37 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 61.95 S/R S/R 49.06 S/R S/R S/R 3.48 S/R
facturado Rural 131.82 S/R S/R 6.12 S/R S/R S/R 2.85 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 955.14 S/R S/R 213.05 S/R S/R S/R 35.91 2.27
nuevo contrato Rural 786.49 S/R S/R 226.02 S/R S/R S/R 12.98 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacién del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual'y rézgz‘t’l'zo del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correcciéon de datos hora Urbana 00:19:44 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Tnforme mensual de "M@lricas Ge calidad del servicio de Suministro Basico”
Afio: 2019
Mes: Noviembre
‘CFE Sumini o Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senvicio | Modaldad del g oioc | Solicitudes
Personal 25
Rural [ Telefonica 061
Internet 025
Personal 547
Utbano [ Telefonica 163
21 Numero de solicitudes y quejas Internet 048
- recibidas por cada 1000 habitantes| Total de
Rural quejas y 397
solcitudes
Total de
Ubano | quejasy 188
solcitudes
Sector Fuera| 033 NA
Deficienciaen| (0, A
voltaje
Rural o
e 0.02 NA
Nimero de quejas recibidas por
22 interrupcion o mala calidad del s 0.16 NIA
- Suministro por cada 1000
habitantes SectorFuera| 03 NA
. PRRGErGa e oo NA
rbano Falso
contacto oo NA
019 NA
s
Personal e | rarzn |
Rural | Telefonica 82% | 7565%
Internet 5.70% Ta86%
Personal 9.79% | 78.05%
Urbano [ Telefonica | _seos | 7800% |
Internet 63% | 73.97%
Personal
Quejas y 72.77%
Solictudes
Telefénica
Rural Quejas y 6247%
Porcentaje total de solicitudes y Solictudes
23 .
quejas atendidas Internet
Quejas y 54.38%
Solictudes
Personal
Quejas y 76.05%
Solictudes
Telefénica
Urbano | Quejasy 63.63%
Solictudes
Internet
Quejas y 51.45%
Solictudes
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atenciénde | Rural [ Telefonica SR NA
04 " soliitudes ) Internet SIR NIA
Atencion a solicitud de reposicion Porsonal | _00:04:52 NIA
de dispositivo o saldo en Prepago [ Urbano [ Telefonica SR NA
Internet SR NA
Personal SR NA
. Rural | Telefénica SIR NA
Tiempo promedio de e R NA
24 Atencién para recibir atencién
orsonalizada Porsonal_|_00.03:29 NA
Utbano [ Telefonica SR NA
Internet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural [ Telefonica SR | _NA |
24 Internet SR NA
- Atencion para recibir atencion Personal SR NA
telefonica Urbano [ Telefonica | _ovotsr NA
Internet SR NA
Personal 51 NA
Tiempo promedio de atenciénde | Rural [ Telefonica 2z | NA |
24 solicitudes Internet EQ NA
- Atencion a inconformidad por Personal 7 NA
monto facturado Urbano [ Telefonica 85 NA
Internet 053 NA |
) . Personal NA SIR
Tiempo promedio de atenciénde | pu arronas VA SR
solcitudes
. ° \ Internet NA SIR
24 | Atencion a solcitud de instalacion et o =
de cargador domestico para Urbano [ Telefonica NA 34.51
vehioulo electrico Internet NA SR
Personal % NA
Tiempo promedio de atencionde | Rural [ Telefonica NA
24 solcitudes Internet NA
- Atencion a solicitud 6 Personal NA
de un nuevo contrato Urbano [ Telefonica NA
Internet NA
Personal R NA
Tiempo promedio de atenciénde | Rural [ Telefonica SR NA
04 "~ soliitudes ) Internet SIR NIA
Atencién a solicitud de correccion Porsonal | _00:05:34 NA
de datos personales Utbano [ Telefonica SRR NA
Internet SIR NA
) Personal SIR NA
Porcentaje de cumplimientode | o [ 2Ot R NA
tiempos de atencién de solicitudes |
25 o Internet SR NA
¥ quej 5
Atencion de reposicion de Personal 811% | NA |
dispositivo o saldo en Prepago | Urbano | Telefénica SR | NA |
Internet SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal SR A
Rural [ Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes ! —
25 o Internet SR NA
Atencien de espera para reciir | | TP;;:;:L 2352,;% +
atencion personalizada clfonis A
Porcentaje de cumplimiento de Personal SR__| NA
Rural [ Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes ! a—
25 P Internet SR NA
Atencién de espera para reciir | | TP;;:;:L 3254 ':% +
atencion telefénica clefoni T ——
Porsonal | 1163% | NA |
Porcentaje de cumplimientode | Rural | Telefonica 206 NA
tiempos de atencion de solicitudes Internet EQ NA
25 ¥ quejas Personal | _2.74% NA
Aencion donconformidad or |y, [ Teloonica | a5t NA
Internet 5.82% NA
Porcentaje de cumplimiento de Forsonal A SR
Rural | Telefonica NA
tiempos de atencién de solicitudes
. 50 Internet NA SR
25 Atencion de instalacion de et o
cargador domestoo para vehieulo | bano [ Telefonica NA 59.78%
Internet NA SR
Porcentaje de cumplimiento de ersonal e | NA
Rural [ Telefonica 0% NA
tiempos de atencién de solicitudes ! —
25 AN Internet % NA
de un nuevo contrato clefonis ool
Porcentaje de cumplimiento de Personal SR__| NA
Rural | Telefonica SR NA
tiempos de atencién de solicitudes ! —
25 DN Internet R NA
de datos personales clfoni T —
26 Percepcion del servicio” 267%
I
IEA No aplical I I
/R Sin Registro | |




