Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Mensual: Octubre

Afo: 2019 Octubre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacion de dia Urbana 0.28 S/R S/R 21.07 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:09:12 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 03:21:33 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:01:26 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefdnica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidn a inconformidad por monto dia Urbana 367.38 S/R S/R 307.42 S/R S/R S/R 2.91 S/R
facturado Rural 272.15 S/R S/R 9.69 S/R S/R S/R 2.09 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracion de un dia Urbana 390.71 S/R S/R 479.04 S/R S/R S/R 121.85 S/R
nuevo contrato Rural 1,185.37 S/R S/R 202.90 S/R S/R S/R 8.07 S/R
8. Atencidn a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:33:53 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacidn de interrupcién programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




“Méricas de calidad Basico' |
Afo: 2019
Mes: Octubre
CFE Suministrador de Senvcios Basicos
Nombre del Indicador Senico | Modaldedde | o e | soiciudes
presentacién
Personal 1
Rural Tekfonica
ntern
Personal
Urbano Telfonica
21 Nimero de solitudes y quejas recibidas por cada Internet 5
1000 habitantes
Rua | Totalde queias 83
ysolcitudes
Ubano | Tl de queias 2058
ysolcitudes
Sector Fuera 045 NA
Defidenciaen | o oo NA
Rural volaje
Falso contacto | 0,02 NA
2 Nimero de quejas recibidas por interrupcion o mala 022 NA
calidad del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 038 NA
Deficiencia en
Utbano volaje 009 A
Faiso conlacto | 0.05 A
023
Personal 95%
Rural Tekfonica 60% 85%
nternet 2%
Personal 16%
Urbano Telfonica 35%
Internet 02%
Personal
Quejas y 73.02%
Solcitudes
Rural Telfonica
Quejas 61.05%
23 Porcentaje total de soicitudes y quejas atendidas. Pt
Internet Quejas
v Soctuder szdtt
Personal
Quejas y 75.82%
Solctudes
Telfonica
Utbano Quejas y 63.24%
Solctudes
Internet Quejas
y Soctuder 0%
Personal SR NA
Tampo promediod Rual  [Tekfoica SR NA
24 At i do internet SR NA
saldo n Prepago rsonal 00.05:20 NA
Urbano [ Telfonica SR NA
met SR NA
rsonal SR NA
Rual  [Tekfonica SR NA
2 Tiempo promedio de nternet SR NA
. ‘Atencion para recitir atencien personaiizada rsonal 00521 A
Urbano  [TekfGnica SR
internet SR A
rsonal SR
Rual  [Tekfonica SR A
24 Tiempo promedio de atencién de sofcitudes met SR
Atencion para recibi atencien telforica rsonal SR A
Urbano  [TekfGnica 0001:26
internet SR A
rsonal 41
Rual  [Tekfonica 75 A
24 Tiempo promedio de atencion de sofcitudes met 67
‘Atencién a inconformidad por monto facturado rsonal 44 A
Urbano  [TekfGnica 70
internet 87 A
rsonal NA SR
Rual  [Tekfonica NA SR
Jiem 4 imet A SR
24 ‘Atencién a soicitud de instalacion de cargador
domestico para vehicuo elctrco rsonl NA 915
Urbano  [TekfGnica NA 948
internet N SR
rsonal NA
T X Rual  [Tekfonica NA
24 Atencién a soicitud de un nvevo el NA
contrato rsonal NA
Urbano  [TekfGnica X NA
internet .9 NA
ersonal SR NA
Rual  [Tekfonica SR NA
B Tiempopromediodealncitn e slludes et SR VA
personales rsonal 000536 NA
Urbano [ Telfonica SR NA
internet SR NA
ersonal SR NA
Porcentaje de cumpiimiento de tiempos de atencion Rural elefonica SR A
25 de solcitudes y quejas internet SR
. Atencion de reposicen de dispositivo 0 saldo en rsonal 589% A
Prepago Urbano elefénica SR
internet SR A
rsonal SR
Porcentaje de cumpiimiento de tiempos de atencion Rural elefonica SR A
25 de solcitudes y quejas met SR
Atencion de espera para recibir atencion rsonal 3567% A
personaiizada Urbano  [Telefénica SR
internet SR A
rsonal SR
P Rual  [Tekfonica SR A
25 de soicitudes y quejas. et SR
Atencien de espera para recibir atencion telefonica rsonal SR A
Urbano  [TekfGnica 26.67%
internet SR A
rsonal 88%
Rual  [Tekfonica .64% A
Porcentaje de cumpimiento de tiempos de atencién met 61%
25 de solcitudes y quejas ersonal 3% A
Atencion de inconformidad por monto facturado Upano | Tefoica 6%
Internet 051% NA
rsonal NA SR
e Rual  [Tekfonica NA SR
25 de solcitudes intemet NA SR
. Atencion de instalacion de cargador domestico para rsonal NA B41%
vehiculo electrico Urbano [ Telfonica NA 44.99%
met NA R
rsonal 41% A
ompos de ok Ruzl  [Tekfonica 2%
25 de solcitudes y quejas intemet 12% A
. Atencion a solictud de celebracion de un nuevo rsonal 50%
contrato Utbano  [TekfGnica 37% A
met 19%
rsonal SR A
empos de ok Ruzl  [Tekfonica SR
25 de solcitudes y quejas internet SR A
. Atencion a sofcitud de correccion de datos rsonal 933%
personales Urbano  [TekfGnica SR A
met SR
26 |Percepcion del senvicio” 9079
IN/A No apica } I
[SIR Sin Registr | |




