Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2019
Mensual: Septiembre

Afo: 2019 Septiembre
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencién a solicitud de instalaciéon de dia Urbana S/R S/R S/R 1.23 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:08:35 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién minuto Urbana 00:14:59 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencidn via minuto Urbana 00:01:50 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 356.09 S/R S/R 155.13 S/R S/R S/R 8.97 S/R
facturado Rural 244.10 S/R S/R 35.91 S/R S/R S/R 3.11 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 1,993.38 S/R S/R 365.90 S/R S/R S/R 12.13 S/R
nuevo contrato Rural 365.88 S/R S/R 191.05 S/R S/R S/R 64.85 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencion a solicitud de correccién de datos hora Urbana 00:16:44 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacidn de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de_“Mgtricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Avio: 2019
Mes: Septembre.
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senico ':;f;‘:;‘::: Quees | Soletudes
Persona 2 51
Rural Telefonica 14 75
Internet 2 41
§ Persona 8 59
21 Techidasporcada 000 | Ubano | Tokfonca 3 07
hebtanks Interet 025 049
Rural Totalde quejas 10,05
y solicitudes
Urbano | TO12de quekes 1614
y solicitudes
Seclor Fuera | 047 NA
Deficiencia en 005 NIA
Rural volaje
Falso contaclo | 002 NA
22 " improcedentes| 024 NA
Suministro por cada 1000 Sector Fuera 04 NIA
habitantes Deficiencia en
Urbano volaje 009
Faso contacto | 005
improcedentes| 025
Persona | 6556%
Rural Telefonica 73.36%
Internet 61.70%
Personal 71.78%
Ubano [ Tellonica | 3499%
Interet T190% T35T%
Persona
Quejpsy 8968%
Solicitudes
Rural Telefonica
23 Porcentai total de soliciudes y Quejasy 69.95%
quejas atendidas Solictudes
Internet Quejas
Y Soictdes oS
Persona
Quejpsy T394%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Queiasy 3381%
Solictudes
Internet Quejas
Y Soictdes ot
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion Rural Telefonica SR NA
" | Sesoleiudes et SR NA
" Personal 000555 NA
en Prepago Urbano ~ [Telefonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Tiompo promedi o Rural Telefonica SR NIA
24 Hancn prarecor endn eret SR NA
ersondnts Personal 00:0341 NA
Urbano Telefonica SR NIA
et SR NA
Personal SR NA
Tiemp Rural Telefonica SR NA
2 de solciudes et SR NA
Atencion para recibir atencién [Personal SR NIA
telfonica Urbano  [Telefonica 00:01:50 NA
et SR NA
Personal 207 NA
Tiemp Rural Telefonica 2. NA
24 de solictudes Internet 1 NA
Atencion a inconformidad por [Personal 1 NA
monto facturado Urbano  [Telefonica 2 NA
et 138 NA
Temn Personal SR
de solciudes Rural  [Telefonica A NA
" 6 et A NA
instalacion de cargador [Personal A 123
domesto para vehiculo Utbano  [Teifonica T NA
fedtico Internet I NA
Personal o7 NA
Tiempo promedo de atencion Rural  [Telefonica 296 NA
2 de soliudes ntemet a7 NA
celebracién de un nuevo Persondl 276 NA
contralo Utbano  [Telefonica 221 NA
et 103 NA
Personal SR NA
Tiemp Rural Telefonica SR NA
2 de sofciudes et SR NA
Atencion a solicitud de [Personal 00:05:37 NIA
correccidn de datos personales. Urbano Telefonica SR NIA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
25 tempos de atencion de et R A
Alencionde reposidén de Personal 986% NA
dipositivo o sado en Prepago | Urbano  [Telefonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
tempos de atencion de et R A
s a Personal 24.56% NA
aloncon personaliaca Urbano  [Telefonica SR NA
et SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
tempos de atencion de et R A
z d Personal SR NA
atoncion ekfénica Urbano  [Tekfonica 3661% NA
et SR NA
Personal 085% NA
Porcentaje de cumplimiento de | Ryral  [Telefonica 120% NA
25 tempos de atencion de et o VA
Aencionde nconformidsd por Persondl 42% NA
‘monto facturado Urbano  [Telefonica 58% NA
et 9% NA
Personal A SR
‘tempos de atencién de Rural  [Tefonica A NA
25 Solciudes et A NA
Atencion de instalacion de [Personal A 100%
cargador domestico para Urbano  [Telefénica A NIA
vehiculo electrico Intemet A NA
Personal 3% NA
lempos de sencion de Rua  [Tokfonica 0% NA
25 sofiudes y quejas Internet 28% NA
Atencién a solicitud de [Personal 14% NA
celebracin de un nuevo Urbano  [Tekfenica 1% NA
contralo Internet 05% NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural Telefonica SR NA
25 tempos de atencion de et R o
Aencionasolotud do Personal 936% NA
Urbano Telefonica SR NIA
et SR NA
26 [Percepcion delsenvico” 51.14%
N/A No aplica

S/R Sin Registro



