Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2020

Mes: Julio
Tabla |
Afo: 2020 Julio
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacion de dia Urbana S/R S/IR S/IR 33.25 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R 12.93 S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:07:22 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:14:59 S/IR S/IR S/IR SR S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencion via minuto Urbana 00:07:39 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 19.19 S/R S/R 6.75 S/R S/R S/R 3.97 S/R
facturado Rural 35.05 S/R S/R 10.05 S/R S/R S/R 3.03 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 405.33 S/IR S/IR 519.11 S/IR S/IR S/IR 26.77 S/IR
nuevo contrato Rural 411.2 S/R S/R 477.04 S/R S/R S/R 11.00 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacién del dia Urbana 35.00 S/IR S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actualy réi?;i?.'i" del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:29:05 S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcién programada hora Urbana 765 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R SR S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de métricas de calidad del servicio por parte del Suministro Basico.
CFE Suministrador de Servicios Basicos

Afo: 2020
Mes: Julio
Informe mensual de “Melricas de calidad del servicio de Suministro Basico”
Afo: 2020
Mes: juio
GFE Sumi de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senicio | Modaldad de g oiae | Soliitudes
0
Rural Telefnica 1
Internet 7
; ’ 7
Nimero de solicitudes y quejas ol
21 recibidas por cada 1000 Urbano Telobrica s
internet 0
Bebianis Total de quejas
Rural 335
Solictudes
Urbano | Tota! de quejas 573
y solictudes
Soctor fuera | 054 WA
Deficienciaen | o A
Rural ltaie
Falso contacto
Namero de quejas recibidas por de distribucion | °%2 NA
45 | intemupcion o mala caidad del 025 NA
- Suministro por cada 1000 Sector fuera | 047 NA
habitantes o Defcnsaor | — g 1 NA
ano: - Faiso contacto
de distribucien | 0% N
21 NA
7% | 7r.43%
Rural Telefnica 65% | 7647%
Internet 40% | 2033%
12% | 81.10%
Urbano: [ Telefénica 67% | 7831%
Internet 99% | 26.96%
Personalizada
72.11%
Soliitudes
Rural Telefonica
Porcentaje total de solicitudes y Quejas y 59.86%
23
queias atendidas Soliitudes
nteret Quejas
Soliitudes 2526%
Personalizada
Quejasy 75.99%
Soliitudes
. [ Telefenica
Urbana: Quejas y 62.42%
Soliitudes
nternet Quejas
y Solistudes 2410%
Personal SR A
Tiempo promedio de atencién do | Rural Telefonica SR A
24 solicitudes Internet SR A
Atencion a solicitud de reposicion Personal | 00.05:33 A
de dispositivo o saldo en Prepago|  Urbano | Telefonica SIR A
SIR A
SIR NA
Tiempo promedio de Rural SR b
24 Atenci6n para recibir atencion SR NIA
o] 00.05:30 NA
Urbano [ Telefonica SIR NA
Internet SIR NA
al SIR NA
Tiempo promedio de atencién do | Rural Telefonica SIR NA
" Solicitudes Intornet SIR NA
Atencion para recibi atencion Personal SIR NA
telefonica Urbano [ Telefénica | 00:04:00 NA
Intornet SR NA
162 NA
Tiempo promedio de atencién de | Rural Telefnica 161
- solicitudes nternet SR A
- Atencisn a inconformidad por 175 A
monto facturado Urbano [ Telefonica 1.58 A
Inernet 119 A
- ” Personal NA 1293
Tierpo promedio de atencionde | ¢ Personal. WAL T2E
solicitudes SR
: Intornet NA SR
24 Atencién a solicitud de
instalacion de cargador Personal b o3
domestico para vehiculo electrico | V%" Tekishica NA__ 1659 |
intornet NA SIR
186 A
Tiempo promedio de atencién de | Rural Telefonica 219 WA
- solcitudes Internet 17 WA
- Atencion a solcitud de 12 NA
celebracion de un nuevo contrato | Urbano | Telefbnica 1.33 NA
Inernet 549 NA
Tiempo promedio de atencion de SIR NA
Solicitudes Rural SIR NA
24 Atencién a solicitud de SIR NA
terminacion de contrato actualy SIR 420
reembolso del Depositoen | Urbano SR NA
Garantia SIR NA
SR A
Tiempo promedio de atencién do | Rural SR A
" Solicitudes SR A
[Atencisn a solicitud de correccion 00.06:07 A
f datos personales Urbano SIR A
SIR A
Porcentaje de cumplimiento de SR NA
tiempos de atencion de Rural SR A
25 solicitudes y quejas. SR A
Atencion de reposicion de 225 A
dispositivo o saldo en Prepago |  UP2"° SR A
SIR A
SIR NA
Porcentaje d
tiempos de alencion de. Rural SR A
> SIR i
25 solictudes y quejas
36.67% NA
Atencién de espera para recibir | oo o A
atencion Personal = A
Porcentaje de cumplimiento de SR NA
tiompos de atencion de Rural SR NA
P
25 solcitudes y quejas SIR NA
Atenci6n de espera para recibir SR N/AY
Urbano 50.00% NA
atencién telefnica et SR oA
4.63% NA
Porcentaje de | Rual Telefonica | 15.99% NA
tiempos de alencion de. Internet SIR NA
25 Solicitudes y quejas 5.12% NA
Atencion de inconformidad por . [ Telefonica | 821% NA
monto facturado Urbano:
Internet 2031% NA
Porcentaje de cumplimiento de Personal NA | 100% |
tiompos de atencion de Rural Telefonica NA SIR
25 solicitudes Intornet NA SIR
Atencién de instalacion de Personal NA 6.03%
cargador domestico para vehiculo|  Urbano | Telefonica NA | 19.82% |
electrico Intornet NA SR
11% NA
Porcentaje de
e Rural Telefonica 13% A
25 solicitudes y quejas Internet 08% A
Atencion a solcitud de 23% A
coreponaion 2 Urbano [ _Telefonica 26% A
internet 06% A
Porcentaje de cumplimiento do Personal SR A
tiempos de alencion de. Rural Telefonica SR NA
solictudes y quejas intornet SR NA
25 Atencion a solcitud do o 0= S
terminacién de o
reembolso del Deposito en Lizmp flckiooics SR NS
Garantia Intornet SR NA
" ersonal SR NA
P"“::'r'n":‘; s Rural Telefonica SIR NA
25 solictudes y quejas Intornet SR NA__
i s 7 S 7
f datos personales Urbano a SR NA
Intornet SIR NA
26 Porcepcion del servicio 54.01%
NIA No apiica

SIR Sin Registro




