Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Mensual: Julio

Afo: 2019 Julio
Nombre del trdmite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacién de dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:05:53 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:14:09 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:10 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencién a inconformidad por monto dia Urbana 367.92 S/R S/R 144.11 S/R S/R S/R 423.07 S/R
facturado Rural 55.98 S/R S/R 580.15 S/R S/R S/R 2.82 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracién de un dia Urbana 773.72 S/R S/R 174.16 S/R S/R S/R 23.22 S/R
nuevo contrato Rural 380.72 S/R S/R 365.24 S/R S/R S/R 5.32 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccidn de datos hora Urbana 17:48:27 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

vio: 2019
Mes: Juio |
[CFE Suminstrador de Servigos Basicos
Nombre del Indicador Senigo | Modaldad de | g o Solicitudes
presentacion
Personal 065
Rural Telefonica 1.84
Internet
Nimero de solicitudes y quejas Personl
21 recibidas por cada 1000 Urbano Tekfénca 2
habitantes Intemet 9 T
ol | 700816 qusies 008
y solcitudes
Ubano | 7011 8¢ queias 7
y solcitudes
Seclor Fuera 057 NA
Deficiencia en 007 A
Rural voligje
Numero de quejas recibidas por Falso contacto 0.02 NA
2 interrupcion o mala calidad del Improcedentes | 0.26 NA
Suministro por cada 1000 Sector Fuera 049 NA
habitantes Deficiencia en A
Urbano voltaje 0.1
Falso contacto 0.06 NA
Improcedentes 0.25 N/A
Personal 3% 7242%
Rural Telefonica 9% 6857%
Intemet 9% 72.55%
Personal 4% 7541%
Utbano Telefonica 5% 71.36%
Intemet 2% 7073%
Personal Quejas| ”
y Soctudes 0Tt
Rual Telefonica
23 Porcentaje totalde solicitudes y Quejasy 6837%
quejas atendidas Solitudes
Internet Quejas. "
y Sohc\luder 65.18%
Personal Quejas| ”
ySohc\luder 734%
Telefonica
Urbano Quejasy 57.82%
Solcitudes
Internet Quejas. N
y Sohc\luder 4%
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural Telefonica SR NA
2  solfudes ) inemet SR NA
Atencidn a solictud de reposicion Personal 000425 NA
de disposiivo o saldo en Prepago|  Urbano  [Teletonicn SR NA
inemet SR NA
Personal SR NA
Rual  [Telefonica SR NA
Tiempo promecto de internet SR NA
24 Atencion para recibir atencion
personalzada Personal 000304 NA
Urbano  [Telefonica SR NA
inemet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural Telefonica SR NA
2  solciudes inemet SR NA
Atencién para recibir atencion [Personal SR NA
telefonica Utbano  |Telefonica 00:02:10 /A
inemet SR NA
Personal 150 NA
Tiempo promedio de atencion de Rural Telefonica 461 NA
2 solcitudes inemet 1 NA
Atencion a inconformidad por Personal 7 NA
monto facturado Utbano  |Telefonica 5 /A
inemet 1 NA
Personal NA
Tiempo promedio de atencion de Rural Telefonica NA
2 sociudes inemet NA
Atencidn a solictud de Personal NA
colebracion de un nuevo contrato|  Urbano  [Telefemin NA
inemet 0 NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural Telefonica SR NA
2  solfudes inemet SR NA
Atencidn a soliciud de correccion Personal 000619 NA
de datos personales Urbano  |Telefnica SR NIA
inemet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones SR NA
tiempos de atencion de et = VA
24 soliciudes y quejas
Alencion de reposicion de Personal 7.36% NA
dispositvo o saldo en Prepago | Urbano  [Telefénica SR NA
inemet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones SR NA
tiempos de atencion de et = VA
25 soliciudes y quejas
Atencion de espera para reciir Personal 2044% NA
atencien personalizada Utbano  [Telefonica SR NA
intemet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones SR NA
tiempos de atencion de et = VA
25 solicitudes y quejas
Atencion de espera para rechir Personal SR NA
atencien telefénica Urbano  [Telefonica 4333% NA
inemet SR NA
Personal 2% NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones % NA
tiempos de atencion de et 6 A
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por Personal 42% NA
‘monto facturado Urbano  [Telefonica 59% NA
inemet 2% NA
Personal 54% NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones 5% NA
tiempos de atencion de et o A
25 solicitudes y quejas
Atencion a solictud de Personal 2% NA
celebracion de un nuevo contrato|  Utbano - |Telefonica 2% NA
inemet 13% NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumpimiento de Rual  [Tolofones SR NA
tiempos de atencion de et = VA
25 soliciudes y quejas
Atencién a solictud de correccion Personal 10.58% NA
de datos personales Utbano  [Telefonica SR NA
inemet SR NA
26___|Percepcion del senvicio” 5107
N/ANo aplica

S/R Sin Registro




