Informe trimestral de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Trimestre: Segundo

Afo: 2019 2do Trimestre
Nombre del trdmite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacién de dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:07:56 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:15:54 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electronicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidén a inconformidad por monto dia Urbana 436.04 S/R S/R 428.71 S/R S/R S/R 6.18 S/R
facturado Rural 261.05 S/R S/R 11.03 S/R S/R S/R 4.30 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracién de un dia Urbana 365.87 S/R S/R 127.10 S/R S/R S/R 104.20 0.82
nuevo contrato Rural 565.13 S/R S/R 167.95 S/R S/R S/R 39.85 S/R
8. Atencidn a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccidn de datos hora Urbana 23:51:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Ao 2019

Informe trimestral de "1

létricas de calidad del servicio de Suministro Basi

200 Trimestre

|CFE Sumimistrador de Senvicios Basicos

Nombre del Indicador Senicio Solcitudes
7
Rurel 17
0
. 7
Nimero de sofciudes y queias [ =
21 ecibidas por cada 1000 fbano
habitantes 1
Rurel 218
Urbano 5631
NA
Rurel NA
Nimero de quejas recibidas por NA
2 interrupcion o mala calidad del A
‘Suministro por cada 1000 NA
habitantes
Urbano NA
NA
NA
59%
Rurel 52%
25%
2%
Urbano 4%
10%
75.90%
2 Porcentaje total de solicudes y |~ "% 62.24%
quejas atendidas
56.88%
7403%
Utbano 953
46.60%
SR NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural SR NA
2 soliciudes SR NA
Atencion a solctud de reposicion 000452 NA
de dispositivo o saldo en Prepago|  Urpano SR N
SR NA
SR NA
Rurel SR NA
u Tiempo promedio de R A
personalizada Qs | NA |
Urbano SR NA
SR NA
SR NA
Tiempo promedio de atencion de | - Rural SR NA
2 solicitudes SR NA
Atencion para recibi atencion SR NA
telefonica Urbano 00:02:00 NiA
SR NA
NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural NA
2 solicitudes NA
Atencion a incorformidad por NA
monto facturado Utbano N
NA
NA
Tiempo promedio de atencion de | - Rural NA
2 soliciudes NA
Atencion a soliitud de NA
celebracion de un nuevo contrato | Urbano N
NA
SR NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural SR NA
2 solicitudes SR NA
000549 NA
de datos personales Utbano CERE TS
SR NA
SR NA
Porcentaje de cumpiimiento de Rural R N,A
tiempos de atencion de = A
solicitudes y quejas S S L -
Atencion de reposicion de 8.10% NA
dispositivo o saldo en Prepago Urbano SR NIA
SR NA
SR NA
Porcentaje de cumpiimiento de Rural R N,A
tiempos de atencion de R A
25 solicitudes y quejas S BN
Atencion de espera para recibir 22.00% NA
atencion personalizada Urbano SR NIA
SR NA
SR NA
Porcentaje n: cumpllm\egm de Rural R h
tiempos de atencién de
25 solcitudes y quejas SR NA
Atencion de espera para recibir SR__ | NA |
atencion telefonica Urbano 40.00% NA
SR NA
NA
Porcentaje de cumpiimiento de Rural ~
tiempos de atencion de i1
25 solicitudes y quejas . A K
Atencién de inconformidad por 36% | NA |
‘monto facturado Urbano 93% NIA
58% NA
3% NA
Porcentaje de cumpimierio de Rural FTT T
tiempos de atencién de PET Ty
25 solicitudes y queias
Atencien a solcitud de 4% NA
celebracion de un nuevo contrato | Urbano 38% NA
2% NA
SR NA
Porcentaje n: cumpllm\egm de Rural R h
tiempos de atencién de
25 solictudes y quejas SR__ | NA )
; 565% NA
de datos personales Urbano SR NIA
SR NA
76___|Percepcion del servico” 176
N/ANo aplica

S/R Sin Registro



