Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Mensual: Junio

Afo: 2019 Junio
Nombre del trdmite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencidn a solicitud de instalacién de dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:07:26 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:15:54 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:17 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidén a inconformidad por monto dia Urbana 138.16 S/R S/R 103.06 S/R S/R S/R 6.18 S/R
facturado Rural 175.04 S/R S/R 11.03 S/R S/R S/R 3.15 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebraciéon de un dia Urbana 365.87 S/R S/R 127.10 S/R S/R S/R 13.97 S/R
nuevo contrato Rural 565.13 S/R S/R 167.95 S/R S/R S/R 6.02 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccidn de datos hora Urbana 00:52:24 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Basic:

aro: 2019
[Mes: Junio T T
|CFE Sumimistrador de Senvicios Basicos
Norbre del Indicador Senvco [ Modaldadde | g g Solcitudes
presentacion
Personal 54
Rual Telofonica 7
Internet 4
Namerode soltudes y queas | TZT:::“Z :
21 recibidas por cada 1000
habitantes Intomet ]
Total de quejas
Rural y solicitudes 7%
| 700 0o uias P
y soliitudes
Seclor Fuera 056 NA
Defcencaen | o A
Rural volizje
Nimero de quejas recibidas por Falso contacto 002 NA
2 interrupcion o mala caidad del Improcedentes | 023 NA
‘Suministro por cada 1000 Seclor Fuera 054 NA
habitantes Deficiencia en A
Urbano volizje 0411
Falso contacio | __0.06 NA
Improcedentes | 026 NA
Porsonal | _61.48% 7225%
Rual Telofonica 0% 6962%
ntemet | 3440% 5%
Personal 8% 51%
Urbano Tolofonica_| _5029% 3%
Tntemet 7% 3%
Personal Quefas| "
¥ Solicitudes 773%
Rural Telofonica
2 Porcentaie total de solcitudes y Quejasy 6937%
quejas atendidas. Solcitudes
Tntemet Quejas, )
y Soliciudes 6465%
Personal Quejas| .y
¥ Solicitudes 4T
Telofonica
Urbano Quejasy 56.85%
Solcitudes
Tntemet Quejas, )
y Soliciudes 05%
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencién de | Rural - |Telefonica SR NA
2 solctudes SR NA
Atencien a solictud de reposicion 000535 NA
de disposiivo o saldo en Prepago|  Urbano SR VA
SR NA
SR NA
Rural SR NA
personalizada Qs | NA |
Urbano SR NA
SR NA
SR NA
Tiempo promedio de atencion de | - Rural SR NA
2 solictudes SR NA
Atencien para recibi atencién SR NA
telefonica Urbano 00:02:17 NiA
SR NA
NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural NA
2 solictudes NA
Atencien a inconformidad por NA
monto facturado Urbano VA
NA
NA
Tiempo promedio de atencion de | - Rural NA
2 solctudes NA
Atencien a solcitud de NA
celebracion de un nvevo contrato | (rbano VA
NA
SR NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural SR NA
2 solictudes SR NA
000524 NA
de datos personales Urbano SR A ]
SR NA
SR NA
Porcentaje de cumplimientode | pyral R Ty
tiempos de atencidn de = Ty
solciudes y queas — -
Altencien de reposicien de
dispositivo o saldo en Prepago Urbano SR NIA
SR NA
SR NA
porantdeompimeriot | R Ty
tiempos de atencion de.

25 solictudes y quejas SR__| NA )

Atencion de espera para recibir 22.00% NA

atencion personalizada Urbano SR NIA

SR NA

SR NA

porantdeompimerioe | R Ty
tiempos de atencion de.

25 solicitudes y quelas SR NA

Atencion de espera para recibir SR__ | NA |
atencion telefonica Urbano 45.66% NA
SR NA
T20% NA
Porcentae do cumpimieniode | pyra o Ty
tiempos de atencion de. T ]
25 solicitudes y quelas ——
Atencién de inconformidad por % | NA |
monto facturado Urbano 45% NA
7% NA
4% NA
Porcentae do cumpiminiode | pyra v T8 Ty
tiempos de atencion de. T
25 soliciudes y quelas ——
Atencien a solcitud de S 1 NA |
celebracion de un nuevo contrato | Urbano 4% NA
25 NA
SR NA
pocantadeompimerioe | R Ty
tiempos de atencion de.

25 solcitudes y quejas SR__ | NA )
) 500% NA
de datos personales Urbano SR NIA

SR NA

76___|Percepcion del servcio” 5176

N/A No aplica

S/R Sin Registro



