Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2020
Mes: Mayo 2020

Tabla |
Afio: 2020 Mayo
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencién a solicitud de instalacion de dia Urbana S/IR S/IR S/IR 24.84 S/IR S/R S/IR S/R S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
2. Atencion a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:06:27 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/IR S/IR S/R S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:14:46 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
personal previa cita Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:05:45 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
telefénica Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR S/R S/IR
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
electrénicos Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR S/R S/IR
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 93.72 S/IR S/IR 7.76 S/IR S/R S/IR 9.06 S/IR
facturado Rural 266.77 SR S/IR 4.89 S/IR S/R S/IR 2.76 S/IR
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 1696.09 S/IR S/IR 346.1 S/IR S/R S/IR 45.11 S/R
nuevo contrato Rural 376.16 S/R S/IR 118.24 S/IR S/R S/IR 7.93 S/IR
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana 36.00 S/R S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
contrato actual y rgzrrgz‘t’:? del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:35:29 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
personales Rural SR SR SR SR SR SR SR SR SR
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana 762.5 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
del servicio Rural SR SR SR SR SR S/R S/IR S/R S/IR

S/R Sin registro




Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afo: 2020
Mes: mayo
GFE de Senvicios Basicos
Nombre del Indicador Senicio | Modaldad de 1o, 06 | Solicitudes
Personalizada X
Rural Telefo
Intemet
Némero de solicitudes y quejas
24 recibidas por oada 1000 | UPano Tdetonia
habitantes. Intemet 3
|70 0 quelas Py
y solicitudes
o |70t de quelas
y solicitudes
Sector fuera | 043 NA
Deicenca en
Rural voltaie 0.05 NA
oo contadto @2 .07 VA
Nimero de quejas recibidas por distribuciin
2 interrupcion o mala calidad del 0.19 N/A
Suministro por cada 1000 Sector fuera 0.43 NA
habitantes Pefiderceen | o.08 NiA
Urbano: [ "E2ico contacto
de distribucion | 0% NA
08% | 79.03%
Rural Telefonica 19% | 78.98%
Internet 26% | 27.86%
22% 16%
Urbano: | Telefonica 86% a7%
Intemet 3% 9%
Porsonalizada
uejas y 76.40%
Solicitudes:
- Telefonica
53 | Porcentaie total de solicitudes y uejas y 60.82%
queas atendidas Solicitudes:
ntemet Quejas
y Solcitudes: 2625%
Personalizada
Quejas y 79.52%
Solicitudes:
Telefonica
Urbana Quejas y 63.84%
Solicitudes:
ntemet Quejas .
¥ Solcitudes: 2637%
Personal SR
Mo promediod stencondel [y o
24 Atencién a soliitud de e SoaesT
reposicin de disposito osaido| . |_Personal. 06
Internet SR
Personal SR
Tempo promedio de Rural | Telefonica SR
24 | Atencion para recibir atencion Intemet SIR
pliee Personal | 00:04:17
Urbano [ Telefonica SR
Intemet SR
Personal SR
Tiempo promedio de atencion de|  Rural | Telefonica SR
e solictudes Internet SR
- Atencién para recibi atencion Personal SR
telefnica Urbano [ Telefonica | 00:03:20
Intemet SR
451
Tiempo promedio de atencion de|  Rural Telefonica 1.6
e solictudes Internet 04
- Atencin a inconformidad por 1
monto facturado Urbano | Telefonica | 1.53
Internet 301
: Personal NA
Tiempo promedio de atencion de| ¢ [—rosona o
solictudes
24 Atencién a solicitud de Intemet NiA
instalacién de cargador Personal NA
tomensis o Urbano [ Telefonica NA
Intemet NA
: 75
Tiempo promedio de atencion de| ersonalizac 2
solictudes
24 Atencion a solicitud de Intomet 4
celebracion de un nuevo Urbano | Telefénica 49
Intemet .77
Tiempo promedio de atencion de| Personal SR
Solictudes Rural [ Telefonica SR
e Atencion a soliitud de Internet SR
4| terminacién e contrato actual y Personal SR
reembolso del Deposito en | Urbano | Telefénica SR
Garantia Intemet SR
Personal SR
Tiempo promedio de atencion de|  Rural | Telefbnica SIR
e solictudes Intemet SIR
Atencion a solicitud de Personal | 00.05:51
correccion de datos personales | Urbano | Telefonica SIR
Internet SR
Personal SR
Porcentaje de cumplimiento de <
llemplas o stoncion de Rural Telefénica SR
25 Solictudes y quejas Intemet SR
Atencién de reposicion de Personal 10.75%
Urbano [ Telefonica SR
dispositivo 0 saldo en Prepago efén R
Personal SR
Porcentaje de cumplimiento de
llemplas de atencion de Rural Telefénica SR
25 Solictudes y quejas Intemet SR
Atencion de espera para recibir Personal | 2856%
e Urbano [ Telefonica SR
atencion Personal
Intem, SR
Personal SR
Porcentaje de cumplimiento de
llemplas de atencion de Rural T‘e'e"ﬁ""’a z;g
25 solicitudes y quejas. gt R
Atencion do espera parareciir |, (—Personal LS
alencion telefonica :
Intem SR
69%
Porcentaje de cumplimiento de |  Rura Telefonica 18%
tiempos de atencion de Internet 56%
25 solictudes y quejas 15.43%
Atencion de inconformidad por Telefonica 63%
Urbano.
monto facturado Intemet | 38.74%
Forcentaje de cumplimiento de NA
tiempos de atencion de Rural [ Telefonica NA
25 solictudes Internet NA
- Atencion de instalacién de NA
cargador domesticopara | Urbano | Telefonica NA
vehiculo electric Intemet NA
Forcentaje de cumplimiento de 46%
tiempos de atencion de Rural Telefonica
25 solctudes y quejas Internet
- Atencion a solicitud de
celebracin de un nuevo uana | Telefbnica
contrato Intemet
Porentaje de cumplmiento de Personal SR
tiempos de atencion de Rural | Telefonica SR
Solictudes y quejas intemet SR
25 Atencién a solicitud de Personal SR
terminacion de contrato actual
reembolso del Deposito en Urbano | Telefdnica SR
Garantia Intomet SR
Personal SR
Porcentaje de cumplimiento de
llemplas de atencion de Rural Telefénica SR
25 solicitudes y quejas Intemet SR
Atencién a soliitud de Personal S.75%
" Urbano | Telefonica SR
correccion de datos personales
Intem, SR
26 Percepcion del servicio” 92.03%
NIA No aplica

SIR Sin Registro



