Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2020
Mes: Abril 2020

Tabla |
Afio: 2020 Abril
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana S/IR S/IR S/IR 19.99 S/IR S/R S/IR S/R S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/IR S/R S/IR 10.96 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
2. Atencion a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:05:19 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/IR S/R S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:13:47 S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
personal previa cita Rural S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
4. Tiempo de espera para recibir atencion via minuto Urbana 00:05:18 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
telefénica Rural S/R SR S/R SR S/R SR S/R SR S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
electrénicos Rural S/R SR S/R SR S/R SR S/R SR S/R
6. Atencién a inconformidad por monto dia Urbana 48.05 S/R S/IR 9.91 S/IR S/IR S/IR 3.06 S/IR
facturado Rural 161.19 S/R S/IR 11.99 S/IR S/IR S/IR 3.22 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 352.94 S/R S/IR 366.99 S/IR S/R S/IR 75.97 S/IR
nuevo contrato Rural 367.85 S/IR S/R 367.33 S/IR S/IR S/IR 88.84 S/IR
8. Atencidn a solicitud de terminacion del dia Urbana 33.00 S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/R
contrato actual y 2:223':0 del Deposito de Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencién a solicitud de correccién de datos hora Urbana 00:33:44 S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/IR S/R S/IR
personales Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR
10. Notificacién de interrupcién programada hora Urbana 814 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
del servicio Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR

S/R Sin registro




Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afio: 2020
Mes: abrl
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senicio | Modalidad de g giag | solicitudes
Personalizada 56
Rural: Telefonica 3
Tnternet o1
0
21 Namero de solictudes y quejas |  Urbano Telefénica 54
- recibidas por cada 1000 habitantes| Intemnet 3
Rural  |T0telde quejasy 215
solcitudes
Total de queias
Urbano solcitudes 400
Sector fuera 038 NA
Dericiencia en
. Genc 0.04 NA
[Fal contacta @ | .05 VA
Nimero de quejas recibidas por distribucion
22 interrupcion o mala calidad del 0.17 N/A
- Suministro por cada 1000 Sector fuera 0.38 NA
habitantes. Deficiencia en 0.07 NA
Ubano:  (Fareo somacts
dedistribucion | 0% VA
s NA |
Personalizada 73% | 7
Rural: Telefonica % | 7
Tnternet 52 | 2
55% |6
Urbano Telefonica 57 | 7
54% |2
Personalzada
76.23%
Solictudes
o Telefonica
Porcentaje total de solictudes. Rural: 9
23 qlue‘as wtonanes Quejas y 60.18%
Solictudes.
Taternet Quejas
souctudes 274%
Personalizada
Quejas y 78.68%
Solictudes.
Urbana:  [Tefefonica Quejss S262%
Solictudes.
Internet Quejas N
Soliitudes 2556%
ersonal SR A
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica SR A
04 solcitudes Intenet SIR A
Atencién a solicitud de reposicion Personal | 00:03:15 A
de dispositivo o saldo en Prepago | Urbano | Telefonica SR A
Intenet SR A
Personal SR A
Rural Telefonica SR A
Tiempo promedio de oot SR NA
24 Atencién para recibir atencién
areonal Personal 00422 NA
Urbano [ Telefonica SR NA
Intern SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica SR NA
04 solcitudes nternet SR NA
- Atencion para recibir atencion Personal SR NA
telefonica Urbano | Telefénica | _00:02:44 NA
Intern SR NA
Personalizada 152 NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica 176 NA
04 solcitudes Tnternet 0.6 NA
- Atencién a inconformidad por 151 NA
monto facturado Urbano Telefonica 15 NA
Tnternet 6.6 NA
. ] - Personal NA SIR
fempo promedio de atencion de | g T NA 0.0
solcitudes et o o
24 | Atencion a solcitud de instalacion et o =
de cargador domestico para Urbano Telefonica NA 12.03
vehiculo electrico cefon o 2
Personalizada & NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica 8 NA
04 solcitudes Tnternet 2. NA
- Atencién a solicitud de celebracion 0 NA
e un nuevo contrato Urbano Telefénica 2 NA
56.84 NA
—— e
24 |Atencion a solcitud de ;’;‘;’:’zl :;E s
de contrato actualy reembolso del | - |—Fersonal. o
Deposito en Garantia [ NA |
internet SR NA
Personal SR A
Tiempo promedio de atencion de | Rural Telefonica SR A
04 solcitudes Internet SR A
Atencién a solicitud de correccion Porsonal | _00.07:06 A
datos personales Utbano [ Telefonica SR A
Internet SR A
o Personal SR A
Porcentaje de cumplimientode | o Toetona SR VA
tiempos de atencién de solicitudes | A
25 s aueles nternet SR NA
Atencion de reposicion de Personal S42% | NA
dispositivo 0 saldo en Prepago | Ubano | Telefénica SR__1 NA |
Intern SR NA
— Personal SR NA
Porcentaje de cumplimientode | o T SR NA—
tiempos de atencién de solicitudes -
25 aosins Intern SR NA
Atencion de espera para recior | Forsonal 2o o
atencién Personal aefon A
— Personal SR NA
Porcentaje de cumplimientode | o T SR NA—
tiempos de atencién de solicitudes -
25 y s oSk A
Atencién de espera para recibir | NA__|
ospera pay Urbano [ Telefénica | 54.67% NA
atencion telefonica cefen o o
Personalizada 38% NA
Porcentaje de cumplimientode | Rural: Telefonica 08% NA
tiempos de atencion de solicitudes Tnternet 55% NA
25 ¥ uejas 10.20% NA
Atrion de nconidsd por | Telefonica 5% NA
Intenet 12.62% NA
— Personal NA SR
Porcentaje de cumplimientode | o T NA— T Too00 ]
tiempos de atencion de solicitudes - onon |
2 atencion de sc e NA SIR
25 Atencién de instalacion de et = T
cargador domestico para vehiculo
ention Urbano [ Telefénica NA 50.15%
Internet SR
Porcentaje de cumplimientode | Personalizada A
aral elefonica NA
L a‘yeg::ste solcitudes = o
Atencién a soliitud de ane [ oeonalzads o
de un nuevo contrato
torn NA
Porcentaje de cumplimiento de Personal NA
tiempos de atencion de solcitudes | Rural Telefonica NA
25 ¥ que internet NA
Atencion a solicitud de Personal T556%
de contrato actual y reembolso del | Urbano Telefonica SR__| _NA |
Deposito en Garantia nternet SR NA
— Personal SR NA
Porcentaje de cumplimientode | o T ST NA—
tiempos de atencion de solicitudes -
25 s Intern SR NA
Atencion a solicitud de correccion Personal 183% 1 NA
o dotos personalos Urbano [ Telefénica SR NA
Internet SR NA
26 Percepcion del senvicio” 52.49%
[ I
@A No aplical I I
/R Sin Registro | |




