Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos

Afo: 2019
Mensual: Abril
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atenciodn a solicitud de instalacién de dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencidn a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:04:43 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:01:36 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefdnica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencién a inconformidad por monto dia Urbana 132.12 S/R S/R 20.09 S/R S/R S/R 1.16 S/R
facturado Rural 261.05 S/R S/R 3.13 S/R S/R S/R 4.30 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracién de un dia Urbana 102.95 S/R S/R 92.83 S/R S/R S/R 104.20 S/R
nuevo contrato Rural 118.86 S/R S/R 54.71 S/R S/R S/R 39.85 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 23:51:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




[Afio: 2019

Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

[Mes: Abril

[CFE Suministrador de Servicios Basicos

Nombre del Indicador oy || M Quejas Solcitudes
presentacion
Personal 0.40 22
Rural Telefonica 111 0.58
nternet 022 02
Namero de solicitudes y quejas Persond 968 24
21 recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 257 167
habitantes Internet 058 042
o |t G quefes 56
solicitudes
Urbano | O3 de queias ) 17.18
solicitudes
Seclor Fuera 033 NA
i
P el B .
Numero de quejas recibidas por Falso contacto 001 NiA
2 interrupcion o mala calidad del 0.17 NA
Suministro por cada 1000 Seclor Fuera 035 NA
habitantes Deficiencia en A
Urbano voltaie 008
Falso contaclo 004 NA
027 NA
Personal 65.37% 7245%
Rural Telefonica 55.54% 74.88%
Internet 33.99% 75.32%
Personal 60.714% 75.10%
Urbano Telefonica 55.22% 74.36%
Internet 31.25% 74.46%
Personal Quejas| .
y Solicitudes £018%
Rural Teleforica
2 Porcentaje total de solicitudes y Quefasy 74.73%
quejas atendidas Solicitudes
Internet Quejas
Socudes sas7
Personal Quejas| ,
y Solicitudes 75k
Teleforica
vrano Quejas y 6275%
Solcitudes
Internet Quejas
Socudes 4933
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural  [Telefonica SR NiA
" solicitudes Internet SR NA
Atencion a solicitud de reposicion Personal 00:04:43 N/A
de dispositivo o saldo en Prepago | Urbano  [Teleromca R NA
internet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural  [Telefonica SR NiA
" solicitudes Internet SR NA
Atencion para recibir atencion Personal SR NA
telefnica Urbano  |Telefnica 00:01:36 NA
internet SR NA
Personal 144 NA
Tiempo promedio de atencion de Rural  [Telefonica 4.20 NiA
solicitudes Internet 236 NA
24 Atencien a inconformidad por Personal T3 NA
monto facturado Urbano  |Telefnica 2,09 NA
internet 491 NA
Personal 178 NA
Tiempo promedio de atencion de Rural  [Telefonica 185 NiA
solicitudes Internet 124 NA
24 . )
[Atencion a solcitud de celebracion Personal 110 N/A
te un nuavo contrato Urbano  [Telefonica 119 NIA
internet 0.75 NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de Rural  [Telefonica SR NiA
solicitudes Internet SR NA
24 . ,
Atencion a solcitud de correccion Personal 0006:34 NA
do datos personales Urbano  |Telefnica SR NA
internet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de rual  [Tolefonca SR NA
iempos de atencion de soliudes oot R A
25 y quejas
Atencion de reposicion de Personal 786% NA
dispositivo o saldo en Prepago Utbano  |Telefonica SR NiA
internet SR NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de rual  [Tolfonca SR NA
iempos de atencion de soliudes oot R A
25 y quejas
Atencien de espera para recibir Personal SR NA
atencion telefonica Urbano  [Telefonica 32.00% NA
internet SR NA
Personal 0.55% NA
Porcentaje de cumplimiento de rual  [Tolefonca o1 NA
iempos de atencion de soliudes oot oo A
25 y quejas
Atencion de inconformidad por Personzl 1.00% NA
‘monto facturado Urbano  [Telefénica 1.58% NA
internet 312% NA
Personal 149% NA
Porcentaje de cumplimiento de rual  [Tolefonca 56 NA
iempos de atencion de soliudes oot o A
25 ¥ quejas
[tencion a solicitud de Personal 1.06% NA
de un nuevo contrato Urbano  [Telefonica 1.14% NA
internet 0.12% NA
Personal SR NA
Porcentaje de cumplimiento de rual  [Tolefonca SR NA
iempos de atencion de soliudes oot R A
25 ¥ quejas
Atencion a soliciud de correccion Personal 1094% NA
de datos personales Urbano  [Telefénica SR NA
internet SR NA
26___|Percepcion del senvicio” 91.76
N/A No aplica

S/R Sin Registrc




