Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2020
Mensual: Marzo

Tabla |
Afo: 2020 Marzo
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalaciéon de dia Urbana S/IR S/R S/IR 23.39 S/R S/R S/IR S/R S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/IR S/R S/IR 3.98 S/IR S/R S/IR S/R S/IR
i . . hora Urbana 00:06:05 S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR
2. Atencion a solicitud de reposicion de
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:13:50 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:38 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/R S/R
telefénica Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
electrénicos Rural S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
6. Atencioén a inconformidad por monto dia Urbana 32.14 S/R S/IR 457.15 S/IR S/R S/R 3.80 S/R
facturado Rural 49.99 S/R S/IR 33.05 S/IR S/R S/IR 1.78 S/R
7. Atencién a solicitud de celebracion de un dia Urbana 2192.31 S/R S/IR 1486.00 S/R S/R S/R 35.10 S/R
nuevo contrato Rural 779.90 S/R S/IR 428.81 S/IR S/R S/IR 16.97 S/IR
8. Atencion a solicitud de terminacion del dia Urbana 29.61 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
contrato actual y reembolso del Deposito de
Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencién a solicitud de correccién de datos hora Urbana 00:23:33 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR
del servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afo: 2020
Mes: marzo
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio M"d:?ad Quejas | Solicitudes
rsonal 7
Rural: [ Telefonica
internet
onal
Nimero de solicitudes y quejas | "02"° | Telefonica
21 rectidas porcada 1000 oo
abitantes Rural 188
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Utbano | quejas y 374
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Sector Fuera| 029 NA
Deficiencia | o o0 A
Rural |en votaie
also 0.02 NA
contacto
Namero de quejas recibidas por Tmprocedent
22 interrupcion o mala calidad del s 018 NA
Suministro por cada 1000
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Falso 0.04 NA
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rsonal 9% | 7801%
Rural: [ Telefonica 88% | 77.30%
internet 46% | 26.07%
Personal 24% | B1.50%
Urbano: [ Telefonica 72% | 78.76%
internet 98% | 23.50%
Personal
Quejas y 75.90%
Solicitudes
Telefonica
Rural uejas y 61.97%
Porcentaje total de solicitudes y Solicitudes
23
quejas atendidas tene
Quejas y 29.38%
Solcitudes
rsonal
Quejas y 79.45%
Solicitudes
Telefonica
Urbana uejas y 64.35%
Solicitudes
ntern
Quejas y 29.78%
Solicitudes
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural | Telefonica | SR NA
24 solicitudes Internet SIR| NIA
Atencién a solicitud de reposicion Porsonal | 00:05:07 NA
de dispositivo o saldo en Prepago|  Urbano | Telefénica | SIR NA
Internet SR A
Personal SR A
Tiompo promedio do Rural [ Telefonica | SIR NA
24 Atencién para recibi atencion Internet SR NIA
i Personal | 00.02:48 NA
Urbano [ Telefonica | SR NA
internet SIR NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencion de |  Rural | Telefonica | SIR NA
24 solicitudes internet SIR NA
Atencion para recibir atencion Personal SIR NA
telefonica Urbano [ Telefonica | 00:01:29 NA
internet R NA
Personal 1 NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural | Telefonica NA
e solicitudes internet NA
Atencién a inconformidad por Personal NA
monto facturado Urbano | Telefonica NA
internet NA
Personal NA SIR
Tiempo promedi do stencion de | gy - S
24 Atencién a solicitud de. ntemet
instalacién de cargador Persanal N 133
domonico pan Urbano [ Telefonica | A 6.49
internet NA_ | SR
Personal NA
Tiempo promedio de atencion de | Rural: | Telefonica NA
e Solicitudes internet 1 NA
Atencién a solicitud de. Personal NA
celebracin de un nuevo contrato | Urbano: [ Telefonica NA
internet 2221 NA
Tiempo promedio de atencion de Personal SR NA
Solicitudes Rural [ Telefénioa | SIR NIA
24 Atencién a solicitud de. internet SIR NA
terminacion de contrato actual y Personal SIR 12
reembolso del Depositoen | Urbano | Telefonica | SR NA
Garantia internet SIR NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencion de |  Rural | Telefonica | SR NA
24 solicitudes Internet SIR| NIA
Atencion a solicitud de correccion Personal | 00.05:43 NA
e datos personales Utbano [ Telefénica | SR NA
Internet SIR A
; de rsonal SIR A
oo de stoncion do Rural [ Telefonica | _SIR NA
25 solcitudes y quejas omel | __SB_ .
Atenclén de reposlcién de Utbano [ Telefonea SR NIA
dispositivo o saldo en Prepago clefonie o Ty
Personal SIR NA
tempos de atencién de Rul | Toufonea | SR Na
25 solcitudes y quejas
Atencion d espera para ecii Porsonal |16 67% N
e b b Urbano | Telefonica | SR NA
internet SR NA
Personal SIR NA
”emp'cs de atencién de Rural Telefénica SIR NIA
25 solcitudes y quejas ntemet SR N
Atencion de espera para recibir Personal 2R N
e o Urbano [ Telefénica | 20.67% NA
internet SIR NA
Personal 61% NA
Porcentaje de de | Rural [ Telefonica 88% NA
tiempos de atencion de Intornet 15% NA
25 solcitudes y queias Personal 36% NA
Atencien de inconformidad por | . [ Telefonica 42% NA
monto facturado intomet | 5.52% NA
e de Personal NIA Sl
tiempos de atencion de Rural [ Telefonioa | NA 100%
25 solicitudes Internet NA S|
Atencién de instalacién de Personal NA 52.75%
cargador domestico para vehiculo|  Urbano [ Telefonica | NIA 27.74%
electrico Internet NA SR
Porcentale de Personal 26% A
Sompos do atencién do Rural: [ Telefonica 31% NA
25 oiotudes y qusms Internet 51% A
Atencion a solicitud de Porsonal 06% A
Gelebracion de un nuevo contrato| U121 | Telefonica 7% A
internet | 11.99% A
Porcentaje de e Personal SR NA
tiempos de atencion de Rural [ Telefonica | SIR NA
25 solicitudes y quejas Internet SIR X
Atencion a solicitud de. Personal SIR 13%
rminacion de contrato actualy |  Urbano | Telefonica | S/ NA
reembolso del Deposito en Internet S/ A
Porcentale de . Personal S/ A
Sompos do atencicn do Rural [ Telefonica | St NA
25 e oo Internet NA
Atencién a solicitud de correccion Personal | 953% A
e personsios Utbano [ Telefonica | SR NA
internet SIR A
26 Porcepcion del servio 52.19%
NIA No aplica

IR Sin Registro




