Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Ano: 2020
Mensual: Febrero

Tabla |
Aro: 2020 Febrero
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana 673.13 S/R S/R 2217 S/R S/R S/R S/R S/R
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural 626.98 S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR
2. Atencion a solicitud de reposicion de hora Urbana 00:07:37 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:14:29 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencién via minuto Urbana 00:02:57 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefonica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto dia Urbana 23.88 S/R S/R 22.95 S/R S/R S/R 3.78 S/R
facturado Rural 57.01 S/R S/R 5.97 S/R S/R S/R 3.03 S/R
7. Atencion a solicitud de celebracion de un dia Urbana 197.93 S/R S/R 376.75 S/R S/R S/R 31.82 2.99
nuevo contrato Rural 623.87 S/R S/R 992.86 S/R S/R S/R 26.94 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacion del Urbana 31.57 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y rgzrrr;?ft’:zo del Deposito de dia Rural SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR SIR
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 02:16:31 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcion programada hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/R S/IR S/R S/R S/R S/IR S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afo: 2020
Mes: febrero
CFE de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Senicio | Modalidad de g pos | soiicitudes
Personal 03 22
Rural [ Telefonica 1. 0
nternet 1
; Personal 0. 2
Namero de solicitudes y quejas| . |—ersonal |09 :
21 e 21000 intemet 059 0
habitantes Total de quejas|
Rural 173
y solicitudes
Total de quelas|
Urbano | Colicitudes 3.66
Sector Fuera | 0.28 NA
Deficiencia en
Rural voltaje 0.04 NA
Namero de quejas recibidas Faiso contacto | 0.01 NA
25 |porintemupcion o maia caiidad 0.14 NA
del Suministro por cada 1000 Sector Fuera | 0.28 NA
habitantes Deficiencia en
Urbano 007 NIA
Falso contacto | 0.04 NA
B NA
Personal a1% 75.42%
Rural [ Telefonica 99%| _ 76.93%
nternet 08%
Personal 91% 7
Urbano | Telefénica 5% 76.81%
Intenet 83%
Personal
73.41%
Solicitudes
Rual | Telefonica
23 Porcentaje total de solicitudes Quejas 62.75%
¥ Quejas atendidas Solictudes
internet Que "
y Solicitudes 2993%
Person
Quej 76.47%
Solictudes
Telefonica
Uano | o ejas y 64.76%
Solicitudes
Intemnet Quejas|
y Solicitudes 3078%
Tiempo promedio de atencion Personal SIR NIA
de solicitudes Furel L Telfénica sr na
. internet
24 m’:‘:s'l';g’: 2 solicitud de Personal _|_00.06:04 NA
Sakio on Propago Urbano | Telefonica SIR NA
Internet SIR NA
Personal SIR NA
. Rural | Telefonica SIR NA
lempo promediode ntemet SR NA
24 Atencin para recibi atencion B T A
personalizada
Urbano | Telefonica SR NA
Internet SIR NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencién | Rural | Telefonica SR NA
24 de solictud nternet SIR NA
Atencion para recibir atencién Personal R NA
telefonica Urbano | Telefénica | 00:0257 | _NA
Intenet SIR NA
Personal 14 NA
Tiempo promedio de atencién | Rural | Telefonica 1.7 NA
24 de solicitudes nternet 1 NA
Atencién a inconformidad por Personal 1 NA
monto facturado Urbano | Telefénica 1 NA
Internet 246 | NA
Tiempo promedio de atencion Personal N SIR
de solicitudes Rural | Telefonica NA SIR
24 Atencién a solicitud de Internet NA SIR
instalacion de cargador Personal NA 714
domestico para vehiculo | Urbano | Telefbica NA 10.85
Internet NA SIR
Personal 1 NA
Tempo promedio de atencion | gy [ty 3 A
e solciudes internet 11.87 NA
24 Atencion a soliciud de Intermet. y A
°e‘e°“°::°;:“d:‘:" nuevo Utbano [ Telefénica 1 NA
Internet 1.2 NA
Tiempo promedio de atencion Personal SR NA
de solicitudes Rural | Telefonica SR NA
” Atencién a solicitud de Intenet SIR NA
terminacién de contrato actual Personal SIR .49
y reembolso del Depositoen | Urbano | Telefénica SR NA
Garantia Internet SIR NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencién | Rural | Telefonica SIR NA
" de solicitudes Internet SIR NA
Atencion a solicitud de Personal | 00:05:51 NA
correccion de datos personales| Urbano | Telefonica R NA
Internet SIR NA
eorcontae Personal SIR NA
" Rural | Telefonica SIR NA
tiempos de atencion de
25 solicitudes y quejas. Intamet SR N/A
Atencién de reposiciende | | Personal L 1041% N
dispositivo o saldo en Prepago Seforie sr Na
[ Personal SIR NA
" Rural | Telefonica SIR NA
tiempos de atencion de e R VA
25 solcitudes y quejas
Atencion de espera para recibir Porsonal | 16.56% NiA
o Urbano | Telefonica SR NA
Internet SIR NA
Personal SIR NA
o s oo e Rural [ Telefonica SR NA
25 solcitudes y quejas Interet SIR NiA
Atencion de espera para recibir Personal SR NA
sdaceid sl Urbano | Telefénica | 59.00% NA
Intenet SIR NA
Personal 82% NA
Porcentaie d de|  Rural elefonica 12% NA
tiempos de atencion de oot sa% NA
25 solicitudes y quejas. Peroonal 5% NA
Atencion de Urbano  |_Telefonica 92% N/A
monto facturado
intemet | 40.53% NA
Porcentaje Personal NA SR
tiempos de atencion de Rural [ Telefonica NA SIR
25 solcitudes Internet NA SIR
Atencién de instalacion de Personal NA 50.63%
cargador domesticopara | Urbano | Telefonica NA 48.91%
vehiculo electrico Intern NA SR
Porcentaje Personal 19% NA
tiempos de atencion de Rural [ Telefonica 32% NA
5 Solicitudes y quejas Internet 50% NA
Atencién a solicitud de Personal 31% NA
celebracion de un nuevo | Urbano | Telefonica 33% NA
contrato internet 24% NA
Porcentaje Personal SIR NA
tiempos de atencion de Rural | Telefonica SIR NA
Solicitudes y quejas Internet SIR NA
25 Atencién a solicitud de Personal SR 56.60%
terminacién de contrato actual | [ Telefonica SIR NA
¥ reembols del Deposo en temet SR A
Personal SR NA
Porcentaje de| Rural [ Telefonica SIR NA
tiempos de atencion de Internet SIR NA
25 solicitudes y quejas. Personal | 9.75% NA
Atencion a solicitud de Telefonica SIR NA
correccion de datos personales| U2
Internet SR NA
26 Porcepcion del servicio” 51.60% :
N/A No aplica |
SIR Sin

Registro




