Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Bésicos
Afio: 2020
Mensual: Enero

Tabla |
Afo: 2020 Enero
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencion a solicitud de instalacion de dia Urbana S/IR S/IR S/IR 7.42 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
cargador doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR SR S/IR SR S/R
2. Atencion a solicitud de reposicién de hora Urbana 00:07:27 S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R S/IR S/R
dispositivo o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/IR S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
3. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 05:11:19 S/R S/IR S/R S/IR S/R S/R S/R S/R
personal previa cita Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR
4. Tiempo de espera para recibir atencion minuto Urbana 00:01:18 S/IR S/IR S/IR S/IR SIR S/IR SR S/R
via telefonica Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR SR S/IR SR S/R
electronicos Rural S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR SR S/IR
6. Atencién a inconformidad por monto dia Urbana 762.05 S/IR S/IR 698.88 S/IR SR S/IR 698.97 S/IR
facturado Rural 745.89 SR S/IR 616.03 S/IR SR S/IR 420.87 S/IR
7. Atencidn a solicitud de celebracién de un dia Urbana 625.01 S/IR S/IR 234.32 S/IR S/IR S/IR 38.83 S/IR
nuevo contrato Rural 798.86 SR S/IR 118.08 S/IR SR S/IR 107.11 S/IR
8. Atencidn a solicitud de terminacion del Urbana 32.00 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
contrato actual'y rZZZﬂ?.'S" delDepositode | dia Rural SR SR SR SR SR SR SR SR SR
9. Atencion a solicitud de correccién de hora Urbana 00:16:02 S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR
datos personales Rural S/R S/IR S/R S/R S/R S/IR S/IR S/IR S/IR
10. Notificacién de interrupcién programada hora Urbana S/R S/IR S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del servicio Rural S/IR SIR S/IR S/IR S/IR S/IR S/IR SR S/IR

S/R Sin registro







Informe mensual de_“Meétricas de calidad del servicio de Suministro Basico™

Afo: 2020
Mes: enero
CFE de Senviios Basicos
Nombre del Indicador Senicio | Modalidad de | g gias | solcitudes
Personal ]
Rural | Telefbnica 7
Interet 1
Nimero de solicitudes y quejas Porsonal 2
21 recibidas por cada 1000 Urbano | Telefénica 6
habitantes. Intomel 2
|00 de queias o
solictudes
Utbano | 102! de quejas 391
solictudes
Sector Fuera | 0.30 NA
Deficiencia en
Rural voltzje o004 NA
Nimero de quejas recibidas Falso contacto| 0,02 NA
22 |porintemupcion o mala calidad 015 NA
del Suministro por cada 1000 Sector Fuera | 0.28 NA
habitantes | Deficiencia en
Urbano 0.08 NA
Falso contacto | 0.04 NA
17 NA
Personal 36% | 76.66%
Rural | Telefbnica 59% | 76.85%
Internet 25% | 24.50%
Personal 84% | 79.07%
Urbano [ Telefonica T1% | 79.46%
Internet 0% | 27.79%
Personal
Quejas y 74.62%
Solcitudes
Rul | Telefonica
23 Porcentaje total de solicitudes Quejasy 64.04%
y queas atendidas Solcitudes
Intermet Quefas| "
Solicitude: 3299%
Personal
Quejasy 77.00%
Solcitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 65.98%
Solicitudes
internet Quejas| "
Solicitudes 34.09%
Personal SR NA
Tiempo 5’:&%‘&22 :‘E"c“’" Rural Telefonica SR NA
24 Atencion a solicitud de Internet SR NA
reposicion de 0 Personal | 00:05:57 | _NA
Shido on brapago Urbano [ Telefonica SR NA
Interet SIR NA
ersonal SR NA
Tempo promedio de Rural | Telefonica SIR NA
internet SR NA
24 Atencion para recibi atencion
ot Personal | 000615 NA
Urbano [ Telefonica SR NA
Internet SR NA
Personal SIR NA
Tiempo promedio de atencion | Rural | Telefonica SR NA
e de solctudes Internet SIR NA
Atencién para recibi atencion Personal SR NA
telefonica Urbano | Telefonica | 00:01:18 | _N/A
Internet SR NA
Personal 1147 NA
Tiempo promedio de atencién | Rural | Telefonica NA
e de solicitudes Internet NA
Atencin a inconformidad por Personal NA
monto facturado Urbano [ Telefonica NA
Internet NA
Tiempo promedio de atenion Personal NA SR
de solictudes Rural | Telefbnica NA SR
e Atencién a solcitud de Internet NA SR
instalacién de cargador Personal NA 0.04
domestico para vehiculo | Urbano | Telefonica NA 7.42
electrico Internet NA_ | SR
- Personal o NA
Tiempo promedio de atencién | o (—rosonal o N
de soliciudes Internet 25.15 N/A
24 Atencién a solicitud de Inteme. : N
celebracin de un nuevo :
o e Urbano [ Telefonica 2 NA
Internet 28.04 NA
Tiempo promedio de atencion Personal SR NA
e solcitudes Rural | Telefbnica SR NA
e Atencin a solicitud de Internet SIR NA
terminacion de contrato actual Personal SR 8.00
y reembolso del Depositoen | Urbano | Telefonica SIR NA
Garantia nternet SR NA
Personal SR NA
Tiempo promedio de atencion | Rural | Telefonica SR NA
e de solicitudes Internet SR NA
Atencion a solicitud de Personal | 00:05:35 | _NA
correccion de datos personales| Urbano | Telefonica SR NA
Interet SIR NA
> - erson SR NA
oo stoetion a6 Rural | Telefonica SR NA
25 souciudes y quelas Internet SR NA
Atencion de reposicionde | _; Ts:";‘g S sg/é% w:
dispositivo 0 saldo en Prepago efénie SR A
" Personal SIR NA
tiempos de atencion de Rural | Telefénica SR RA
25 solicitudes y quejas. Internet SIR A
|Atencion de espera para recibir Personal Lo na
o e Urbano [ Telefonica SR NA
Internet SR NA
- B Personal SIR NA
tiempos de atencion de Rural Lekelnica o A
25 solicitudes y quejas. ot = =
|Atencion de espera para recibir| :
P i Urbano [ Telefonica | 26.00% NA
Internet SR NA
Personal 50% NA
Rural | Telefbnica 86% NA
tiempos de atencion de niemer P NA
25 solicitudes y quejas Personal 52% NA
Atencion de | Urbano | _Telefonica 66% NA
mento facturado Internet 22.08% NA
R a Porsonal NA SR
tiempos de atencion de Rural | Telefonica NA SR
s Solictudes Internet NA SR
Atencion de instalacién de Personal NA 99.20%
cargador domesticopara | Urbano | Telefbnica NA 51.60%
vehiculo electrico Internet NA SR
a Personal 2% NA
tiempos de atencion de Rural | Telefonica 24% NA
25 solicitudes y quejas Internet 20% NA
Atencion a solicitud de Personal 19% NA
celebracion de un nuevo | Urbano | Telefbnica 10% NA
contrato Internet 03% NA
P o Personal SR NA
tiempos de atencion de Rural | Telefonica SIR NA
solicitudes y quejas Internet SR NA
25 Atencion a solicitud de Personal SR 53.00%
teminacion de contrato actual | - [ Telefénica SR NA
y 'Ee'“h"‘;f:r“ ‘?:""5"“ en Internet SR NA
Porsonal SR NA
Rural | Telefonica SIR NA
tiempos de atencion de Internet SR NA
25 solicitudes y quejas Personal | 931% | _NA__|
Atencion a solicitud de e |_Teleonca SR NA
correccion de datos personales temet R WA
26 Porcepcion del servisio™ : 51.36% :
N/A No aplica | |
SR Sin

Registro




