Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2019
Mensual: Enero

Enero
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencidn a solicitud de instalacion de cargador doméstico para vehiculo eléctrico dia U';Ef:la 2;2 2;2 2;2 2;2 2;2 2;2 2;2 2;2 2;2
2. Atencidn a solicitud de reposicién de dispositivo o saldo en Prepago hora Urbana 00:05:08 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

3. Tiempo de espera para recibir atencion personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:01:26 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencién a inconformidad por monto facturado dia Urbana 364.92 S/R S/R 45.86 S/R S/R S/R 118 S/R
Rural 180.02 S/R S/R 70.15 S/R S/R S/R 3.14 S/R

7. Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo contrato dia Urbana 12321 S/R S/R 69.91 S/R S/R S/R 62.26 011
Rural 195.04 S/R S/R 126.20 S/R S/R S/R 5.27 S/R

8. Atencion a solicitud de terminacion del contrato actual y reembolso del Deposito de dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencion a solicitud de correccidn de datos personales hora Urbana 00:21:07 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

10. Notificacion de interrupcion programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de *Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Aro: 2019
[Mes: Enero |
CFE e Servicios Basicos.
Nombre del Indicador Senvicio etz Quejas Solcitudes
presentacin
Personal 04 3
Rural Telefonica 101 1
Internet .1 .21
|
Nimero de sofcudes y queis :e’::"a é 2
21 recibidas por cada 1000 bano elefonica .69 191
habilantes Internet 46 043
ol Total de quejas y 049
soliciudes
Total de quejas y
Urbano soliciudes 185
Sector Fuera 026 NA
Deme“nc.a en 00 A
Rural voigle
Nimero de quejas recibidas por Falso contacto 00t NIA
22 interrupcion o mala calidad del
Suministro por cada 1000 Improcedentes 022 NA
habitantes
Sector Fuera 03 NA
Deficiencia en
Urbano voliaje on NA
Falso contaclo 0.04 NA
Improcedentes 035 NA
Personal B5.51% 73.50%
Rural Telefonica 58.08% 7362%
ntermet 42.56% T1.36%
Personal 60.83% 75.85%
Urbano Telofonica 55.08% 72.13%
nternet 35.84% 72.05%
Personal Quejas y .,
Solcitudes T218%
23 Porcentae total de solictudes y |~ Rual | Telefonica Quejas y 63.94%
quejas atendidas Solicitudes
Internet Quejas y .
Solicitudes S016%
Personal Quejas y .,
Solcitudes %
Urbano | Telefonica Quejas y 269%
Solicitudes .
Intenet Quejas y )
Solicitudes 52
Personal R NA
Tiempo promedio de atencien de | Rural  [Telefonica R NA
solicitudes
24 [ Atencion a solicitud de reposicién Jinternet = /f - NA
de dispositivo 0 saldo en Personal NA
Prepago Urbano  [Teleforica R NA
Internet IR NA
Personal R NA
Tiempo promedio de atencion de Rural - |Telefonica R NiA
24 solicitudes Internet IR NA
Atencion para recibir atencion Personal IR NIA
telefnica Urbano  [Telefonica 000126 NA
Intemet SR NA
Personal 37 NA
Tiempo promediode atenciénde | Rural  [Telefoica p NA
24 solicitudes Internet 1.6 NA
Atencién a inconformidad por Personal 2 NA
manto facturado Urbano  [Telefonica 460 NA
Internet 2.39 NA
Personal [ NA
Tiempo promedio de atencion de Rural - |Telefonica 1.5 NiA
24 solicitudes Internet 1.1. NA
Atencion a solicitud de Personal 0.9 NIA
celebracion de un nuevo contrato | Urbano  [Teletonica 0 NA
Internet 0.7: NA
Personal R NA
Tiempo promedio e alencionde | Rural  [Telefonica R NA
24 solicitudes Internet | NA
[Atencién a solicitud de correccién [Personal 00:05:16 NIA
de datos personales Urbano  [Telefonica I NA
Internet | NA
Personal R NA
Porcentie d p Rual  [Telefonca R NA
tiempos de atencion de Intemet R NA
25 solicitudes y quejas. Personal 7.28% NIA
Atencin de reposicion de I (7 SR Ty
dispositivo o saldo en Prepago
Internet SR NA
Personal R NA
Porcentaje de cumplimiento de Rural  [Telefénica R NA
tiempos de atencion de Internet IR NA
25 soliciudes y quefas Personal R NA
Alencitn de espera para recibir Teletonca 857% NA
atencion telefonica Urbano
Intemet SR NA
Personal 206% NA
Porcentaje de cumplimiento de Rual  [Telefonica T01% NA
tiempos de atencion de temet 035% NA
25 soliciudes y quejas [Personal T26% NA
Atencitn de inconformidad por = = T
monto facturado Urbano  |Telefénica 007 N
Internet 025% NA
Personal T24% NA
Porcentie d p Rual  [Telelonca 058% NA
tiempos de atencion de Intemet 035% NA
25 solicitudes y quefas Personal 086% NA
Atencidn a solicitud de Telefonca T85% NA
celebracion de un nuevo contrato | Urbano
Internet 21.20% NA
Personal SR NA
Porcenlaje do cumplimientode |  Rual  [Teeforica SR NA
tiempos de atencion de Intemet SR NA
25 soliciudes y quefas Personal B876% NA
|Atencion a solicitud de correccion 7S
Telefonica SR NA
de datos personales Urbano
Intemet SR NA
26___|Percepcion del servico” 9265
N/ANo aplica

S/R Sin Registro




