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1 Introduccion

El Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) tiene la responsabilidad de evaluar la
calidad de los materiales, bienes, equipos e instalaciones eléctricas, a efecto de verificar el apego de
estos a las especificaciones CFE, normas nacionales, normas internacionales, entre otras, utilizando
las capacidades de prueba con las que cuenta el LAPEM, con base en el articulo 58 del Estatuto
Organico de la Comision Federal de Electricidad.

2 Marco normativo

Leyes

Ley Federal del Trabajo, DOF 01-1V-1970, Ultima Reforma: DOF 31-VI11-2021.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor, DOF 24-XI1-1992, Ultima Reforma: DOF 12-1V-2019.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, DOF 11-VI-2016, Ultima Reforma: DOF 22-XI-
2021.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, DOF 30-111-2006, Ultima Reforma: DOF
20-V-2021.

Ley de la Comision Federal de Electricidad, DOF' 11-V111-2014, Ultima Reforma: Sin reforma.

Ley de la Industria Eléctrica, DOF 11-VIII-2014, Ultima Reforma: DOF 09-111-2021. ]

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, DOF 4-V-2015, Ultima Reforma:
DOF 20-V-2021. ]

Ley General de Responsabilidades Administrativas, DOF 18-VII-2016, Ultima Reforma: DOF 22-XI-
2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, DOF 18-VI1I-2016, Ultima Reforma: DOF 20-V-2021.
Ley General de Archivos, DOF 15-VI-2018, Ultima Reforma: Sin Reforma.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, DOF 01-VII-2020, Ultima Reforma: Sin Reforma.
Ley de Infraestructura de la Calidad, DOF 01-VII-2020, Ultima Reforma: Sin Reforma.

Codigos

Codigo de Comercio, DOF 07-X-1889 al 13-XI1-1889, Ultima Reforma: DOF 28-111-2020.

Cadigo Civil Federal, DOF 26-V-1928; 14-VI11-1928; 3-VII1-1928; y 31-VIII-1928, Ultima Reforma: DOF
11-1-2021.

Cadigo Penal Federal, DOF 14-VII1-1931, Ultima Reforma: DOF 12-X1-2021.

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, DOF 24-11-1943, Ultima Reforma: DOF 07-VI-2021.
Cadigo Fiscal de la Federacion, DOF 31-XI11-1981, Ultima Reforma: DOF 31-VII-2021.

Reglamentos

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, DOF 23-X1-1994, Ultima Reforma: DOF 16-X11-2016.
Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion, DOF 14-1-1999, Ultima Reforma:
DOF 28-X1-2012.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, DOF 11-VI-2003,
Ultima Reforma: Sin Reforma.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, DOF 28-VI-2006, Ultima
Reforma: DOF 25-1V-2014.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federaciéon, DOF 02-1V-2014 Ultima Reforma: Sin Reforma.
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Reglamento de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad, DOF 31-X-2014, Ultima Reforma: DOF
09-11-2015.

Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica, DOF 31-X-2014, Ultima Reforma: $in Reforma.
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, DOF 19-XII-2019, Ultima Reforma: Sin
Reforma.

Decretos

Plan Nacional de Desarrollo, 2019-2024, DOF 12-VII-2019.
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021, DOF 30-XI-2020.

Acuerdos

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la
Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de
Transparencia y de Archivo, DOF 12-VII-2010, Ultima Reforma: DOF 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emite la declaratoria a que se refiere el Décimo cuarto Transitorio de la Ley de
la Comision Federal de Electricidad, DOF 16-11-2015.

Otras disposiciones internas

Estatuto Organico de la Comision Federal de Electricidad, DOF 12-1V-2017, Ultima Reforma: 04-II-
2021.

Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM, vigente.

Politicas en Materia de Presupuestos de la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias. Autorizadas
por el Consejo de Administracion en Acuerdo CA-018/2015 del 27 de enero de 2015.

Politicas que regulan la Disposicion y Enajenacién de los Bienes Muebles de la Comision Federal de
Electricidad, de sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales. Autorizadas
por el Consejo de Administracion en Acuerdo CA-097/2015 del 22 de octubre de 2015.

Caodigo de Conducta de los Trabajadores de CFE, vigente.

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal, DOF 05-11-2019.

Codigo de Etica de la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades de Negocios, Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales. Autorizado por el Consejo de Administracion mediante
Acuerdo CA-011/2015 del 27 de enero de 2015. Modificado en Acuerdo CA-095/2018 del 25 de octubre
de 2018.

Reglamento Interior de Trabajo de la Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas productivas
Subsidiarias, vigente.

Reglamento de Trabajo para los Servidores Publicos de Mandos Superiores de la Comision Federal
de Electricidad, vigente.

Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza de Mandos Medios, vigente.

Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y
Ejecucion de Obras de la CFE y sus EPS, DOF 30-XI11-2016, Ultima Reforma: 29-X1-2019.

Criterios Operativos para el adecuado cumplimiento de las disposiciones generales en materia de
adquisiciones, arrendamientos, contratacién de servicios y ejecucion de obras de la CFE y sus EPS,
en los procedimientos de adquisicién, arrendamiento de bienes y contrataciéon de servicios, y para la
mejor y oportuna ejecucion de los contratos de adquisicion de bienes, arrendamientos o contratacion
de servicios, publicados en la normateca el 10-X11-2020 y modificado mediante el oficio circular No.
DCA-008/2021 de fecha 28 de julio de 2021.
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Procedimiento Técnico para evaluar los Sistemas de Proteccién y dispositivos electronicos inteligentes
asociados que son suministrados a CFE (Clave PE-K3000-002) publicado en la normateca el 22-II-
2017.

Procedimiento Técnico para Realizar la Inspecciéon y Evaluacion de Bienes (Clave PE-K3000-003),
publicado en la normateca el 14-XI11-2016.

Procedimiento Técnico para la Evaluacion de Proveedores de bienes o servicios (PE-K3000-006),
publicado en la normateca el 14-XI11-2017.

Procedimiento Técnico para el uso de Normas Técnicas para la Adquisicion o Suministro de Bienes.
(PE-K3000-007), publicado en la normateca el 24-11-2017.

CFE L0000-71 Procedimiento para la Inspecciéon a Distancia Via Internet para la Inspeccién vy
Aceptacion de Bienes, vigente.

Plan de Negocios de la Comision Federal de Electricidad, 2020-2024, vigente.

Programa Anticorrupcion de la Comision Federal de Electricidad, Empresas Productivas Subsidiarias
y Empresas Filiales, publicado en la normateca el 22-11-2019.

Lineamientos en materia de Adecuaciones Presupuestarias de la Comision Federal de Electricidad y
sus Empresas Productivas Subsidiarias, publicado en la normateca el 08-VII-2015.

Lineamientos en materia de Disciplina y Austeridad Presupuestaria de la Comision Federal de
Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, publicado en la normateca el 22-VII-2015.
Programa Anticorrupcion de la Comision Federal de Electricidad, Empresas Productivas Subsidiarias
y Empresas Filiales, 22-11-2019.

Otros

Reglas para la Determinacion, Acreditacion y Verificacion del Contenido Nacional de los Bienes que
se ofertan y se entregan en los Procedimientos de Contratacién, asi como para la Aplicacion del
Requisito de Contenido Nacional en la Contratacion de Obras Publicas, que celebren las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, DOF 14-X-2010.

Referencias

NMX-CC-9001-IMNC-2015. Sistemas de Gestion de la Calidad- Requisitos, vigente.
NMX-CC-19011-IMNC-2019. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o
ambiental, vigente.

NMX-EC-17065-IMNC-2014. Evaluacion de la conformidad — Requisitos para organismos que
certifican productos, procesos y Servicios, vigente.

NMX-EC-17020-IMNC-2014. Evaluacion de la Conformidad. Requisitos para el Funcionamiento de
Diferentes tipos de Organismos que realizan la Inspeccién, vigente.

NMX-EC-17050-1-IMNC-2007. Evaluacion de la Conformidad — Declaracion de Conformidad del
Proveedor — Parte 1: Requisitos Generales, vigente.

NMX-EC-17025-IMNC-2018. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo
y calibracion, vigente.
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3. Procedimiento
3.1 Procedimiento técnico para realizar la inspeccién y aceptacion de bienes
3.1.1 Objetivo

Asegurar la calidad y el cumplimiento de los requisitos de los bienes que la CFE adquiere o le
son suministrados, mediante la realizacion de actividades de inspeccion para su aceptacion.

3.1.2 Alcance

Es aplicable a los bienes que se utilizan en los procesos sustantivos y de seguridad para el
personal de la CFE y que son adquiridos a través de procesos de adquisiciones, suministrados
por terceros o incluidos en contrato de obra publica.

Este procedimiento comprende desde el registro de la solicitud en el portal de Servicios de
LAPEM y concluye hasta la integraciéon del expediente de inspeccion.

3.1.3 Politicas

Evaluar la conformidad de los bienes que son suministrados a la CFE para asegurar su calidad,
su desempeno operativo y el cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos y en la
normatividad aplicable.

3.1.4 Normas
3.1.4.1 Requisitos para la inspeccion de los bienes

Los bienes que intervienen en los procesos sustantivos de CFE, especificamente los relacionados
con la construccion, generacion, transmision y distribucion, asi como materiales de consumo para
la operacion de las instalaciones, productos, equipos instalados de forma permanente en
centrales, subestaciones, lineas de conduccién de energia e instalaciones asociadas a la
prestaciéon del servicio, estan sujetos a inspeccion, incluyendo los equipos y accesorios para
seguridad del personal de CFE y sus EPS, de conformidad con los requisitos establecidos en
este procedimiento.

Conforme a lo anterior, los bienes indicados en el Anexo 1 (Niveles 1 a 3) del Procedimiento PE-
K3000-001 estan sujetos a inspeccion.

Se debe cumplir con todas las pruebas que determinen la aceptacion o rechazo de un bien
realizadas por el LAPEM, con referencia a las normativas o Especificacion CFE aplicables, no
son admisibles las inspecciones parciales.

Cuando el bien no esté sujeto al requisito de evaluacion de producto (para inspecciones con
contrato CFE), el solicitante debera presentar la propuesta técnica con que fue adjudicado.

Una vez programado el servicio el solicitante debera garantizar las condiciones para realizarlo,
es decir, tener disponible todo lo necesario para realizar el servicio: bienes a inspeccionar,
documentacion, equipo para pruebas, personal asignado para la atencion; entre otros.
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El solicitante debe considerar los tiempos necesarios para los tramites administrativos y para la
atencion de las solicitudes de inspeccion para garantizar su cumplimiento con las fechas de
entrega.

Los tiempos considerados como parte de la responsabilidad de servicio imputable a LAPEM
inician desde la fecha del pago reflejada en el estado financiero de CFE correspondiente, hasta
la fecha en que se emite el Aviso de Prueba, siempre y cuando los bienes sean aceptados. En
caso contrario el tiempo sera imputable al proveedor, cuando se presente esta ultima situacion,
el proveedor debera realizar una nueva solicitud.

Como resultado de la inspeccion se debera conformar un expediente de acuerdo con lo indicado
en el Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion. En caso de que el resultado
de la revisién de documentacion y pruebas sea satisfactorio se procedera a ACEPTAR los bienes
en el aviso de prueba, en caso de que la informacion no esté completa se procedera a ANULAR
el aviso de prueba, y sélo en caso de que los resultados de pruebas sean no aceptables para los
bienes o servicios inspeccionados procedera a RECHAZAR los bienes en el aviso de prueba.

Para el caso en que el contrato no solicite o no requiera la ejecucion de las pruebas de aceptacion
de los bienes, no se emitira aviso de prueba, ya que no se puede asegurar la calidad ni
desempefio de los bienes.

En el caso de que las especificaciones de CFE o normativa aplicable indiquen que las pruebas
de rutina son las mismas que las pruebas de aceptacion, estas ultimas deberan ejecutarse en
presencia del inspector de calidad.

Cuando la normativa aplicable no indique pruebas de aceptacion, pero si indica pruebas de rutina,
se deberan realizar esta mismas durante el proceso de inspeccion.

Cuando la normativa aplicable no indique pruebas de aceptacion, se debera aplicar la inspeccion
visual, verificacion dimensional y pruebas funcionales.

3.1.4.2 Requisitos preliminares para la inspeccion de bienes.

En todos los casos para la inspeccion de los bienes, ya sea adquiridos por CFE, terceros,
Contratistas, Obra Publica Presupuestal (OPP) y Obra Publica Financiada (OPF) aplican las
siguientes condiciones:
1. Solicitar el servicio en el Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”,
localizado en la siguiente liga: https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
2. LAPEM emitira la cotizacion del servicio dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.
3. Es necesario que el solicitante acepte y/o cubra el pago de la cotizacién emitida para
brindar el servicio en cualquiera de las siguientes opciones:
a) Cargo al area usuaria: mediante la autorizacién de la cotizacién en el Sistema
Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”.
b) Cargo al solicitante: cuando se realiza el pago de la cotizacion al 100%. Es
indispensable que el solicitante suba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM
“Avisos de prueba” el comprobante de pago en formato PDF (legible), mismo que
sera validado por el LAPEM para su atencién.
4. Programar y validar fecha de atencion.
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3.1.4.2.1 Bienes adquiridos por la CFE y sus EPS.

El proveedor debe contar con un contrato o convenio para la adquisicion de bienes, confirmando
en dicho contrato o convenio que estos bienes estan sujetos a inspeccion por el LAPEM.

En el caso de los transformadores de distribucidn y potencia que deben ser inspeccionados y que
son susceptibles de la evaluacién de los valores de pérdidas garantizados, los cuales fueron
ofertados por los concursantes adjudicados en los diferentes concursos de adquisicion que realiza
la CFE y sus EPS, esta actividad se realizara a través de solicitud de inspeccion, registrando el
aviso de prueba en donde se relacione la posicidén, partida, numero de contrato o convenio
asignado para el suministro de los equipos, asi como la correcta descripcion de los equipos y los
valores de las pérdidas garantizadas.

Es requisito presentar la Constancia de Evaluacién de Prototipo, Oficio de cumplimiento o la
propuesta técnica con que fueron adjudicados los bienes sujetos a inspeccion.

3.1.4.2.2 Bienes adquiridos por terceros (o Contratistas para OPP y OPF) para obras
cedidas a CFE y sus EPS.

Para los bienes adquiridos por terceros para obras que seran cedidas a CFE, es requisito
presentar la Constancia de Evaluacién de Prototipo u Oficio de cumplimiento de los bienes sujetos
a inspeccion.

3.1.4.3 Solicitudes de inspeccion

Para acceder al servicio de inspeccion de bienes y servicios, es necesario utilizar el Portal de
Internet de CFE sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”. Cualquier Proveedor,
Fabricante o Comercializador que requiera un servicio de inspeccioén de los productos o equipos
pertenecientes a un suministro para las Empresas Productivas Subsidiarias, ya sean nacionales
o extranjeros, deberan de contar con una cuenta de acceso para ingresar al Sistema de Avisos
de Prueba en linea a través del portal de servicios de LAPEM localizado en la siguiente liga:
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login, asi como al Sistema Integral Gerencial para
Localizacion de Avisos de Prueba (SIGLA-03).

Para el caso de servicio de inspeccidn a distancia via internet la solicitud debera realizarse de
acuerdo con el punto C.2 del procedimiento CFE LO000-71.

Los avisos de prueba que sean registrados en el Sistema en linea del LAPEM deben
corresponder a la misma familia de productos, por lo que no sera valido que se agrupen diferentes
familias, siendo asi, se anulara de origen la atencién. De igual manera en una solicitud sélo
podran incluirse productos de un mismo proyecto, localidad o concurso.

Los datos sefalados en la solicitud (ver tabla siguiente), seran los incluidos en el aviso de prueba,
mismos que son responsabilidad del solicitante, por lo que es necesario que el solicitante verifique
gue se encuentren correctos, ya que la falta de datos o datos incorrectos sera motivo de anular
la solicitud, si el aviso de prueba es emitido no se podran realizar modificaciones:
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DATOS

DESCRIPCION DE LOS DATOS

RAZON SOCIAL

Nombre completo de la empresa solicitante del servicio de
inspeccion, la cual se captura en la etapa de registro en el
Sistema Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de prueba”,
localizado en la siguiente liga:
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

DIRECCION Y
TELEFONO

Es la direccion registrada por cada proveedor en la etapa de
registro en el Sistema Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de
prueba”, localizado en la siguiente liga:
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

N° DE. CONTRATO

Debe registrarse el numero de contrato y nombre del
Administrador el Contrato que tiene asignado por CFE, solo si
aplica.

Cuando los servicios de inspeccion son para terceros en obras
cedidas a CFE, debe indicar la palabra PARTICULAR, cuando
es venta a un tercero o STOCK si es para sus propios
almacenes de distribucion.

Para servicios de inspeccion a obra publica de terceros debe
registrar la leyenda OPP u OPF dependiendo del tipo de
contrato.

En el caso de bienes y servicios de terceros para OPP u OPF,
ademas de lo anterior, se debe incluir el numero de contrato
asignado por CFE a la Contratista.

En caso de ampliaciones de contrato, se debera registrar el
numero de ordenes de surtimiento que corresponda al bien
inspeccionado.

POSICION O PARTIDA

Debe registrar el numero de partida como aparece en el
contrato u orden de surtimiento asignado con CFE, para otro
tipo de servicio se debe dejar el espacio en blanco.

UNIDAD

Debe registrarse la unidad de medida que sea congruente con
lo establecido en el contrato.

CANTIDAD QUE SE
SOLICITA SE
INSPECCIONE

Debe registrarse la cantidad total (con respecto a la unidad de
medida) que se solicita se inspeccione.
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DATOS DESCRIPCION DE LOS DATOS

Descripcion clara de los bienes que son sujetos a inspeccion,
debe indicarse las caracteristicas primordiales de los bienes,
la especificacion CFE o Norma Técnica bajo la cual fueron
fabricados, manufacturados o integrados, la marca comercial,
el numero de catalogo o modelo, el nimero de lote y/o nimero
de serie, el numero de plano u oficio de aprobacién de planos
DESCRIPCION emitido por el area usuaria.

En el caso de bienes y servicios suministrados por terceros
para obras cedidas a CFE, debe indicar el numero de la
Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP), o numero de
oficio de cumplimiento (OC) emitidas por LAPEM.

OBSERVACIONES Regllst_r.ar e_ste campo cugndo el material se encuentre_ en otro
domicilio diferente al registrado por el proveedor o solicitante.
COSTO DEL BIEN Costo del producto (Informacién para uso interno).
NORMA Debera_ !nd|car la normativa con que se llevara a cabo la
inspeccion.

DESCRIPCION CORTA Deber.a. mte_grar Ig descripcién corta tal como aparece en la

especificaciéon aplicable.

NOMBRE DEL Regl_s’Frar eI_ nombr_e’de la persona responsable de _atender el
CONTACTO servicio de inspeccion por parte del proveedor o solicitante.

Notas:

1. En caso de que la normativa aplicable y/o la descripcion corta no se encuentren en el
listado de normas, debera solicitar a atencionclientes.lapem@cfe.mx su integracion.

2. Es causa de anulacién de solicitud si los datos del contacto (nombre, teléfono y/o correo)
son incorrectos.

3. El solicitante debe verificar la informacion de captura, dado que, en caso de existir
inconsistencias de la informacion, se anulara la solicitud.

4. La coordinacion y programacion de las solicitudes de inspeccion, se lleva a cabo por el
Inspector de Gestion de la Calidad asignado, previa confirmacién del pago de los cargos
correspondientes cuando sea aplicable.

3.1.4.4 Plazos para la atencién de las solicitudes de inspeccion

La ejecucion de la inspeccién se realizara a partir de la fecha de validacion del pago y hasta los
tiempos establecidos en la tabla siguiente:
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PLAZO MAXIMO
LUGAR DE LA PARA ATENCION
MODELO INSPECCION DEL AVISO DE NOTAS
PRUEBA
10 dias habiles Proveedores nacionales
Proveedores nacionales
Bienes y servicios | Inspeccion en de tableros de control,
por Contrato territorio mexicano sistemas de control,
directo con CFE 15 dias habiles unidades terminales
remotas y
transformadores de
potencia.
Inspec_mon _ en 30 dias habiles Sujeto K Coort_jlnamon
territorio extranjero con el area usuaria.
Bienes y servicios . Proveedores nacionales
de terceros para ’I[gfrri)ti(r;i(gomnexicano °" 10 dias habiles
obras cedidas a
CFE.
Proveedores extranjeros
Bienes y servicios | .
adquiridos por nspeccion . en , "
: territorio extranjero 45 dias habiles
Contratistas para
OPP u OPF

Nota 1: En el caso de los bienes adquiridos por Contratistas para OPP u OPF, se realizara
conforme a Convenio establecido con el Area usuaria, o contrato por servicios de inspeccion

con la Contratista.

Nota 2: Las inspecciones documentales se aplicaran, en su caso, a proveedores extranjeros y
cuando resulte estrictamente necesario y sea justificable no asistir de manera presencial a la
inspeccion, en ningun caso la duracion sera mayor a 10 dias habiles. Nota: Las inspecciones
documentales se aplicara, en su caso, a proveedores extranjeros.

El tiempo requerido para realizar la inspeccién de los bienes, se determinara de acuerdo con las
caracteristicas propias del producto o equipo, la cantidad a inspeccionar, asi como el lugar y las
facilidades con que cuente el proveedor en sus instalaciones para la realizacion de las pruebas y
cuando resulte estrictamente necesario y sea justificable no asistir de manera presencial a la

inspecciodn, la duracion en ningun caso sera mayor a 10 dias habiles.

3.1.4.5 Resultados de las actividades de inspeccion

Al término de las actividades de inspeccidn, el Inspector de Control de Calidad asignado debera
registrar los resultados de la inspeccion en el formato que provee el Sistema de Aviso de Prueba
del LAPEM, indicando el resultado como se muestra en la siguiente tabla:

20/12/2021
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RESULTADOS DESCRIPCION DEL RESULTADO
Registra el resultado de la Inspeccién como sigue:
Aceptacion: Cuando los bienes cumplan cabalmente con las
normas técnicas y documentacién aplicable; y/o cuando Ila
cantidad de hallazgos encontrados en la inspeccion estén dentro
del criterio de aceptacion.
ACEPTACION, Rechazo: Cua_r)do Ios_ biengs no cumplan con Ia_s normas técnicas
- y documentacion aplicable; y/o cuando la cantidad de hallazgos
ANULACION O encontrados en la inspeccion no estén dentro del criterio de
RECHAZO >
aceptacion.
Anulacioén: En caso de que los bienes no estén terminados, los
Informes de Pruebas de Rutina y/o Aceptacion (IPRAF) sean
erréneos, o cualquier documentacion sea incorrecta o faltante,
incluyendo los datos establecidos en el Aviso de Prueba, o
cuando no sea posible iniciar la inspeccion por falta de equipo de
pruebas adecuado o alguna otra situacion.
Registra la cantidad que fue aceptada, anulada y/o rechazada,
CANTIDADES tanto en enteros como en fraccién decimal.
CLAVE DEL Registra la clave de aceptacion, anulacion o rechazo conforme a
RESULTADO DE LA la descripcion indicada en el Anexo 1.
INSPECCION
FECHA DE Registra la fecha de inicio y término de la inspeccion.
INSPECCION
Se registra la clave interna del Inspector de Control de Calidad se
R'PJ'ENS%EE.‘;%ERDEL indica el Registro Permanente de Empleado o RPE).
NOMBRE Y FIRMA Nombr_e y Firma_EIectrénica_ Avanzadald_el Inspec?or de Control
DEL INSPECTOR de Calldqd, (el s!stema de firma elec_tronlca de aviso de prgeba
FELA-Avisos registra este nombre y firma en forma automatica).
Se registran los totales inspeccionados, el total de unidades
TOTALES aceptadas y/o el total de unidades rechazadas y anuladas.
Este espacio lo usa el Inspector de Control de Calidad cuando el
ACLARACIONES resultado de la inspeccién sea anulacion o rechazo, registrando
los motivos.

Terminada la inspeccion los avisos de prueba son emitidos electrénicamente al solicitante del
servicio a través del sistema SIGLAO03. Cuando la solicitud no se haya derivado directamente de
un contrato de CFE, los Avisos de Prueba quedan depositados en el portal de servicios de LAPEM
para consulta y en su caso, impresion por parte de las areas que reciben los materiales en los
diversos almacenes de la CFE.

Durante y al termino de las actividades de inspeccion el Inspector de Control de Calidad debe
recopilar toda la documentacién que confirme el cumplimiento con la normativa, especificacion o
caracteristicas técnicas aplicables. En las actividades en donde el inspector participe en el
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atestiguamiento de las pruebas, debe firmar los informes de pruebas generados, mismos que
serviran para elaborar el expediente que soporte la emisién de Aviso de Prueba y deberan
contener como minimo las caracteristicas indicadas en la NMX-EC-17025-IMNC-2018.

3.1.4.6 Técnicas para la inspeccion de bienes

El LAPEM (y cuando aplique en coordinacién con el area usuaria determinara la técnica de
inspeccion dependiendo de la importancia de los bienes y del estado de cada empresa
proveedora, empleando alguna de las técnicas establecidas en el Anexo 2 Técnicas para la
Inspeccidn de Bienes que son las siguientes:

1. Inspeccion Documental. Se realiza la revisiéon documental de lo solicitado en el presente
documento (apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion ) esta técnica sera
aplicada a peticiéon del area usuaria de CFE y/o empleada en casos fortuitos debidamente
justificadas (Formato 2).

2. Inspeccion en Fabrica. Inspeccion que se realiza mediante la verificacion fisica de los bienes
y atestiguamiento de pruebas en fabrica.

3. Inspeccion en Almacenes. Misma que se realiza mediante verificacion fisica en los
almacenes de entrada del proveedor a territorio nacional para bienes provenientes del
extranjero.

4. Inspeccion a Distancia Via Internet. Es aplicable a fabricantes de bienes que cuenten con
contrato vigente con LAPEM en cumplimiento al procedimiento CFE LO000-71.

5. Inspeccion Remota. Es el tipo de inspeccion empleado en casos fortuitos en que LAPEM no
pueda disponer de personal de inspeccion de calidad de manera presencial en fabrica,
Unicamente para la atencion a empresas extranjeras, previo acuerdo con la oficina de
inspeccién y autorizada por la Subgerencia de Gestion de la Calidad.

3.1.4.7 Control de etiquetas y sellos de seguridad de productos inspeccionados

Para aquellos suministros donde el LAPEM establezca-medidas de seguridad para asegurar la
rastreabilidad de bienes aceptados, para aquellos con destino a la CFE y sus EPS, los bienes
aceptados se deberan controlar con sellos o etiquetas de seguridad inviolables, los cuales se
colocan cuando se concluye la inspeccion final de aceptacién de los bienes una vez que se
encuentren en sus respectivos empaques Y listos para su embarque.

Los sellos o etiquetas de seguridad estan personalizados con el logotipo de CFE y del LAPEM,
para su control deben ser foliados y registrados por la Oficina de Inspeccion que los proporciona.

El inspector de control de calidad debe indicar los nimeros de folios de los sellos o etiquetas de
seguridad utilizados en la seccidén de observaciones del Aviso de Prueba, asi como verificar la
colocacién de estos.

Los sellos y etiquetas de seguridad y los numeros de folio indicados en el Aviso de Prueba,
deberan ser verificados por personal de almacén de CFE durante la recepcion de los productos,
y en el caso de observarse una violacién en el sello de seguridad, los productos no podran ser
recibidos.

También seran utilizados en seleccibn de muestras en que las probetas sean enviadas a
laboratorio acreditado para la ejecucion de pruebas de aceptacion.
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3.1.4.8 Instructivos de inspeccién

El LAPEM debe elaborar los instructivos de inspeccién de bienes donde no se cuente con
normativa aplicable o que no se indiquen plenamente los métodos o pruebas de aceptacién a
cumplir conforme con lo establecido en el Formato 1 de este procedimiento.

Los instructivos de inspeccion deben ser aprobados tanto por el Gerente como por el Subgerente
de Gestion de la Calidad del LAPEM.

3.1.4.9 Informes de inspeccion

EI LAPEM debe elaborar los informes de inspeccion para los bienes, de acuerdo con el Formato
3 “INFORME DE VERIFICACION”,
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No. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Recibe la solicitud ingresada al Portal de Servicios

LAPEM https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

Jefe de Oficina de Inspeccién El solicitante proporciona la informacion
correspondiente a los requisitos administrativos y
técnicos de este procedimiento.

2 Recibe la Solicitud de Aviso de Prueba en el portal de
intranet del LAPEM vy revisa los datos contenidos en la
solicitud de acuerdo con los requisitos establecidos en
este procedimiento en el apartado de “Solicitudes de
Inspeccién”
¢La solicitud esta completa y es correcta?

NO: Continua en Actividad No. 27.
Sl: Contintia en Actividad No. 3.

3 Revisa y determina el tipo de inspeccion a realizarse
para el servicio.
¢, Se requiere autorizacion para tipo de inspeccion a
utilizar?

NO: Continua en Actividad No. 4
Sl: Continua en Actividad No. 11.

4 Verifica que cuenta con personal competente para
atender la solicitud del servicio en el tiempo requerido.
¢, Se cuenta con el personal para atender el servicio en
el tiempo requerido de manera fisica?

NO: Continua en Actividad No 12.
Sl: Contintia en Actividad No. 5.

5 Prepara cotizacion del servicio de inspeccion de
conformidad con su duracién, y ubicacién geografica
del lugar donde se encuentren los bienes, en el
Sistema de Cotizaciones de LAPEM aplicando los
lineamientos de la “Metodologia para el calculo de los
costos y determinacién de los precios de los servicios
que presta el Laboratorio de Pruebas de Equipos y
Materiales” vigente.

De acuerdo a las caracteristicas de la solicitud se
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determina la Técnica de Inspeccion la cual determinara
el costo de cotizacién.

6 |Subgerente de Gestion de la Calidad | Autoriza y envia cotizacién al solicitante a través del
Portal de Servicios LAPEM
¢El responsable de los cargos de inspeccion es el
Solicitante?

NO: Continta en Actividad No. 10.
Sl: Continuia en Actividad No. 7.
7 |Subgerente de Administracion y|Recibe el comprobante de pago efectuado por el
Finanzas solicitante a través del Portal de Servicios LAPEM vy
realiza la validacion del mismo en el Sistema
Referencias Bancarias.
¢, Se valida el pago exitosamente?
NO. Continua en Actividad No. 27
Sl. Continda en Actividad No. 8

8 |Jefe de la Oficina de Inspeccion Asigna y programa el servicio de inspeccién a un
Inspector de Control de Calidad.

9 Determina la Técnica de Inspeccion.
¢, Qué Técnica de Inspeccion aplica?
FABRICA O ALMACENES: Contintia en Actividad No.
14
DOCUMENTAL: Continua en Actividad No. 10
REMOTA: Contintda en Actividad No. 17

10 | Administrador del Contrato de la CFE o | Recibe correo electrénico con liga para revision y en

EPS su caso autorizacién de cotizacién. En caso de no estar

registrado, realiza su registro para poder continuar con
el tramite.
¢, Se autoriza cotizacion?
NO: Continua en Actividad No. 27.
Sl: Contintia en Actividad No. 11.

11 | Jefe de la Oficina de Inspeccion Realiza reunion con el interesado para verificar los
alcances de la inspeccion, asi como la viabilidad de
esta, de acuerdo con lo indicado en el punto 5 del
Anexo 2 Técnicas para la Inspeccion de Bienes.

Tipo de modalidad




- _{/i_}' .:’_J
Comisidn Federal de Electricidad

DIRECCION CORPORATIVA DE NEGOCIOS COMERCIALES | Houa 16 DE 50

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA
INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

GERENCIA DE LABORATORIO DE PRUEBAS DE EQUIPOS [ ave P K3000.03
Y MATERIALES

REVISION 3

FECHA DE ELABORACION 20/12/2021

Si es Inspeccion Remota Continda en Actividad No. 12.
Si es inspeccion Documental Continua en Actividad
No. 17

12 Elabora la justificacion para aplicar la técnica de
Inspeccion Remota y tramita a través del Depto. De
Control de Calidad la aprobacion de la Subgerencia de
Gestion de la Calidad.

13 | Subgerencia de Gestion de la Calidad |Revisa la solicitud y la informaciéon que justifique la
técnica de Inspeccién Remota a utilizar.
¢, Se autoriza la técnica de Inspeccién Remota?

NO: Continua en Actividad No. 27.
Sl: Continta en Actividad No. 19

14 |Inspector de Control de Calidad Informa al interesado la fecha de atencion del servicio,
informandole los requisitos documentales enlistados
en el apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes
de Inspeccién

15 Revisa la solicitud de inspeccion conforme a la
documentacion proporcionada por el solicitante,
asegurando que no haya informacién incorrecta,
inexistencia de bienes, asi como todo lo que se
considera un incumplimiento normativo o contractual
que afecte al bien.
¢ La revision es satisfactoria?

NO: Continta en Actividad No. 24.
Sl: Contintia en Actividad No. 16.

16 Realiza la verificacion visual y fisica de los bienes, asi
como el atestiguamiento de pruebas; evaluando la
conformidad de los bienes confirmando el
cumplimiento con los requisitos de contrato (cuando
aplique) y en la normativa aplicable. Aplicar los
criterios establecidos en los puntos 2 y 3 del Anexo 2
Técnicas para la Inspeccion de Bienes Técnicas para
la Inspeccion de Bienes.
¢ Los resultados de la inspeccion son satisfactorios?
NO: Continua en Actividad No. 23
Sl: Contintia en Actividad No. 22

17 Elabora la “Justificacion de Inspeccion Documental” y
se solicita al cliente toda la documentacion relacionada
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en el Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes
de Inspeccién .

18 Revisa la solicitud de inspeccion conforme a la
documentacion proporcionada por el solicitante.
Aplicar los criterios establecidos en el punto 1 del
Anexo 2 Técnicas para la Inspeccién de Bienes.

¢ Los resultados fueron satisfactorios?

NO: Continta en Actividad No. 24.
SI: Continua en Actividad No. 22.

19 Informa al interesado, via telefénica, la fecha de
atencion del servicio, indicando los requisitos
documentales enlistados en el apartado 3 del Anexo 3
Informes y Expedientes de Inspeccién .

20 Revisa la solicitud de inspecciéon conforme a la
documentacion proporcionada por el solicitante,
informacion incorrecta, inexistencia de producto, asi
como todo lo que no se considera un incumplimiento
normativo o contractual que afecte al bien.

¢ Revision satisfactoria?

NO: Continta en Actividad No. 24.
SI: Continta en Actividad No. 21.

21 Realiza la verificacion visual y fisica de los bienes, asi
como el atestiguamiento de pruebas; evaluando la
conformidad de los bienes confirmando el
cumplimiento con los requisitos de contrato (cuando
aplique) y en la normativa aplicable. Aplicar los
criterios establecidos en el punto 5 del Anexo 2
Técnicas para la Inspeccion de Bienes.

¢ Los resultados de la inspeccion son satisfactorios?

NO: Continta en Actividad No. 23
SI: Continua en Actividad No. 22

22 Registra la aceptacion de los bienes en el sistema
FELA-Avisos.
Continua en Actividad No. 25

23 Registra el rechazo de los bienes en el sistema FELA-
Avisos.

Contintdia en Actividad No. 25

24 Registra la anulaciéon del Aviso de Pruebas en el
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sistema FELA-Avisos.
Continta en Actividad No. 25

25

Integra la documentacién del proceso de inspeccion
Continta en Actividad No. 26

26

Archiva el Expediente de inspeccién de manera
electrénica en el repositorio de la Subgerencia de
Gestion de la Calidad conforme a las disposiciones
establecidas en el LAPEM para esta clase de
documentos y conforme al Anexo 3 Informes y
Expedientes de Inspeccion .

27

Jefe de la Oficina de Inspeccion

Cancela solicitud de inspeccién en el Sistema de
Cotizaciones y notifica al solicitante a través del Portal
de Servicios LAPEM.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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3.6 Diagrama de flujo

CLAVE: PE-K3000-03

3.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL:

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES
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INSPECCION CFE O EPS CALIDAD

5/19

Asigna y programa la
inspeccién a un

8

4/19

10

Recibe correo

inspector de Control
de Calidad

9

Determina el Tipo de
inspeccion

para revisar y

electronico con liga

autorizar cotizacién

¢ Autoriza
cotizacion?

2/19

1

1

Realiza reunién con
el interesado para
verificar los alcances
de la inspeccion

Remota o
Documental?

Remota)

Justifica la
Inspeccién Remota y
tramita autorizacion
de la Subgerencia de

écnica de

Gestion de la Calidad

13

T

Informa al interesado
la fecha del servicio e
informa requisitos
documentales

[ .

Revisa
documentacién,
bienes y normatividad
que sea correcto

¢éRevision
satisfactoria?

Revisa la justificacion
de la Inspeccion
Remota

NO

¢ Autoriza
Inspeccion
Remota?

¢Resultados
de Inspeccion
satisfactorios?




DIRECCION CORPORATIVA DE NEGOCIOS COMERCIALES | Houa

Comisidn Federal de Electricidad

GERENCIA DE LABORATORIO DE PRUEBAS DE EQUIPOS

Y MATERIALES

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA
INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

21 DE 50
CLAVE PE-K3000-03
REVISION 3

FECHA DE ELABORACION

20/12/2021

CLAVE: PE-K3000-0

3.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL:
PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

INSPECTOR DE CONTROL DE CALIDAD
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7/20

17
Elabora la
Justificacion de
Inspeccidn
Documental
18

Revisa solicitud de
inspeccion conforme
a documentacidn.
Anexo 2

éResultados
satisfactorios?

19

Informa al interesado
la fecha del servicio e
informa requisitos
documentales

l 20

Revisa documentacion,
bienes y normatividad
que sea correcto

éRevision
Satisfactoria?

21

Verifica visual y fisica de los
bienes y el atestiguamiento de
pruebas. Evalta la conformidad.
Confirma cumplimiento

¢éResultados

Satisfactorios?

13/20

Registra ACEPTACION de
bienes en Sistema FELA- 14/22
AVISOS

Registra RECHAZO de

12/20

A4

bienes en Sistema FELA-
AVISOS

- v 24

Registra ANULACION de
bienes en Sistema FELA-

=

AVISOS
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CALIDAD

14/21 15/21 16/21
25

Integra la
documentacién del
proceso de Inspeccion

=

Archiva expediente de
inspeccion fisico y/o
electrénico conforme a
disposiciones de LAPEM

1/19 6/19 8/20 9/20

27

Cancela solicitud de
inspeccion enviando aviso
al solicitante.

FIN
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ACTIVIDAD DE CONTROL

INSTRUMENTO DE
CONTROL

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Prepara cotizacion del servicio de
inspecciéon de conformidad con su
duracién, y ubicacidon geografica del
lugar donde se encuentren los bienes,
en el Sistema de Cotizaciones de
LAPEM aplicando los lineamientos de la
“‘Metodologia para el calculo de los
costos y determinacion de los precios de
los servicios que presta el Laboratorio
de Pruebas de Equipos y Materiales”
vigente.

Actividad No. 1

Base de Datos del
Sistema de Cotizaciones

Jefe de Oficina de
Inspeccion

Recibe el comprobante de pago del
servicio y realiza la validacion del
mismo.

Actividad No. 7

Comprobante de Pago

Subgerente de
Administracién y
Finanzas

Elabora la justificacion para realizar la
Inspeccién Documental, utilizando el
Formato 2 de este Procedimiento, el

Justificacion para Realizar
Inspecciéon Documental

Inspector de Control de
Calidad

cual se integra al expediente de
inspeccion.
Actividad No. 17
Determina la técnica de Inspeccién en Base de Datos del Inspector de Control
Fabrica o Almacenes. Sistema Ordenes de de Calidad
Actividad No. 9 Trabajo Documentos para

tramite de trabajo en sitio
Registra la aceptacion de los Bienes Aviso de Prueba con Inspector de Control
en el sistema FELA-Avisos. Firma Electronica de Calidad
Actividad No. 22 Base de Datos FELA-

Avisos

Integra documentacion del proceso de| Informe de Inspeccién Inspector de Control
inspeccion. de Calidad
Actividad No. 25
Registra el rechazo de los Bienes en el Aviso de Prueba con Inspector de Control

sistema FELA-Avisos.
Actividad No. 23

Firma Electronica
Base de Datos FELA-
Avisos

de Calidad
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ACTIVIDAD DE CONTROL

INSTRUMENTO DE

RESPONSABLE DE LA

CONTROL ACTIVIDAD
Registra la anulacién del aviso de Aviso de Prueba con Inspector de Control
pruebas de los Bienes en el sistema Firma Electronica de Calidad

FELA-Avisos.
Actividad No. 24

Base de Datos FELA-
Avisos

Archiva el Expediente de inspeccién de
manera electréonica conforme a las
disposiciones establecidas en el LAPEM
para esta clase de documentos vy

Expediente de Inspeccion

Inspector de Control
de Calidad

conforme al Anexo 3 Informes vy

Expedientes de Inspeccion .

Actividad No. 26

Cancela solicitud de inspeccion, Aviso de Prueba con Jefe de la Oficina de

enviando aviso al solicitante.
Actividad No. 27

Firma Electrénica
Base de Datos FELA-
Avisos

Inspeccion
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FORMATO 1 — INSTRUCTIVO DE INSPECCION

INSTRUCTIVO DE INSPECCION PARA ___

INSTRUCTIVO DE
INSPECCION

NO. [2]

[1]

No. | CONCEPTO DESCRIPCION DEL CONCEPTO
[A] | Bienes sujetos a Inspeccién
[B] |Especificacion CFE
[C] |Referencias
[D] | Definiciones
[E] | Modelo para la Inspeccion de los |[ ]1-100 Inspeccién al 100 % de los Bienes
Bienes [ 1ML Muestreo por Lotes de Produccion identificacién por lote o fecha.
[ 1MI Muestreo por Lotes de Produccién identificada Individualmente
[ 1MC Muestreo por Lotes de Produccion de Procesos Continuos
[ 10tro
F Criterios especificos para la Inspeccion en Recibo
[F.1] | Procedimiento de Inspeccion
[F.2] | Método de Muestreo [ 1No Aplicable
[ 1Muestreo por Lotes Ml o ML
NCA para no conformidades criticas %
NCA para no conformidades mayores %
NCA para no conformidades menores %
[ 1 Conforme al listado de no conformidades indicado en el Anexo
[ 1 Conforme al listado de no conformidades indicadas en la Norma
[ 1 Muestreo por Lotes MC
Especificar método:
[ 1Indicado en la Norma
[ 1Conforme al siguiente método:
[F.3] | Requisitos de las IPRAF [ 1Deben contener la Declaracion de Evaluacion de la Conformidad
[ ]1Deben entregar una IPRAF por el Lote de Produccién sujeto a Inspeccion
[ 1 Deben entregar una IPRAF por Lote integrando todos los numeros de
serie
[ ]1Deben entregar una IPRAF por cada producto inspeccionado
[ 1No requiere entrega de IPRAF
[ ]Requisitos especiales (indicar cuales aplican):
[F.4] | Cumplimiento con Normas Oficiales | [ ] No aplicable.
Mexicanas (NOM) [ ] Copia del Certificado de Conformidad con NOM.
[ ]1Marcado del sello NOM en cada producto.
[F.5] | Planos aprobados por el Usuario [ ]Requiere planos especificos aprobados por el usuario.
[ ]Planos normalizados Aprobados por el usuario.
[ 1No requiere planos aprobados por el usuario.
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[ ] Otros documentos, especificar:

[F.6] | Prototipo Aprobado por CFE

[ ]Copia de la Constancia de Evaluacién de Prototipo.
[ 1No requiere Constancia de Evaluacién de Prototipo.
[ ] Conforme a requisitos establecidos en el Contrato

[F.7] | Criterios para Evaluacion y
Penalizacién

] No aplicable

] Establecidos en la Convocatoria o Contrato
] Establecidos en la Especificacion CFE:

] Informar por escrito al usuario.

[F.8] | Formas de registro y control

[ 1No aplicable
[ ] Utilizar la(s) forma(s) indicada(s) en el(los) Anexo(s)
[ ] Utilizar la(s) forma(s) indicada(s) en el(los) Documento(s)

[F.9] | Tipo de Informe de verificacion

que estado de terminacion se
encuentran los Bienes

[F.10] | Para iniciar la inspeccidn, indicar en |[ ] Totalmente terminados y empacados.

[ ] Totalmente terminados sin empacar.
[ 1Se permite que los Bienes no estén terminados, especificar estado:

[F.11] | Sellos o etiquetas de seguridad a
los Bienes inspeccionados

[ 1No aplica

[ 1 Colocar sellos de seguridad a cada conjunto de Bienes empacados.
[ 1 Colocar etiqueta de seguridad a cada bien aceptado.

[ 1 Otro método, especificar:

[F.12] | Formacién del Inspector de Control | Rama:

de Calidad Especialidad
G CRITERIOS ESPECIFICOS DE ACEPTACION O RECHAZO
G.1 G.2 G.3 G.4 G.5 G.6
PRODUCTO | INSPECCION | METODO REGISTR AT ERIOOE Ry
BAJO PRUEBA | Y/O PRUEBA EMPLEADO GISTRO c Cio (INDICAR S| ES
RECHAZO PRUEBA CRITICA)

[G.7] INSPECCIONES O PRUEBAS DE ACEPTACION

[ G.8] INSPECCIONES O PRUEBAS DE RUTINA

H LISTADO DE NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDADES CRITICAS
[H.1]

NO CONFORMIDADES MAYORES NO CONFORMIDADES
[H.2] MENORES [H.3]
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMATO DE INSTRUCTIVO DE INSPECCION

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1] TITULO Se indica el titulo del Instructivo de Inspeccién haciendo
referencia a los bienes sujetos a inspeccion.
El Numero del Instructivo se forma iniciando con las siglas Il
(Instructivo de Inspeccion) y a continuacién se incluye el
nuamero de especificacion de CFE separados por un guién
(p.e. II-E0000-11). Si hay mas instructivos por norma técnica
[2] NO. agregar un guién seguido de las letras A, B, C, concluyendo
con un guién y el afo de edicidon del documento de CFE con
cuatro digitos.
Si un instructivo ampara varias normas, indicar la mas
representativa del grupo.
Se indican los bienes donde aplica el instructivo (p.e.:
[A] BlET,ESS'PEgéFgSS A Aisladores tipo Suspension de Porcelana o de Vidrio
Templado).
ESPECIFICACION Se indica el numero, edicion y titulo de la Especificacion CFE
[B] CFE DE LOS de los Bienes sujetos a inspeccion.
BIENES
Se indica el numero, edicion y titulo de la norma técnica,
especificacion CFE, referenciadas en el Instructivo de
[C] REFERENCIAS Inspeccion, p.e.:
NMX-EC-17050-1; Criterios Generales referentes a la Declaracion de Conformidad
del Proveedor.
Se indican las definiciones de términos usados en el
[D] DEFINICIONES Instructivo de Inspeccion no establecidas en las normas
técnicas.
MODELO PARA LA Se indica el tipo de modelo aplicable a la inspeccion de los
[E] INSPECCION DE bienes.
LOS BIENES
Se describen brevemente cada uno de los elementos del
proceso de inspeccidn de los bienes, iniciando desde la
entrada a la fabrica hasta el fin de la inspeccion, p.e.:
PROCEDIMIENTO 1)  Reunion Inicial
[F-1] DE |NSPECC|ON 2) Revisién de planos, contrato e IPRAF.
3) Verificacion de los Bienes terminados.
4) Seleccion de la muestra para pruebas mecanicas
5) Pruebas en laboratorio mecanico
6) Seleccién de la muestra para prueba de aislamientos.
METODO DE Se indica el NCA para muestreo por atri_bu’Fos y si es
[F.2] MUESTREO procedente para variables, en su defecto indicar que no

aplica.
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REQUISITOS DE

Se marcan los requisitos de las IPRAF, y se incluyen los

[F.3] LAS IPRAF requisitos especiales de la documentacion generada por el
fabricante.
CUMPLIMIENTO Se marca si es aplicable la entrega del certificados de
[F 4] CON NORMAS conformidad del producto y el sello NOM en cada producto
’ OFICIALES dentro del proceso de inspeccion.
MEXICANAS
PLANOS Se marcan los requisitos de los planos aprobados por el area
[F.5] | APROBADOS POR usuaria.
EL USUARIO
PROTOTIPO Se marcan los requisitos para presentar la Constancia de
F.6] APROBADO POR Evaluaciéon de Prototipo (CEP) como requisito para
CFE inspeccionar el bien.
CRITERIOS DE Se marcan los c_:riterios. para evaluar vy c,alcullar . las
[F.7] EVALUACION Y penal!zaC|ones por |ngumpllmlento en las garantias tecnlcqs
PENAL IZACION del Bien, y el .p,)rocedlmlento para informar al Area usuaria
para la aplicacion de las penalizaciones.
FORMAS DE Se marcan la referencia a los formqtos para los registros de
[F.8] REGISTRO Y inspeccién y los .controlclas de la misma, los cuales pueden
CONTROL estar anexos al instructivo o usados en otros documentos
(normas técnicas, instructivos de inspeccion, etc.)
TIPO DE Especificar el tipo de expediente de inspeccion, conforme al
[F.9] EXPEDIENTE DE Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion .
INSPECCION
Se especifica el estado de terminacion de los bienes, en
Bienes de largo periodo de fabricacién y de proyecto
ESTADO DE especifico se permite que los Bienes no estén totalmente
[F.10] | TERMINACION DE terminados para iniciar la inspeccion, p.e.
LOS BIENES
Transformadores de potencia: se permite que esté semiterminado, sin pintura, sin
radiadores, y sin la tuberia y cableado de control para iniciar la inspeccion, el
equipo debe ser presentado totalmente terminado antes de terminar la inspeccion.
SELLOS O Se especifica el tipo de sellos o etiquetas de seguridad se
ETIQUETAS DE colocan a los Bienes o lotes de Bienes aceptados, para
[F.11] | SEGURIDAD A LOS | asegurar el correcto traslado de los Bienes aceptados a los
BIENES almacenes de entrada de CFE.
INSPECCIONADOS
FORMACION DEL Debe indicarse la formacion incluyendo la rama de
(FA2] INSPECTOR DE competencia (Mecanica, Eléctrica, Quimica, Electronica y
' CONTROL DE Control) asi como la especialidad en la rama.
CALIDAD
(G.A1] PRODUCTO BAJO Se indica el nombre del producto o familia de productos bajo
' PRUEBA prueba.
(G.2] INSPECCION Y/O Se indica el nombre de la inspeccion y/o prueba a realizar.

PRUEBA
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Se describe el método empleado para realizar la inspeccion

METODO ) . ;
[G.3] EMPLEADO y/o prueba, en caso de que éstas estén normalizadas, se
debe indicar la norma técnica bajo la cual se realizaran.
[G.4] REGISTRO ?e indica cual formato de registro se emplea para
ocumentar el resultado de la prueba.
CRITERIO DE Se dbocum;entta el criterio ge acepltac_itén. y rttalchafoblen.dla
(651 | ACEPTACIONY | Prehes sfecuar e caso de e lrterio enéestabiec
RECHAZO i
Se anotan las observaciones relevantes cuando procedan
[G.6] OBSERVACIONES para la prueba especifica. Para los Bienes que son
inspeccionados al 100% debe indicarse si es prueba critica.
INSPECCIONES O Se describen cada una las inspecciones o pruebas de
[G.7] PRUEBAS DE aceptacion, las cuales son las que tienen que efectuarse para
ACEPTACION determinar la aceptacién o rechazo de los Bienes en fabrica.
INSPECCIONES O Se describen cada una de las inspecciones o pruebas de
[G.8] PRUEBAS DE rutina, las cuales debe realizar el fabricante y certificarlas
RUTINA antes de la entrega de los Bienes.
NO Se anota la lista de no conformidades criticas para los Bienes
[H.1] | CONFORMIDADES | sujetos a inspeccion.
CRITICAS
NO Se anota la lista de no conformidades mayores para los
[H.2] | CONFORMIDADES Bienes sujetos a inspeccion.
MAYORES
NO Se anota la lista de no conformidades menores para los
[H.3] | CONFORMIDADES Bienes sujetos a inspeccion.

MENORES
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FORMATO 2 — JUSTIFICACION DE INSPECCION DOCUMENTAL

Fecha:

JUSTIFICACION DE INSPECCION DOCUMENTAL
Empresa:

La inspeccion de los bienes puede ser documental debido a:

[ Los bienes son de origen extranjero adquiridos directamente por CFE.

[l Los Bienes son de nivel ____ (no son Nivel 1).

[ Es parte de una inspeccion a peticion del usuario CFE conforme a este Procedimiento.
[1 El costo de la inspeccion es mayor al 1.0% del precio total de los Bienes contratados.
“Por solicitud del Area usuaria.

[Por contingencia Local o Nacional o Desastre nacional.

Presentandose la siguiente problematica:

(1 Por urgencias del area usuaria, (solicitud por escrito)

[ Por falta de disponibilidad de Recursos Humanos (no contar temporalmente con personal calificado)
1 Por no disponer de Recursos Financieros.

[J Por asignacion de Trabajo Diferente en otras funciones.

[0 No se cuenta con tiempo suficiente para realizar los tramites necesarios.

La inspeccion de los bienes se efectia documentalmente y si es el caso aceptarlos con clave 1401,
siempre y cuando cumpla con una o algunas de lo indicado a continuacion:

[ Los bienes y tengan antecedentes satisfactorios en la calidad de recibo en las ultimas 5 inspecciones
realizadas.

1 La empresa fabricante cuente con Constancia de Evaluacién de Prototipo, Oficio de
cumplimiento o la propuesta técnica con que fue adjudicado de los bienes sujetos a
inspeccion.

[l La empresa fabricante cuente con laboratorios de pruebas acreditados en todas las pruebas de
aceptacion y rutina.

Numero de Solicitud:

Avisos de Prueba Afectados:

Producto:

NOTA: Debe llenarse el o los cuadros correspondientes con una “X”, que considere (n) el (los) aspecto (s)
que justifique (n) la solicitud.

Personal Asignado Autoriza
(Firma) (Firma)
(Nombre) (Nombre)

Inspector Jefe de la Oficina

RPE RPE
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INFORME DE VERIFICACION
SOLICITANTE: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Inspeccién de
bienes para:
FECHA DE INSPECCION: BIENES INSPECCIONADOS:
SITIO DONDE SE REALIZO LA INSPECCION:
ACTIVIDADES OMITIDAS EN EL AMBITO EQUIPO UTILIZADO EN INSPECCION Y PRUEBAS:
ORIGINAL DE TRABAJO: [ 1Se anexa certificados de calibracion de equipos e
instrumentos de. medicién
[ 1No aplicable
[ ]Las pruebas se realizaron en laboratorio acreditado
[ 1Actividades omitidas:

METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION UTILIZADOS:

[ 1 PE-K3000-003 Procedimiento Técnico para la [ 1Desviaciones, adiciones o exclusiones con respecto a
Inspeccion y Aceptacion de Bienes los métodos y procedimientos establecidos:

[ 1 Instructivo de Inspeccién N°

[ ]Otros: Método de muestreo utilizado:

[ ] Normativa aplicable
[ 1Instructivo II-LAPEM 001

*El muestreo se realizé en el sitio de inspeccién por el
inspector que firma el presente formato.

DATOS DE LA INSPECCION:

SOLICITUD N°: AVISOS DE PRUEBA: CLIENTE:

[ 1 CFE Contrato

No.

[ ] Particular (Terceros)

[ 1 Obra Publica Contrato

No.
RESULTADOS DE LA OBSERVACIONES DEL CONDICIONES AMBIENTALES:
INSPECCION: RESULTADO: [ ]1Humedad: %
[ JACEPTADO [ ] Temperatura: °C
[ ]RECHAZADO [ 1No Aplica

[ ] ANULADO

DECLARACION DE LA CONFORMIDAD

Se declara que la inspeccion de los bienes fue realizada de conformidad con METODOS Y
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION arriba indicados y tomando como base los siguientes documentos:

DOCUMENTOS:
[ 1Especificacion CFE :
[ 1 Normativa aplicable:

Los resultados de inspeccion se refieren exclusivamente al contrato o a los bienes y lote(s)
inspeccionado(s).

Nota: Los anexos de este informe son los enlistados en la hoja 2 de 2 de este formato

Nombre, RPE y Firma del Verificador

Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorizacion por escrito de la Gerencia de Laboratorio
de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comisién Federal de Electricidad
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Tamaiio del Lote (s): Tamafiio de muestra (s):
Documento que conforma el Contenido del Expediente Presenta No No aplica
(Apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccién ) presenta
a) Solicitud de inspeccion
b) Cotizacion y pago del servicio
c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar
d) Constancia de Evaluacion de Prototipo u Oficio de Cumplimiento
vigentes o Propuesta Técnica
e) Informes de pruebas de rutina y aceptacion del fabricante (IPRAF)
f)  Informe de pruebas de aceptaciéon de LAPEM
g) Declaracion de conformidad por el fabricante para los productos a
inspeccionarse conforme NMX-EC-17050-1-IMNC
h) Certificados de calibracién de equipos e instrumentos de medicién y
pruebas emitidos por un laboratorio acreditado que incluya los
valores obtenidos durante su calibracién
i) Certificados de calidad de la materia prima
j)  Planos aprobados por CFE
k) Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos quimicos)
I)  Copia del certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique)
m) Calificacion del personal en procesos especiales (cuando aplique)
n) Reporte fotografico de las actividades de inspeccion.
N° Prueba de Aceptacion Cumple No Cumple Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorizacion por escrito de la Gerencia de Laboratorio de
Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comisién Federal de Electricidad
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FECHA DE ELABORACION 20/12/2021

ECCION Y ACEPTACION DE BIENES

3.9 CONTROL DE CAMBIOS DEL:

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES
CLAVE: PE-K3000-03

Revisio Fecha Hoja No. Motivo o Causa:
n No.
3 06/10/21 Hoja 1 a la | Se modifica la Introduccién acorde a las actividades actuales del
50 LAPEM.
Se actualiza Marco Normativo para incluir nuevos documentos y
ediciones de los ya aplicables en la versién anterior.
Se actualiza PROCEDIMIENTO TECNICO PARA LA INSPECCION
Y ACEPTACION DE BIENES.
Se actualizan los Requisitos preliminares para la inspeccién de
bienes.
Se actualiza Solicitudes de Inspeccion.
Se actualiza cuadro Plazos para la atencion de las solicitudes de
inspeccion.
Se actualiza Técnicas para la inspeccion de bienes.
Se adiciona la Inspeccién a Distancia Via Internet en cumplimiento
al Procedimiento CFE LO000-071.
Se actualiza el Diagrama de Flujo.
Se actualiza Mecanismos de Control.
Se actualiza Formato 1.
Se actualiza Formato 2.
Se actualiza Formato 3.
Se actualiza el Nivel de Criticidad de conformidad con el
Procedimiento Técnico para la Evaluacién de Prototipos de Bienes
PE-K3000-001.
Se actualiza Anexo 1 Relacion de claves para reportar los resultados
en la atencién de Avisos de Prueba.
Se actualiza Anexo 2 Técnicas para la Inspeccién de Bienes.
Se actualiza Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion
Informes y Expedientes de Inspeccion.
NOTA: Estas modificaciones y actualizaciones se deben a la
necesidad de implementar controles mas rigurosos para asegurar un
proceso mas transparente, imparcial y apegado al marco normativo
actual y vigente.
laboro

Ing. Gabrl\éi

V)

/ \
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iﬂi{:@‘&nez Tapia
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4. GLOSARIO

Area Usuaria

La que de acuerdo a sus necesidades solicite o requiera la adquisicion o arrendamiento de Bienes
muebles o la prestacion de servicios. También pueden ser las areas que requieran bienes o servicios
integrados en contratos de adquisiciones y obra publica, o cedidos por terceros para su operacion
por las subsidiarias productivas de CFE.

Aviso de Prueba

Es un registro de calidad o una constancia de inspecciéon de los bienes, mediante el cual los
inspectores de control de calidad del LAPEM validan los resultados de las pruebas realizadas a los
productos de acuerdo con las normativas aplicables o caracteristicas técnicas contractuales.

Bienes
Los materiales, productos, equipos, insumos o servicios que se adquieren, se suministran, arriendan
o ceden a la CFE.

Caracterizacion Fisico-Quimica
Evaluacion de las propiedades fisico-quimicas de un material con respecto a una especificacion del
fabricante.

Comercializador

Es aquel distribuidor o representante que realiza las actividades de importacion o distribucion de los
productos adquiridos por la CFE y sus EPS, de tal manera que actian como intermediario entre el
fabricante y la CFE y sus EPS.

Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP

Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la evaluacién del prototipo para
un producto que cumple con las pruebas indicadas en las especificaciones de CFE y/o normas
aplicables.

Constancia de Calificaciéon de Proveedor (CCP)
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la aceptacién del proveedor con
los bienes aceptados.

Empresas Fabricantes
Empresas dedicadas a la transformacion de materiales dentro de un proceso continuo o intermitente,
el cual modifica la estructura o propiedades de estos materiales.

Especificacion CFE

Documento en el que se establecen las caracteristicas técnicas que la CFE requiere que cumplan
los sistemas, equipos y componentes que se integraran a sus instalaciones de generacion, control,
transmision y distribucion de energia eléctrica, definiendo los parametros necesarios para su plena
integracion.

Evaluacion de la Conformidad

Determinacion del grado de cumplimiento con las Especificaciones CFE y/o con las normas técnicas
asociadas a un bien o servicio, asi como la solvencia o capacidad técnica para cumplirlos por un
determinado proveedor.
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Informe de Verificacion
Es el formato para evidenciar las actividades de inspeccién realizadas, conforme a la Norma NMX-
EC-17020-IMNC-2014, siendo el Formato 3 de este procedimiento.

Inspeccion

Examen de los bienes para determinar su conformidad con los requisitos especificos establecidos en
una norma técnica y/o en un contrato, la cual puede ser realizada mediante verificacion fisica, revision
documental o ejecucion de pruebas realizadas a los bienes.

Inspector de Control de Calidad

Es el técnico responsable de realizar la inspeccion de los bienes, quien esta calificado de conformidad
con los lineamientos que establezca el LAPEM o en su defecto con base en procedimientos internos
de la Oficina de Inspeccion.

IPRAF

Es el Informe de Pruebas de Rutina y/o Aceptacion realizado por el fabricante anteriormente
denominado “Certificado de Calidad del Fabricante”, que contiene la informacion indicada en el
Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion .

Laboratorio Acreditado

Laboratorio de pruebas en el cual se ha evaluado su competencia, por organismos oficiales en el
pais de origen, mediante el reconocimiento de su aptitud, para realizar una prueba o un conjunto de
pruebas determinadas, en uno o varios campos de pruebas.

LAPEM
Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales de la CFE.

Lote de Produccion

Unidad de produccion discontinua para identificar las variantes en las condiciones de cada unidad.
El lote de produccioén esta en funcion de las variaciones en la calidad de los materiales por lo que,
cada lote de material requerira un nuevo lote de produccion para asegurar la trazabilidad de los
materiales con el lote de produccion sujeto a inspeccion, por ejemplo, en metales cada colada implica
un nuevo lote, en materiales organicos cada lote de material implica un nuevo lote de produccion,
cuando el lote solo puede agruparse por tiempo, el tiempo maximo por lote es de 1 semana. Cada
productor debe tener un procedimiento para establecer los nimeros de lote de la produccion para
ser revisado y aprobado por el LAPEM.

No conformidad critica

Aquellas que estan comprendidos dentro de los siguientes apartados:

a) Las que pueden ocasionar o producir condiciones de peligro para las personas que utilizan o
mantienen el producto.

b) Las que afectan las caracteristicas, las propiedades, el funcionamiento, el rendimiento o tiempo
de vida util del producto.

c) Los que afectan apreciablemente el costo del producto terminado.

d) Los que afectan la seguridad funcional del producto.

No conformidad mayor

Aquellas que no representan un peligro para los usuarios del producto, y que no puedan considerarse
por su importancia como critica, o que la probabilidad de que pueda llegar a ser critica sea muy
escasa.
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No conformidad menor

Aquellas que estan comprendidos dentro de los siguientes apartados:

a) Las que no afectan las caracteristicas, las propiedades, el funcionamiento o el rendimiento del
producto.

b) Las que considerandose necesaria su eliminacién, los gastos que origina su eliminacion, no
influyen apreciablemente en el costo del producto terminado.

c) Las que su supresion no se considera necesaria sin que por ella quede afectada la calidad del
producto.

No conformidad
Incumplimiento de un requisito especificado.

Norma técnica
Cualquier norma aplicable para establecer las caracteristicas de calidad de los bienes desarrollada
por organismos ajenos a CFE.

Oficina de Inspeccion
Es una unidad organizacional del LAPEM, dedicada a las tareas de inspeccion y aceptacion de bienes
para CFE.

Oficio de Cumplimiento (OC)
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar que un producto cumple con la
evaluacioén de la conformidad y garantizan el disefio del bien.

OPP
Obra Publica Presupuestal.

OPF
Obra Publica Financiada.

Proveedor
La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Pruebas de Aceptacion
Son las pruebas que se realizan a las muestras de un lote de produccién con propdsitos de
aceptacion o rechazo del lote durante el proceso de inspeccion.

Pruebas de Rutina
Son las pruebas que deben realizarse a los bienes a suministrar por el fabricante durante el proceso
productivo, desde la recepcion de material prima hasta producto final.

Solicitante

Persona que ingresa una solicitud de avisos de prueba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM
“Avisos de prueba” misma que es responsable ante LAPEM de coordinar el proceso de inspeccion
por parte de la empresa (fabricante, comercializador o distribuidor con contrato CFE) o area usuaria
de CFE.

Verificador
Es el responsable de llevar a cabo las actividades de inspeccion para la atencidon del servicio de
solicitud de aviso de prueba. También nombrandose Inspector.
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5. LISTA DE DISTRIBUCION

Direccion Corporativa de Ingenieria y Proyectos de Infraestructura
Subdirector de Ingenieria y Administracién de la Construccion; y
Coordinador de Proteccion Ambiental y Desarrollo de Proyectos de Infraestructura

Direccion Corporativo de Administracion
Gerente de Abastecimientos

Direccion Corporativo de Negocios Comerciales
Gerente del Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales

Empresas Productivas Subsidiarias

Director General de la EPS CFE Distribucion
Director General de la EPS CFE Transmision
Director General de la EPS CFE Generacion |
Director General de la EPS CFE Generacion I
Director General de la EPS CFE Generacion llI
Director General de la EPS CFE Generacion [V
Director General de la EPS CFE Generacion V
Director General de la EPS CFE Generacion VI
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6. ANEXOS

ANEXO 1

RELACION DE CLAVES PARA REPORTAR LOS RESULTADOS EN LA ATENCION DE

AVISOS DE PRUEBA

CLAVES DE ANULACION

Falta de datos para identificar el producto 0100
Los datos del Aviso de Prueba son incorrectos 0200
Producto no terminado al efectuar la inspeccion 0300
Producto inexistente en el lugar de la inspeccién 0400
Duplicidad en un aviso de prueba 0500
Documentacion incompleta enlistada en Apartado 3 del Anexo 3 Informes y|0600
Expedientes de Inspeccion

No tiene o no esta calibrado el equipo de medicion y/o prueba 0700
Otras 0800

CLAVES DE ACEPTACION
Aceptacion mediante la Inspeccién Documental 1401
Aceptacion mediante pruebas a la muestra de un lote de entrega con IPRAF 1402
Aceptaciéon mediante pruebas a la muestra de un lote sin IPRAF 1403
Aceptacion mediante inspeccion visual y dimensional 1404
Aceptacion mediante la inspeccion a Distancia Via Internet 1405
Aceptacion mediante Inspeccion en Fabrica al 100% 1406
Aceptacién de Partes o Componentes de un Bien 1407
Aceptacion mediante Inspeccion en Almacenes del Fabricante o Distribuidores 1408
Aceptacion mediante la Inspeccion Via Remota 1409
CLAVES DE RECHAZO

Inspeccion visual y dimensional 1702
Pruebas Funcionales 1704
Pruebas Paramétricas 1705
Otras 1706
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ANEXO 2
TECNICAS PARA LA INSPECCION DE BIENES
1. INSPECCION DOCUMENTAL
1.1 Requisitos para la Inspeccion Documental de informes de inspeccion y pruebas

La inspeccion mediante la revisidon documental de aqui en adelante “inspeccion documental” se
realiza en los Informes de Inspeccion y Pruebas de Rutina y Aceptacion (IPRAF) realizados y
presentados por el fabricante, los cuales deben cumplir con los requisitos que se indican en el
Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion , Apartado 3 y adicionalmente los siguientes:

a) Cuando por la naturaleza del bien o servicio se requiera, deben anexarse los informes sobre
la calidad de los materiales o su caracterizacion fisico-quimica.

b) Cuando sea aplicable, los bienes que se identifican individualmente deberan contener un
IPRAF individual, en caso de que se reciban materiales donde sea aplicable la identificacion
por lote se permite la presentacion de uno o mas IPRAF por lote.

¢) En caso de que los bienes sean aceptados por muestreo, deben especificar claramente el
nivel de calidad aceptable (NCA) y los niveles de aceptacion obtenidos en las inspecciones
o pruebas del fabricante.

1.2 Restricciones para la Inspeccion Documental

Esta modalidad de inspeccion no puede emplearse para los Bienes de Niveles 1 (conforme al
Anexo 1 del Procedimiento Técnico PE-K3000-001), sélo en los siguientes casos, contando con
la evidencia que lo acredite, informando al Area usuaria:

a) Cuando no exista posibilidad de realizar la inspeccion en almacén y el costo por realizar la
inspeccién en fabrica sea mayor al 1.0% del precio total de los bienes adquiridos o contratados
(Esta clausula aplica a todos los bienes extranjeros, incluyendo los de nivel 1).

b) Cuando sean bienes o servicios de proveedores extranjeros adquiridos directamente por CFE
y no se cuente con el presupuesto o tiempo para realizar los tramites de viaje para cumplir
con los plazos maximos para atender la solicitud de inspeccion.

c) Cuando la Oficina de Inspeccion no cuente momentaneamente con suficiente personal para
atender la carga de trabajo, o este personal esté asignado a otras tareas, o cuando sea una
solicitud urgente por el area usuaria, sélo en estas eventualidades el responsable de la Oficina
de Inspeccion debe preparar una justificacion para realizar la inspeccion documental,
debiendo considerar una o algunas de las siguientes prioridades:

i. Los bienes o servicios tengan antecedentes satisfactorios en la calidad de recibo en

las ultimas 5 inspecciones realizadas;

ii. Laempresa fabricante cuente con la Constancia de Calificacion de Proveedor (CCP)
y cuando sea aplicable con la Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP)

iii. La empresa fabricante cuente con laboratorios de pruebas acreditados en todas las
pruebas de aceptacion y rutina.

iv. Cuando la inspeccion documental sea producto de una combinacion de otras
alternativas de inspeccion.
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2. INSPECCION EN FABRICA
2.1 Tipos de Inspeccion en Fabrica

La inspeccion mediante la realizacion y/o atestiguamiento de inspecciones y pruebas en fabrica,
de aqui en adelante denominada “inspeccion en fabrica” se realiza directamente en las
instalaciones del fabricante, donde se aplican los siguientes tipos de inspeccion:

a) Inspeccion en fabrica al 100% de los bienes. En este tipo de inspeccion deben
inspeccionarse cada uno de los bienes y/o servicios recibidos, realizando o atestiguando las
inspecciones y pruebas de aceptacion. Cuando el tipo de bienes o servicios lo permiten es
posible iniciar el proceso de inspeccion cuando el producto no esta terminado.

b) Inspeccion en fabrica por muestreo a equipos individuales con numero de serie o
equivalente. Este tipo de inspeccion se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos
con base en el Instructivo de Inspeccion [I-LAPEM 001.

c) Inspeccion en fabrica por muestreo a lotes de bienes sin niumero de serie o
equivalente. Este tipo de inspeccion se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos
directamente del contenedor (tanque de almacenamiento, pipa, silo, etc.) para materiales a
granel. Para productos entregados por pieza debe muestrearse con base el Instructivo de
Inspeccion II-LAPEM 001.

d) Inspeccion en fabrica por muestreo periédico en bienes de procesos continuos. Este
tipo de inspeccion se realiza de forma programada durante un periodo de tiempo o en un
contrato, tomando una muestra del contenedor del material de produccion continua, su
proposito es el confirmar si las caracteristicas o las propiedades fisico-quimicas de los
materiales recibidos se mantienen bajo control dentro de los periodos establecidos.

El LAPEM podran contar con instructivos de inspeccién conforme al Formato 1 de este
procedimiento para realizar las inspecciones en fabrica, copias de estos documentos pueden ser
entregados a los fabricantes previa firma de una responsiva de confidencialidad.

2.2 Procedimiento para la Inspeccion en Fabrica

En la inspeccion en fabrica se realizan las siguientes actividades:

a) Reuniodn inicial y revision documental

El inspector de control de calidad efectua una reunion inicial con el fabricante de los bienes
para establecer el programa de actividades y revisar los documentos aplicables, entre otros,
copia del contrato, modificaciones, planos aprobados, IPRAF, Constancia de Evaluacion de
Prototipos (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC), en su caso, realizar las aclaraciones
necesarias, y realizar una revisién documental detallada de los documentos aplicables.

b) Inspeccidén de los Bienes

Debe comprender todo el alcance del servicio solicitado, y realizar inicialmente la inspeccion
visual y dimensional de los bienes ya sea al 100% o tomando una muestra representativa
aleatoria de los productos o servicios sujetos a inspeccion.
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Debe inspeccionar y atestiguar la ejecucién pruebas de aceptacion establecidas en el
contrato, normas técnicas y/o especificaciones CFE, para confirmar su cumplimiento.

Debe clasificar las no conformidades, hallazgos y/o defectos encontrados para determinar la
aceptacion o rechazo de los bienes conforme a los criterios establecidos en las, normas
técnicas, especificaciones CFE, instructivos de inspeccion aplicables, asi como los
documentos del Concurso, contrato y planos aprobados.

Nota:

La CFE se reserva el derecho de someter el lote o lotes a una inspeccion rigurosa, cuando el
bien que sera inspeccionado lo permita, asimismo, se desensamblara una de las piezas para
verificar que incluya todos los componentes descritos en la norma técnica o especificacion
CFE que indique el contrato respectivo y Constancia de Evaluacion de Prototipos, por lo que
el inspector tomara de manera aleatoria el bien sujeto al desensamble, y el proveedor debera
proveer en todos los casos el apoyo técnico necesario; los registros obtenidos formaran parte
del expediente de inspeccidn. El proveedor debera contar con los bienes suficientes para
reemplazar el bien tomado aleatoriamente y completar los lotes de entrega, ya que el bien
desensamblado sera anulado del aviso de prueba.

c¢) Plan de Muestreo

El muestreo debe realizarse mediante la utilizacion del Instructivo de Inspeccion General
“Directrices para Establecer Planes de Muestreo II-LAPEM 001”:

C.1 INSPECCION NORMAL, RIGUROSA O REDUCIDA

C.1.1 Normal a Reducida. - El procedimiento y reglas para cambiar la inspeccion de normal a
reducida aplica solo para proveedores o fabricantes de bienes que solicitan invariablemente los
servicios de inspeccion por lo que se puede tener un historial de todos los lotes fabricados en
forma consecutiva, ademas se requiere que mantengan vigente su constancia de calificacion de
proveedor emitida por LAPEM.

C.1.2 Normal a Reducida.- Cuando se esté llevando a cabo una inspeccién normal, se debe
cambiar a una inspeccion reducida si se cumplen cada una de las siguientes condiciones: a) Al
menos 10 lotes anteriores se hayan aceptado en la inspeccion inicial (como se indica en la nota
de la tabla 3 del II-LAPEM 001); b) ElI numero total de unidades o elementos no conformes (0 no
conformidades) en las muestras de los 10 lotes precedentes descritos en inciso “a” es igual o
menor que el numero limite aplicable dado en la tabla 3; c) la produccion esta en estado estable;
y d) la inspeccién reducida es considerada deseable por la oficina de inspeccién.

C.1.3 Reducida a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion reducida, se
restablecera la inspeccion normal si en la inspeccion inicial se cumple alguna de las siguientes
condiciones: a) Un lote no es aceptado; b) La produccién comienza a ser irregular o a decaer; y
c) Otras condiciones que justifique la reinstauracion de la inspeccion normal.

C.1.4 Normal a Rigurosa. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion normal, se debe
cambiar a una inspeccion rigurosa si dos de cinco (0 menos de cinco) lotes consecutivos, han
resultado no aceptables en la inspeccion inicial (esto es, ignorando los lotes presentados de
nuevo a inspeccion).

C.1.5 Rigurosa a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion rigurosa, se debe
aplicar de nuevo una inspeccion normal, cuando cinco lotes consecutivos hayan sido
considerados aceptables en la inspeccion inicial.
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El nivel de calidad aceptable puede estar establecido en una especificaciéon CFE o norma de
referencia, o en su defecto en el instructivo de inspeccion, cuando este valor no esté
establecido se tomara un valor conforme a la siguiente tabla:

NIVEL DE NO NO NO
IMPORTANCIA | CONFORMIDADES | CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
DEL BIEN (1) CRITICAS (2) MAYORES (2) MENORES (2)
1 2.5% 4.0% 6.5 %
2 4.0% 6.5% 10%
3 6.5% 10% 15%

(1) Conforme al Anexo 1 del Procedimiento Técnico PE-K3000-001.
(2) Para un Nivel General de Inspeccion Il iniciando con Planes de Muestreo Simple con
Inspeccion Normal.

Algunos materiales adquiridos a granel podran requerir un muestreo especifico, dependiendo
del contenedor donde se almacena o transporta el producto, en estos casos el método de
muestreo puede estar especificado en la norma técnica o en la especificacion CFE aplicable.
Cuando no esta indicado el método de muestreo se debe incluir en el instructivo de inspeccion
o tomar una muestra representativa (se podra combinar mismo producto de diferentes
contenedores) para la ejecucion de pruebas.

d) Instalaciones de Inspeccion y Pruebas del Fabricante
Las instalaciones de prueba deben cumplir con las siguientes condiciones:

i. Deben cumplir con los requerimientos de capacidad, condiciones ambientales,
exactitud y sistemas para la adquisicion de datos conforme a los requerimientos
establecidos en las normas técnicas para realizar las inspecciones y pruebas de
aceptacion de los bienes.

ii. Las instalaciones para realizar pruebas en Extra-Alta Tension y Alta Corriente deben
ser validadas para confirmar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por
el LAPEM o una institucién reconocida por CFE.

iii. Los instrumentos, equipos y dispositivos de medicion deben estar calibrados por
Laboratorios de calibracién acreditados, o ser trazables a patrones nacionales o
internacionales.

iv.  Deben contar con las medidas de seguridad para el operador del equipo y el personal
que testifica las pruebas.

v.  Deben contar con los planos de los bancos de pruebas y los diagramas de conexiones
de los circuitos de pruebas cuando sea aplicable, los cuales son sujetos a verificacion
por el personal o representante del LAPEM.

vi.  Cuando se utilicen programas de software para la adquisicion de los datos obtenidos
en las mediciones, estos programas deben ser validados y aprobados previamente
por el proveedor del software.

Los inspectores de control de calidad deben respetar y cumplir los procedimientos de
seguridad e higiene establecidos en la empresa fabricante, incluyendo el uso de ropa, calzado
y equipo de seguridad requerido.
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Los inspectores responsables deberan verificar las capacidades de los equipos e instrumentos
de medicion y prueba, métodos de prueba, seguridad de las instalaciones, entre otros.

e) Pruebas en Laboratorios Acreditados

Si las pruebas se efectian en las instalaciones del LAPEM, o en Laboratorios externos
Acreditados independientes de la organizacion que fabrica el producto para realizar las
pruebas de aceptacién en fabrica, las inspecciones son realizadas y las pruebas no son
atestiguadas por las Oficinas de Inspeccion.

3. INSPECCION EN ALMACENES

Los proveedores extranjeros pueden realizar la inspeccion directamente en sus almacenes de
entrada en territorio nacional, esta técnica, denominada “inspeccion en almacenes”, se realiza de
forma similar a lo establecido en la inspeccion en fabrica por muestreo individual y por lotes.

El proveedor debe presentar los IPRAF de los bienes o servicios sujetos a inspeccion, y debe
contar al menos con instrumentos de medicion y pruebas calibrados para realizar la inspeccion
visual y dimensional. En caso de que no cuente con el equipo completo para realizar las
inspecciones y pruebas de aceptacion, el inspector de control de calidad selecciona muestras
para su envio a un laboratorio acreditado. Se procede a la anulacién del aviso de prueba ya que
los tiempos del manejo de muestras y pruebas subsecuentes no son imputables al inspector de
control de calidad.

El proveedor es responsable del manejo de las muestras hasta la realizacion de las pruebas por
el laboratorio acreditado, una vez concluidas las pruebas, el proveedor ingresa nuevamente la
solicitud de inspeccién y con base al informe proporcionado por el laboratorio, se procedera a
determinar la aceptacion o rechazo del lote, registrando esta informacion en el aviso de prueba.

En caso de que las muestras se envien a un laboratorio no acreditado, el inspector de control de
calidad deberd atestiguar las pruebas.

Los cargos por la realizacién de pruebas de aceptacion en los laboratorios deben ser asumidos
por el solicitante.

4. INSPECCION A DISTANCIA ViA INTERNET

Esta modalidad avanzada de inspeccion se realiza conforme a lo establecido en los lineamientos
del Procedimiento CFE L0O000-71.

5. INSPECCION REMOTA

Esta modalidad sera autorizada por la Subgerencia de Gestion de la Calidad, haciendo uso de
las tecnologias de informacién y comunicaciones tales como micréfonos, camaras de video y
aplicaciones que permitan verificar la existencia y caracteristicas del producto, asi como todas
las actividades inherentes a las de pruebas de aceptacion.

Este tipo de inspeccion no exime al solicitante de cumplir con la entrega de la informacion
completa de acuerdo al Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion . La
informacion debera ser entregada es su idioma original y traduccion simple al espafol.

El horario de atencién de este tipo de inspeccion sera de 8:00 a 15:00 horas del Centro de México.
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ANEXO 3
INFORMES Y EXPEDIENTES DE INSPECCION

1.- CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES DE INSPECCION

Los informes de inspeccion deberan tener el siguiente contenido minimo, ya sea en formato

predisefiado o mediante un reporte abierto:

1) Designacion del documento; por ejemplo, informe o certificado de inspeccion, segun
proceda.

Identificacion unica del documento y la fecha de emision.

Identificacion del organismo emisor.

Identificacion del fabricante (solicitante).

Descripcion del trabajo de inspeccion solicitado.

*Fecha(s) de inspeccion.

*Identificacion de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificacion de los

componentes especificos que han sido inspeccionados.

Informacion sobre lo que se ha omitido del ambito original de trabajo.

Identificacion o breve descripcion del método(s) y el(los) procedimiento(s) de inspeccion

utilizados, mencionando las desviaciones, adiciones o exclusiones respecto a los métodos

y procedimientos acordados.

10) Identificacién de los equipos utilizados para medidas y ensayos (anexar certificados de
calibracién vigente y acreditacion del laboratorio de calibracion con trazabilidad a los
patrones.)

11) Descripcion del método de muestreo e informacién sobre donde, cuando, cémo y por
quién se han obtenido las muestras (instructivo de inspeccién general directrices para
establecer planes de muestreo [I-LAPEM-001)

12) En el caso de tener que subcontratar una parte del trabajo de inspeccion, se identificaran
claramente los resultados de ese trabajo (anexar acreditamiento para la actividad asi
como del personal cuando aplique).

13) Informacion sobre dénde se realiz6 la inspeccion.

14) Informacion sobre las condiciones ambientales durante la inspeccion, si es relevante.

15) Los resultados de la inspeccion, (informes de pruebas dictaminados satisfactorio o no
satisfactorio)

16) Declaracién de conformidad indicando la norma técnica usada para realizar la inspeccion,
o caracteristicas técnicas solicitados en el contrato.

17)Una declaracion de que los resultados de la inspeccién se refieren exclusivamente al
contrato o al objeto(s) o lote inspeccionado, indicar numero de solicitud.

18) Una declaracion de que el informe de verificacion no puede reproducirse salvo en su
totalidad.

19) Nombre y firma del inspector.

20) Nombres (o identificacion individual) de los miembros del personal que hayan realizado la
inspeccion y, cuando no se utilicen procedimientos electronicos seguros de
autentificacion, su firma.

21) Certificados de materias primas con los que fueron construidos los bienes o servicios.

22) Fotos de los bienes o servicios.
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Nota: La informacion contenida en los informes / certificados de inspeccion que se
considera obligatoria para el cumplimiento de la Norma ISO/IEC 17020 aparece marcada
con un asterisco (*), el resto se debe incluir cuando sea relevante.

2.- CONTENIDO MINIMO DE LOS IPRAF

Los IPRAF deben contener la informacion relacionada con los bienes que son presentados a
inspeccioén tales como:

a) Designacion del documento.

b) ldentificacion unica del documento, y la fecha de emision.

¢) Razon Social del fabricante.

d) Lugar de fabricacion (domicilio del fabricante)

e) Identificacién de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificacion de los componentes
especificos que han sido inspeccionados.

f) Identificacion de las normas técnicas o Especificacion CFE requeridas.

g) Identificacién del numero de contrato con CFE y partida si es aplicable.

h) ldentificacion del lote o niUmeros de serie de los Bienes producidos.

i) Descripcion de las inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion realizadas, las normas
técnicas, las especificaciones CFE utilizadas en cada prueba, los valores y resultados de
cada inspeccion o prueba.

i) Método de muestreo utilizado.

k) Certificados de calidad de materiales (si es aplicable).

[) Nombre(s) y firma(s) de la(s) persona(s) responsable(s) que declaran la conformidad de la
calidad de los bienes en la fabrica.

Los IPRAF pueden ser presentados con las siguientes variantes:

a) Para bienes fabricados sin ninguna identificacion (materiales a granel o productos en serie)
con modelos de inspeccion tipos MC y ML, puede presentarse el IPRAF del material sujeto
a inspeccion, certificando la calidad del material y los valores promedio obtenidos en las
inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion.

b) Para bienes fabricados en lotes o por periodos con identificaciéon, con modelos de
inspeccioén tipos MC y ML, puede presentarse el IPRAF del lote o periodo de fabricacién
con caracteristicas similares, certificando la calidad del material y los valores promedio
obtenidos en las inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion del lote o periodo
considerado.

c) Para productos, equipos o materiales fabricados con niumero de serie de alto volumen de
fabricacién con modelos de inspeccién MI, pueden presentarse los IPRAF con formato de
tabla, donde se indiquen los resultados en las inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion
de cada producto.

d) Para equipos o sistemas fabricados con numero de serie para proyecto especifico, con
modelos de inspeccién 1-100 deben presentarse los IPRAF con los resultados en las
inspecciones y pruebas de rutina y aceptacién para cada equipo o sistema fabricado.

3.- EXPEDIENTES DE INSPECCION DE LOS BIENES

El LAPEM debe mantener los expedientes de inspeccidén de bienes por un periodo minimo de 1
afio en el archivo de tramite, y por 5 afios en el archivo de concentracion.
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La informacion del expediente de inspeccion debe ser resguardada de forma digital en repositorio
institucional como resultado del servicio de inspeccion, conteniendo minimo la siguiente
documentacion segun aplique:

a) Solicitud de inspeccion (la que obtiene el cliente luego de hacer la solicitud en linea de
aviso de prueba para inspeccion).

b)  Cotizacion y pago del servicio (cuando se trate de Terceros).

c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar y nombre del Administrador del
Contrato (cuando aplique).

d) Constancia(s) de Evaluacion de Prototipo (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC) o la
Propuesta Técnica presentada en procesos de contratacion, segun aplique.

e) Informes de pruebas de rutina y aceptacion del fabricante (IPRAF) Anexo 3 Informes y
Expedientes de Inspeccion .

f)  Informe de pruebas de aceptacion de LAPEM

g) Declaraciéon de conformidad por el fabricante para los productos a inspeccionarse
conforme NMX-EC-17050-1-IMNC (vigente).

h) Certificados de calibracion de los equipos e instrumentos para medicion y pruebas

emitidos por un laboratorio acreditado que incluya los valores obtenidos durante su

calibracién

Certificados de calidad de la Materia prima utilizada.

)

j)  Planos aprobados por CFE (cuando aplique).

k)  Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos quimicos)

)  Copia del Certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique).
m)  Calificacion del personal en procesos especiales (cuando aplique).
n) Reporte fotografico de las actividades de inspeccién

Notas:

1. El inspector responsable debera verificar las capacidades de los equipos adecuados a las
pruebas, métodos de prueba, seguridad de las instalaciones, etc.

2. Es responsabilidad del inspector revisar e integrar la documentacion antes descrita en su
respectivo expediente (digital y/o fisico).

3. Elinspector debera adicionar el Formato 3 debidamente requisitado al expediente.

4. La estructura del expediente no es limitativa sin embargo el formato del expediente debe ser
digital en una carpeta que contenga cada uno de los archivos en PDF en formato reducido
plenamente identificados conforme la estructura que se indica en este punto.

4.- MEDIOS DE ALMACENAMIENTO ELECTRONICO

Los expedientes de inspeccion deben ser entregados, generados y almacenados en forma digital
en repositorio institucional indicado por LAPEM los cuales deben estar ordenados por solicitud
de inspeccion, lo anterior para cumplir con el plan de prevencion de pérdidas.



