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PREFACIO

Este procedimiento ha sido elaborado de acuerdo con el Manual de Integracién y Funcionamiento del Subcomité de
Normalizacion Técnica de la Comision Federal de Electricidad (CFE) y sus Empresas Productivas Subsidiarias (EPS’s)
(SCNTCFE). La propuesta de revision fue preparada por la Gerencia de LAPEM.

Revisaron y aprobaron la presente especificacion las areas siguientes:
GERENCIA DEL LAPEM

El presente documento normalizado entra en vigor a partir de la fecha abajo indicada y sera actualizada y revisada
tomando como base las observaciones que se deriven de la aplicacion de la misma. Dichas observaciones deben
enviarse a la Gerencia del LAPEM, cuyo Departamento de Normalizacion y Metrologia coordinara la revision.

Este procedimiento revisa y sustituye a la edicion de mayo de 2014 y a todos los documentos normalizados de CFE
relacionados con procedimiento para el sistema de inspeccidon a distancia via internet para la inspeccion y
aceptacion de bienes que se hayan publicado.

ESTE DOCUMENTO FUE AUTORIZADO POR EL “SUBCOMITE DE NORMALIZACION TECNICA DE LA
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Y SUS EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS
(SCNTCFE)”, EN LA SESION ORDINARIA 09/2022, CELEBRADA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

NOTA: Esta Especificacion entra en vigor a partir de 220930
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1 OBJETIVO
Asegurar la calidad de bienes suministrados a la CFE, automatizando el proceso de inspeccion, dando cumplimiento a
las pruebas de rutina y aceptacion aplicables en la normativa técnica establecida por la CFE, empleando Tecnologias
de Informacion que permitan registrar los resultados de las pruebas de aceptacion y la generacién del aviso de prueba
electrénico.

2 CAMPO DE APLICACION

EL Sistema de Inspeccion a Distancia es aplicable a bienes producidos en serie que se utilizan en los procesos
sustantivos de la CFE o para aquellos bienes que sean convenidos entre LAPEM vy el productor.

3 NORMAS QUE APLICAN
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Sistemas de Gestién de la Calidad- Requisitos.
PE-K3000-01-2022 Procedimiento Técnico para la Evaluacion de Prototipos de Bienes.
PE-K3000-03-2021 Procedimiento Técnico para Realizar la Inspeccién y Aceptacién de
Bienes.
PE-K3000-06-2022 Procedimiento Técnico para la Evaluacion de Proveedores de

Bienes y Servicios.

NOTA: En caso de que los documentos anteriores sean revisados o modificados, debe tomarse en cuenta la edicion en vigor en la fecha
de la inspeccion, salvo que la CFE indique otra cosa.

4 DEFINICIONES
4.1 Adquisicion de Datos

Recopilacion de un conjunto de variables fisicas, conversion en voltaje y digitalizacion de manera que se puedan
procesar en una computadora.

4.2 Antispam

Software de ayuda para proteger la computadora contra los mensajes no solicitados, habitualmente de tipo publicitario,
enviados en forma masiva via correo electronico.

43 Antispyware

Software de ayuda para proteger la computadora contra anuncios emergentes, rendimiento lento y amenazas de
seguridad causadas por spyware y otro software no deseado.

44 Antivirus

Programa de computacion que detecta, previene y toma medidas para desarmar o eliminar programas de software
malintencionados, como virus y gusanos.

4.5 Aplicacion Web

Aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador.
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4.6 Area Usuaria
La que de acuerdo con sus necesidades solicite o requiera la adquisiciéon o arrendamiento de bienes muebles o la
prestacion de servicios. También pueden ser las areas que requieran bienes o servicios integrados en contratos de
adquisiciones y obra publica, o cedidos por terceros para su operacién por CFE.
4.7 Aviso de Prueba
Es un registro de calidad o una constancia de inspeccién de los bienes, mediante el cual los inspectores de control de
calidad del LAPEM validan los resultados de las pruebas realizadas a los bienes de acuerdo con las normativas
aplicables o caracteristicas técnicas contractuales.
4.8 Bienes
Los materiales, productos, equipos o los insumos que se adquieren, se suministran, arriendan o ceden a la CFE.

4.9 Calibracion

Proceso para comparar los valores obtenidos por un instrumento de medicién con la medida correspondiente de un
patron de referencia (o estandar) para determinar su exactitud.

4.10 Constancia de Evaluacién de Prototipo u Oficio de Cumplimiento de Bienes Normalizados
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la evaluacion del prototipo para un producto que
cumple con las pruebas indicadas en las especificaciones de CFE y normas aplicables, el cual debe de contener el
informe de evaluacion del prototipo.

4.1 Constancia de Calificacion de Proveedor

Documento expedido por el LAPEM que avala la calificacion aprobatoria de una empresa e indica los productos
aprobados y la vigencia de su calificacion.

412 Codigo Fuente

Programa informatico (software) formado por un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir
la computadora para ejecutar dicho programa.

413 Confiabilidad
Capacidad de un producto o un sistema de realizar su funcién de la manera prevista.
4.14 Control de Cambios

Es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye un equipo de
ingenieria de software.

415 Dato

Representacién simbdlica, atributo o caracteristica de un valor. No tiene sentido en si mismo, pero convenientemente
tratado (procesado) se puede utilizar en la relacion de céalculos o toma de decisiones.

4.16 Productor

Termino general empleado para referirse indistintamente a una empresa fabricante, manufacturera o ingenieria.
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417 Hardware
Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de sistema de computo: sus componentes eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecanicos; sus cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado, contrariamente al soporte I6gico e intangible que es llamado software.
4.18 Inspeccion
Examen de los bienes para determinar su conformidad con los requisitos especificos establecidos en una norma técnica
y/o en un contrato, la cual puede ser realizada mediante verificacion fisica, revision documental o atestiguamiento de
pruebas realizadas a los bienes.

4.19 Norma Técnica

Cualquier norma aplicable para establecer las caracteristicas de calidad de los bienes o servicios desarrollada por
organismos ajenos a CFE.

4.20 Pruebas de Aceptacion

Son las pruebas que se realizan a las muestras de un lote de produccién con propésitos de aceptacion o rechazo del
lote.

4.21 Sistema de Inspeccion a Distancia (SID)

Es una modalidad de inspeccién que utiliza el LAPEM para la liberacion automatica de manera remota de equipos y
materiales, utilizando tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs) via Web.

4.22 Software

Equipamiento o soporte logicos de un sistema de computo; comprende el conjunto de los componentes légicos
necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposiciéon a los componentes fisicos del
sistema, llamados hardware.

4.23 Empresas de Ingenieria

Empresas donde la actividad principal es el disefio, ingenieria de detalle, proyecto, software, ingenieria de aplicaciéon o
integracion de componentes adquiridos de terceros, asi como las actividades subsecuentes de instalacion y puesta en
servicio.

4.24 Empresas Fabricantes

Empresas dedicadas a la transformacion de materiales dentro de un proceso continuo o intermitente, el cual modifica la
estructura o propiedades de estos materiales.

4.25 Empresas Manufactureras, Ensambladora o Integradora

Empresas donde la actividad principal es el ensamble, manufactura, armado o instalacion de componentes los cuales
pueden ser fabricados o adquiridos de terceros.
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5 SIMBOLOS Y ABREVIATURAS
SID Sistema de Inspeccién a Distancia.
LAPEM Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales.
NSC Nivel de Sistema de Calidad.
TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
API Interfaz de Programacion de Aplicaciones.
REST Transferencia de estado representacional.
AP Aviso de Prueba.
SSL Capa de sockets seguros.
RF Requerimientos Funcionales.
RC Requerimientos de Confiabilidad.
RU Requerimientos de Usabilidad.
RS Requerimientos de Seguridad en Datos e Informacion.
RM Requerimientos de Mantenimiento.
6 CARACTERISTICAS Y CONDICIONES GENERALES
6.1 Politicas

a) Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los informes de auditoria, especificaciones
CFE u Normas Técnicas asociadas a los bienes suministrados a CFE.

b) Asegurar la calidad de los bienes que la CFE adquiere o le son suministrados, mediante la obtencion
y almacenamiento de los resultados de pruebas en tiempo real.

c) Optimizar las operaciones de inspeccién, buscando con esto reducir costos, incrementar la calidad de
sus bienes, aprovechando para ello las Tecnologias de Informacion con las que cuentan los
productores y la propia CFE.

6.2 Criterios de Elegibilidad

a) Debe aplicarse a bienes que sean producidos en serie, y cuando sea factible la automatizacion de las
pruebas de aceptacion mediante sistemas de adquisicion de datos.

b) Debe contar con la Constancia de Calificacion de Proveedor con alcance para los bienes donde
pretenda implementar este sistema.

c) Los bienes deben ser fabricados en la direccidon indicada en la Constancia de Calificacion de
Proveedor.
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Debe contar con la Constancia de Evaluaciéon de Prototipo u Oficio de Cumplimiento de Bienes
Normalizados, por parte del LAPEM para los bienes solicitados.

e) Debe contar con registro de conformidad vigente por parte de LAPEM, con base en la norma
NMX-CC-9001-IMNC o equivalente internacional ISO, que cubra las instalaciones productivas objeto
de la solicitud.

f) Debe existir una verificacion reciente al sistema de calidad, proceso-producto no mayor de un afio,
como elemento de juicio para evaluar la madurez del sistema de gestion de calidad.

g) Debe contar con una experiencia minima de tres afios en el suministro de bienes a CFE.

h) Debe tener un indice de rechazo anual de los bienes suministrados e inspeccionados por el LAPEM
de manera tradicional menor a 1 % (Bienes rechazados / Total Bienes Presentados a CFE).

i) Debe contar con un indice de fallas anual o problemas en su operacién no mayor a un 1 % (Fallas
imputables al fabricante/Total de Bienes Instalados en CFE).

j) Debe contar con el personal técnico calificado en el area de tecnologias de informacion y
comunicacion los cuales deben estar “Aprobados” por la Oficina de Ingenieria de Software de
LAPEM, de tal forma que se garantice por parte del productor que cuenta con la competencia para
la implementacion de los servicios web del SID publicados por el LAPEM.

6.3 Requisitos

a) Requisitos para la inspeccion de los bienes: Aplican las normas establecidas en el Procedimiento
PE-K3000-03.

b) Requisitos y Condiciones Generales del Sistema de Inspeccion a Distancia: Los requisitos y
condiciones generales del SID, de acuerdo con el Apéndice A.

c) Requisitos de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs): Estos requisitos estan
establecidos de acuerdo con el Apéndice B.

d) Aprobacion de Proyectos de Sistemas de Inspeccién a Distancia: Los proyectos de SID deben de

contar con la capacitacion impartida por la Oficina de Ingenieria de Software (Aprobacion del
Personal Técnico Calificado), antes de empezar el desarrollo de software, asi como la autorizacion
de la Subgerencia de Gestion de la Calidad antes del inicio de operacion.
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APENDICE A
(Normativo)

REQUISITOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SISTEMA DE INSPECCION A DISTANCIA VIA INTERNET (SID)

A1 CONDICIONES GENERALES

Toda informaciéon que se genere en el SID es CONFIDENCIAL y se supervisa a través de la plataforma de control
previamente desarrollada por el LAPEM y designada para este propdsito, esta supervision solo debe ser realizada por
el personal autorizado para este fin, asimismo, el productor quien tiene a su resguardo el “hardware” y el “software” para
realizar la adquisicion y el procesamiento de datos de la linea de pruebas en sus instalaciones, no debe modificar el
“hardware” y/o el “software” sin el consentimiento y autorizacion escrita de la Oficina de Ingenieria de Software.

Se debe contar con esquemas de seguridad que garanticen la integridad de la informacion, tanto en las instalaciones
del fabricante como en las del LAPEM.

Estos requerimientos son aplicables a todos los productores, que soliciten y obtengan la autorizacion de operar la
supervision de la calidad a distancia via Internet y a las areas del LAPEM que intervienen durante su gestién y operacion.
La supervision de la calidad a distancia via Internet se aplica a pruebas de aceptacion del (los) bien(es) definido(s) en las
especificaciones CFE, o normas mexicanas o internacionales vigentes que estén amparadas en los informes de auditoria
al sistema de inspeccion a distancia emitidos por las Oficinas del Depto. de Evaluacion y Desarrollo de Proveedores en
conjunto con las Oficinas o Delegaciones del Depto. Control de Calidad y la Oficina de Ingenieria de Software de LAPEM.

Las pruebas de prototipo no son cubiertas por el SID, estas se realizan de conformidad con el Procedimiento PE-
K3000-01.

La supervision de la calidad a distancia via Internet solo cubre a los bienes con Constancia de Evaluacion de Prototipo
u Oficio de Cumplimiento de Bienes Normalizados y que estén amparados en los informes de auditoria al sistema de
inspeccién a distancia.

Los bienes aun cuando estén amparados en los informes de auditoria al sistema de inspeccién a distancia, pero que sean
fabricados o producidos en otras instalaciones, deben inspeccionarse y aceptarse por el LAPEM bajo el procedimiento PE-
K3000-03.

El SID solo cubre el area de fabricacién descrita en los informes de auditoria al sistema de inspeccion a distancia, los
bienes que no pertenezcan a esta area, deben inspeccionarse por alguna de las otras técnicas de inspeccion indicadas
en el procedimiento PE-K3000-03.

Para la inclusién de otro(s) bien(es) en el alcance del SID, el productor debe solicitar una auditoria al sistema de
inspeccion a distancia a través del sistema informatico de solicitudes LAPEM, para verificar la supervision de la calidad
a distancia via Internet y la adquisicion y el procesamiento de datos de la linea de pruebas.

Antes de iniciar el desarrollo del software de inspeccién a distancia, el personal técnico calificado que participa como
desarrollador(es) por parte del productor, debe cursar y aprobar la capacitacion impartida por el area de Ingenieria de
Software de LAPEM, asi mismo en caso de existir rotacion de personal, el personal de nuevo ingreso debe cursar y
aprobar la capacitacion antes de empezar a implementar algun desarrollo o cambio en el SID. El productor debe cubrir
el costo de las capacitaciones.

El productor debe cubrir bajo modalidad de pago anticipado mensual, los servicios por inspeccion a distancia. La solicitud
para la cotizacién se realiza a través del sistema informatico de solicitudes LAPEM vy el productor podra conocer su
estado de cuenta en el mismo sistema.
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A.2 REQUISITOS FUNCIONALES

El SID implementado por un productor debe cumplir con los siguientes requerimientos funcionales:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

El SID debe contemplar todas las pruebas aceptaciéon establecidas en las Especificaciones CFE,
Normas Técnicas aplicables a los bienes que son suministrados.

Todas las mediciones y pruebas deben ser automatizadas, para los casos tales como la evaluacion
de atributos o pruebas pasa/no-pasa no se requiere un valor de referencia para determinar si el
resultado es satisfactorio. En los casos de pruebas que no puedan ser automatizadas, estas deben
estar sistematizadas y los resultados de la prueba deben ser tomadas por los sistemas que evaluan
los resultados de la prueba. Todos los resultados deben estar contenidos en el expediente de
pruebas que debe considerar todas las pruebas de aceptacion para asegurar la calidad y el
desempeiio del producto.

El productor puede proponer métodos alternos para las pruebas que no son susceptibles de
automatizarse, los cuales deben ser congruentes con las Técnicas de Supervision de Calidad
establecidas en el Procedimiento Técnico PE-K3000-03 y deben registrarse en el SID, buscando que
todas las pruebas sean ejecutadas de forma automatizada con la minima intervencion del personal
de laboratorio.

La inspeccion de los bienes suministrados a CFE y particulares debe ser al 100 % de la produccion
terminada cuando la produccion se mida en unidades, en otros casos, cuando la produccion se
presente por peso, longitud, etc., es factible el muestreo de acuerdo con lo establecido en las
Especificaciones CFE o Normas Técnicas relacionadas con los bienes sujetos a inspeccion.

Es factible utilizar la metodologia alterna de muestreo de acuerdo con el procedimiento interno del
productor, siempre y cuando se garantice un indicador de fallas o reclamos de CFE menor al 1 %. El
método de muestreo debe quedar documentado y autorizado por la Subgerencia de Gestion de la
Calidad y el Depto. de Control de Calidad de LAPEM.

Todas las pruebas deben garantizar la correcta adquisicion de datos sin que exista la posibilidad de
manipulacion de los resultados, cuando la prueba es de tipo pasa/no-pasa el sistema que automatiza
o sistematiza el resultado debe determinar el resultado sin la intervencién del operador de la prueba.

El software debe aceptar o rechazar los bienes, comparando los resultados obtenidos contra los
valores de referencia establecidos en las Especificaciones CFE, Normas Técnicas o valores de
garantia, etc., relacionadas con los bienes sujetos a inspeccion. Para las pruebas de tipo pasa/no-
pasa, el equipo de pruebas automatizado o el sistema de ejecucion de la prueba debe determinar si
el resultado de la prueba es o no satisfactorio.

Los resultados de la medicién, asi como los valores de referencia, deben ser replicados a los equipos
designados por LAPEM en tiempo real, sin que exista la posibilidad de intervencion del personal
operador del productor.

Todos los programas, documentos, formatos, etc., que formen parte del sistema deben ser
aprobados por el area de Ingenieria de Software de LAPEM, ademas el fabricante debe tener
implementado un esquema de control de versiones de todos los programas, de tal manera que cada
modificacion realizada a cualquiera de los documentos, programas o formatos quede debidamente
registrada. El productor no puede cambiar las configuraciones del sistema sin la debida evaluacion
y aceptacion de la Oficina de Ingenieria de Software de LAPEM.

Los equipos de medicion utilizados en la realizacion de las pruebas deben estar debidamente
calibrados y vigentes, el SID no debe permitir el registro de los resultados de pruebas con equipos
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de supervision fuera de calibracion. Cada una de las mediciones realizadas, debe estar relacionada
con el equipo de medicién utilizado.

El productor solo puede liberar a través del SID los bienes que hayan sido amparados en el informe
de auditoria al sistema de inspeccién a distancia y haya demostrado la capacidad para liberar dichos
bienes a través del sistema, para permitir su ejecucion no se debe de tener hallazgos abiertos
derivados de la auditoria inicial.

El software del productor no debe permitir la liberacion de otros bienes no formalizados.
El software debe registrar los lotes de los bienes rechazados y sus causas.

El software debe contener los resultados de las pruebas de aceptacion de los bienes inspeccionados.
El productor debera ejecutar periddicamente las pruebas de rutina correspondientes al producto, su
periodicidad serd convenida entre ambas partes en la autorizacion emitida por parte de la
Subgerencia de Gestion de la Calidad.

Todos los bienes y/o sus muestras deben contar con un identificador unico, con la finalidad de
mostrar su trazabilidad durante el proceso de pruebas.

Los datos de prueba deben ser almacenados automaticamente en el sistema, sélo cuando sean
arrojados por un instrumento de medicion y con un equipo bajo prueba. El software debe asegurar
que no haya otra manera de registrar los resultados de prueba, por ejemplo, insertando manualmente
en la base de datos o generando archivos de resultados intermedios.

El software debe considerar desde la generacion de la fabricacion de los materiales, de tal manera
que se registren la cantidad de bienes a fabricar, caracteristicas del bien y si la entrega es para un
particular o un contrato de CFE.

Durante las pruebas, si alguna no es satisfactoria debe registrarse en el SID como un intento. Si se
rebasa el limite de intentos que en comun acuerdo con el Depto. de Control de Calidad y el productor
establezcan, el bien debe ser rechazado, si la inspeccion es al 100 %, este rechazo debe quedar
registrado para su consulta en el apartado de bienes rechazados.

Para los casos de bienes inspeccionados por muestreo, si una muestra es rechazada derivado de
sobre pasar el numero de intentos, la muestra debe ser rechazada y acumulada para el lote de
fabricacion. Si el nimero de muestras acumuladas rechazadas se excede de lo establecido en las
Especificaciones CFE, Normas Técnicas o valores de garantia, etc. todo el lote de fabricacion debe
ser rechazado y registrado para la consulta en el apartado de bienes rechazados.

El funcionamiento del SID se muestra en la figura A.1
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Figura A.1 Esquema del funcionamiento del SID (llustrativo)
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CONDICIONES DE OPERACION DEL SISTEMA DE INSPECCION A DISTANCIA

Aplican las siguientes condiciones de operacion:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El productor debe de solicitar a través del sistema de solicitudes LAPEM, una auditoria inicial de
verificacion al sistema de inspeccion a distancia, como requisito para iniciar la operacion del SID y
asi obtener la autorizacion por parte de la Subgerencia de Gestion de la Calidad. El productor para
entrar en operacion y obtener la autorizacion por parte del Subgerencia de Gestion de la Calidad,
NO debe contar con hallazgos abiertos generados durante la auditoria inicial. Después de la entrada
en operacion, durante el primer semestre de cada afo el productor debe solicitar via sistema de
solicitudes LAPEM, una auditoria para verificar la operatividad del sistema, en caso de hallazgos el
productor debe solicitar durante el segundo semestre una segunda auditoria para revisar la atencion
de los hallazgos. El costo de dichas auditorias, deben ser cubiertos por el productor.

Los productores deben de cumplir con lo establecido en los informes de auditoria al sistema de
inspeccidn a distancia y lo indicado en este procedimiento, los cuales deben de contener los bienes
autorizados para liberacion junto con su nimero de constancia de evaluacion de prototipo u oficio de
cumplimiento de bienes normalizados correspondiente, especificacion CFE y pruebas de aceptacion
a realizarse.

El LAPEM se reserva el derecho de realizar verificaciones al SID en los siguientes casos:

- Cuando existan dudas en la informacion que se esta registrando en los formatos establecidos.

- Cuando existan fallas de los bienes instalados en la CFE.

- Cuando se presentan cambios en los equipos de medicién o fallas que alteren la operacion
del sistema.

- Cuando se realicen modificaciones a las aplicaciones del SID.
- Cuando exista un problema de integridad de informacion.
- Cuando se utilice el SID para liberar bienes no amparados en los informes de auditoria.

El productor esté obligado a cubrir el costo de los servicios solicitados derivados de las auditorias al
sistema de inspeccion y de las cuotas vigentes por concepto de liberacidon de avisos de prueba.

Cuando se presente alguna falla en los equipos y aplicaciones del SID, el productor debe suspender
el uso y notificar a través de correo electronico al area de atencién a clientes LAPEM sobre dicho
evento, esperando la respuesta de las acciones a tomar, para poder continuar con la operacion del
sistema.

Solo seran validos los Avisos de Prueba digitales enviados a través del SID y firmados
electrénicamente desde la aplicacion proporcionada por la Oficina de Ingenieria de Software de
LAPEM.

El LAPEM puede realizar inspecciones periddicas sin previo aviso para la inspeccion de los bienes
(especialmente para la verificacion de caracteristicas fisicas y pruebas que no estan automatizadas).

El productor debe contar con el personal técnico calificado en el area de tecnologias de informacion
y comunicacion quienes deben estar “Aprobados” por la Oficina de Ingenieria de Software de
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LAPEM, de tal forma que se garantice por parte del productor que cuenta con la competencia para
la implementacion de los servicios web del SID publicados por el LAPEM.

El productor debe cubrir de forma anticipada el pago por el servicio de inspeccién para poder
liberar y firmar avisos de prueba, debe contar con saldo en su cuenta.

i) El productor debe cubrir de forma anticipada el pago por el servicio de inspeccion para poder liberar
y firmar avisos de prueba, debe contar con saldo en su cuenta.

j) La cancelacion de avisos de prueba por errores en la emision por parte del productor, se debe
solicitar a través del correo electronico atencionclientes.lapem@cfe.mx, de ser procedente la
solicitud, la Oficina de Ingenieria de Software de LAPEM efectua la cancelacion del nimero de aviso
de prueba y autoriza al productor el reingreso de la informacién para la emisiéon un nuevo Aviso de
Prueba, el cual se descuenta del monto que se pagd anticipadamente, caso contrario se indica a
través del area de atencioén a clientes el motivo del rechazo.

k) Deben de mantenerse los criterios de elegibilidad indicados en el numeral 6.2, durante la operacion
del SID, para asegurar el total cumplimiento con las caracteristicas funcionales y técnicas solicitadas.

Ad SUSPENSION O CANCELACION DEL SID

El productor debe mantener las condiciones de operacion indicadas en A.3 para evitar la suspensién o cancelacion del
SID.

Se suspendera la supervision de la calidad a distancia via Internet previa notificaciéon y por el tiempo requerido, para
subsanar la falla o irregularidad descubierta, cuando ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Cuando se detecte que la supervision de la calidad a distancia via Internet se realice a bienes que
no estén cubiertos en las Especificaciones CFE, Normas Técnicas, establecidos en los informes de
auditoria al sistema de inspeccién a distancia.

b) Cuando se detecte que la supervision de la calidad a distancia via Internet se realice en bienes que
no sean producidos en las instalaciones indicadas en los informes de auditoria al sistema de
inspeccion a distancia.

c) Cuando se detecte que la supervision de la calidad a distancia via Internet se realice en bienes que
no estén en el alcance de la constancia de calificacion de proveedor.

d) Cuando la supervision de la calidad a distancia via Internet se realice fuera del area o division
organizacional descrita en el informe de auditoria al sistema de inspeccién a distancia.

e) Cuando el productor no mantenga vigente la calificacion como proveedor aprobado.

f) Cuando el productor no mantenga vigentes las constancias de evaluacion de prototipo u oficios de
cumplimiento de bienes normalizados de los bienes descritos en el alcance de la constancia de
calificacion de proveedor.

g) Cuando el productor exceda los valores de los indices de fallas en la operacion de sus bienes, en
las instalaciones de CFE, asi como que no mantenga el Nivel del Sistema de Calidad (NSC) minimo
requerido conforme a lo indicado en el procedimiento PE-K3000-06.

h) Cuando existan reclamaciones por fallas graves o frecuentes por parte de los usuarios del (los)
bien(es) amparados en los informes de auditoria al sistema de inspeccion a distancia.

‘ 140526 ‘ Rev ‘ 220930 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE INSPECCION A DISTANCIA ESPECIFICACION
VIA INTERNET PARA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES CFE L0000-71

12 de 23

i) Cuando el productor no proporcione atencién para la correccion de los problemas de sus bienes,
cuando existan reclamaciones de los usuarios y/o el LAPEM.

j) Cuando en las verificaciones se comprueban problemas de calidad en los procesos, en los bienes,
en los elementos de las TICs o en la informacién o su procesamiento, que por su naturaleza afecten
las condiciones operativas, confiabilidad o mantenibilidad de la inspeccion a distancia via Internet.
En estos casos se da oportunidad para la toma de acciones correctivas y preventivas en los plazos
que se acuerden. El LAPEM se reserva el derecho de suspender el SID hasta que se garantice la
atencién definitiva.

k) Cuando los hallazgos detectados en las verificaciones no se corrijan en los tiempos acordados o por
el resultado no satisfactorio de un reporte de auditoria al sistema de inspeccién a distancia.

1) Cuando se detecte que el productor no cumple con los requisitos indicados en las especificaciones
CFE, y/o normativa aplicable correspondiente.

m) Cuando se encuentre alguna modificacion en las TICs no notificada por el productor al LAPEM, o no
autorizada por éste.

n) Cuando el equipo de medicion y/o aplicacion del SID presente alguna falla, el productor debe
suspender el uso del SID, y debe de notificar la problematica al correo electrénico
atencionclientes.lapem@cfe.mx, la omisién de lo descrito es causa de suspension inmediata del
sistema de inspeccién a distancia.

Para la reanudacion del sistema en caso de suspension o cancelacion, el productor debe de cubrir los costos
correspondientes derivados de las acciones necesarias para finalizar la suspension y/o cancelacion del SID.

Cuando por alguna causa se suspenda la inspeccién a distancia via Internet, la inspeccion de los suministros se debe
realizar conforme a las otras técnicas de inspeccion indicadas en el Procedimiento Técnico PE-K3000-03.

Cuando se reincida en alguna condicién establecida que haya dado lugar a la suspension temporal del SID, el LAPEM
debe cancelar la inspeccion de bienes mediante este sistema, teniendo unicamente la obligacion de comunicar las
causas de esta situacion al productor.
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APENDICE B
(Normativo)

REQUERIMIENTOS PARA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)
B.1 Introduccion
Los procesos de produccion de los diferentes productores son distintos, por ello las especificaciones detalladas, para
cada uno de estos requerimientos, se determinaran entre el productor y el LAPEM para asegurar el total cumplimiento
con las caracteristicas funcionales y técnicas solicitadas.
El esquema para la supervision de bienes a distancia cambia de ser una aplicacion web del productor donde el
supervisor del LAPEM ingresa, a un esquema automatizado en donde el LAPEM a través de servicios web podra obtener
toda la informacién generada durante el proceso de liberaciéon del SID. Para esto, el productor debe de implementar
llamadas a servicios web con la tecnologia APl REST.
B.2 Requerimientos del Software
El “software” debe implementar la siguiente funcionalidad:

a) El productor debe reportar el estado de su conexién cada 60 segundos al LAPEM

b) El productor debe registrar toda la informacién de soporte del SID, que se detalla a continuacion:

- Actualizacion de informacion de sus instrumentos de medicion.

- Actualizar cada que se actualice la informacion relativa a los prototipos relacionados con los
productos que se estan liberando por SID.

- Tener actualizada la informacion de los valores de referencia basados en las especificaciones
y documentos normalizados aplicables, que permitan al software sustentar los resultados
satisfactorios de las mediciones realizadas durante las pruebas.

- Tener al dia la informacién de los contratos con CFE relacionados con los productos que se
van a probar a través del SID.

- Tener la informacién de los productos acordados entre LAPEM y productor que pueden ser
liberados por el SID

c) El productor debe implementar los servicios de inspeccion, haciendo llamados al servicio API REST
del LAPEM, cuyas operaciones se detallan a continuacion:

- Crear cada una de las 6rdenes de fabricacion relacionadas con los productos a liberar a través
del SID.

- Crear el expediente de pruebas relacionado con la orden de fabricacion.
- Registrar muestras al expediente de fabricacion.
- Registrar cada vez que se realice una prueba el resultado obtenido.

- Una vez concluidas las pruebas, se debe cerrar el expediente de pruebas con el resultado
obtenido
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- Si el resultado del expediente de pruebas es satisfactorio, el productor debe solicitar la
generacion del aviso de prueba, y almacenar el aviso de prueba devuelto por el LAPEM.

- Implementar el esquema de consultas al expediente de Inspeccién para las necesidades del

productor

El productor debe implementar los servicios de documentacién, haciendo las llamadas al servicio

web del LAPEM, cuyas operaciones son las siguientes:

- Registrar documentacion relacionada con las politicas y manuales de usuario.

- Registrar documentacién relacionada con el control de cambios en las aplicaciones que

componen el SID del productor.

- Tener actualizado el directorio del personal del productor que tiene participacion en el proceso.

Todos los mddulos deben contar con las condiciones de seguridad necesarias para garantizar el proceso y la transmision

de datos, de forma tal que no se vulnere la confiabilidad ni la integridad de la informacion.

B.2.1

Requerimientos Funcionales (RF)

Descripcion

Entregable

RF1

El productor debe reportar a LAPEM el estatus de su conexién cada 60
segundos, en caso de desconexion el productor debe restringir la
generacion de avisos de prueba, pero puede continuar su operacion
normal dejando pendiente de envio a LAPEM todos los registros que por
la desconexion no hayan sido enviados.

Documentacién técnica
de la implementacion.
Validacion por prueba

RF2

Debe existir un médulo que permita al LAPEM verificar y consultar
(Anexo de documentos) que los instrumentos de medicion utilizados por
el fabricante para realizar las pruebas cuentan con su calibracion vigente
y que dicha calibracion sea trazable a patrones nacionales o
internacionales, especificando las fechas de vigencia de la calibracion.

La realizacion de las pruebas en SID, no seran permitidas con equipos
de adquisicion de datos que no se encuentren vigentes en su calibracién
y/o registrados para tal uso, en este caso debe bloquearse la realizacion
de dichas pruebas.

La informacion de los instrumentos debe ser enviada a LAPEM, a través
del servicio web correspondiente.

Documentacién técnica
de la implementacion.
Validacion por prueba

RF3

Modulo para la consulta de los prototipos relacionados con los bienes
sujetos a liberacion en el SID de comun acuerdo entre LAPEM-
Fabricante.

La informacion de los prototipos aprobados debe ser enviada a LAPEM,
a través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

Continua...
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RF4

Contar con un modulo para el registro de valores de referencia que
almacene los valores establecidos en las Especificaciones CFE, Normas
Técnicas o valores de garantia y permita establecer los criterios de
aceptacion de los bienes. En caso de bienes sujetos a penalizacion,
deberan registrarse los valores de garantia requeridos para aplicar la
penalizacion.

La informacion de los valores de referencia debe ser enviada a LAPEM,
a través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

RF5

Maodulo para la gestion y consulta de la informacién relacionada con los
contratos para CFE (contrato, posicion, monto, unidad, valores de
garantias, etc.).

La informacién de los contratos CFE debe ser enviada a LAPEM, a
través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

RF6

Antes del inicio de las pruebas debe registrarse la orden de fabricacion
de los bienes que posteriormente seran probados y liberados, indicando
si es contrato CFE o Particular, la cantidad de productos a fabricar, la
descripcién del producto, la constancia prototipo asociada y la
especificacion o norma aplicable.

La informacion de la orden de fabricacion debe ser enviada a LAPEM, a
través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallad
Validacion por prueba

W)

RF7

Moédulo de inspeccién, que permita registrar y mostrar los resultados
obtenidos de las pruebas que se estén realizando al momento a
equipos/bienes en laboratorio(s) del fabricante.

Los datos de prueba obtenidos deben ser registrados a través del
servicio web, Unicamente cuando sean generadas directamente por un
instrumento de medicién y un equipo bajo prueba y los datos se deben
enviar inmediatamente a LAPEM. En caso de desconexion se debe
registrar los resultados de prueba con el estatus pendiente de envio a
LAPEM.

Debe crearse un expediente de pruebas para cada bien probado, el cual
debe permitir la consulta por el LAPEM y tendra los valores obtenidos de
las pruebas realizadas.

Para cada resultado de pruebas, debe almacenarse el instrumento con
el cual se hizo la medicidn, el operador, los parametros de referencia,
fecha y hora de la medicién y la orden de fabricacion asociada.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

Continua...
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RF8

El sistema debe comparar los valores obtenidos durante las pruebas
contra los valores de referencia y determinar si la prueba es satisfactoria
o no.

Si la prueba es de tipo pasa/no-pasa el equipo de pruebas automatizado
debera determinar si el resultado es o no satisfactorio.

Si el resultado de pruebas es no satisfactorio el fabricante puede volver
a probar justificando los motivos del reintento en base a un catalogo de
justificaciones.

El nimero de reintentos debe ser acordado entre el LAPEM vy el
productor para cada bien. Si las pruebas a los bienes son al 100 %, una
vez rebasado el limite de reintentos el sistema debe rechazar el bien.

En caso de bienes probados por muestreo si se rebasa el numero de
muestras rechazadas permitidos en las Normas técnicas o valores de
referencia, todo el lote de fabricacién debe ser rechazado.

En caso de bienes probados por muestreo, si se rebasa el nimero de
muestras rechazadas permitidos en las especificaciones CFE, Normas
técnicas o valores de garantia, etc. todo el lote debe ser rechazado.

Al concluir las pruebas a todas las muestras del expediente, se debe
enviar al LAPEM el resultado del expediente ya sea satisfactorio o no, a
través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

RF9

Mdédulo de Liberacion de bienes, el cual permita generar y enviar el aviso
de prueba (AP) para entrega de los bienes a las areas de CFE o de
particulares, retroalimentando al SID del fabricante el nimero de aviso
generado en el LAPEM.

Para poder generar un aviso de prueba, todos los resultados de pruebas
de los bienes que se van a enviar en ese aviso deben estar registrados
en el LAPEM.

La informacion de los avisos de prueba generados debe ser enviada a
LAPEM, a través del servicio web correspondiente.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

RF10

En caso de equipos sujetos a penalizacién, debe enviarse junto con la
informacion del Aviso de Prueba, los valores requeridos por el LAPEM
para el calculo de la penalizacion.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

RF11

Los Avisos de Prueba, deben ser firmado electrénicamente utilizando la
infraestructura proporcionada por LAPEM, para la entrega de los
equipos/bienes a las areas de CFE o de particulares.

Especificacion detallada
Validacion por prueba

Continua...

‘ 140526 ‘ R

ev ‘ 220930 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘




PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE INSPECCIC:)N A DISTANCIA
VIA INTERNET PARA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

ESPECIFICACION
CFE L0000-71

...Continuacion

17 de 23

Médulo de informacién para la consulta de politicas, manuales de
usuario y/o notificaciones. e

RF12 |La informaciéon de estos documentos debe ser enviada a LAPEM, a Especn‘!gamon detallada

. . . Validacion por prueba

través del servicio web correspondiente.
Moédulo que permita la consulta a la bitacora de modificaciones
realizadas en los diversos médulos del sistema, sujetos al control de

RF13 cambios. Especificacion detallada
La informacion de estos documentos debe ser enviada a LAPEM, a | Validaciéon por prueba
través del servicio web correspondiente.
Moédulo que permita la consulta de las versiones de los programas,
formatos y paginas aprobados por el LAPEM, los cuales conforman el

RE14 SID. Validacion por prueba
La informacion de estos documentos debe ser enviada a LAPEM, a
través del servicio web correspondiente.

B.2.2

Requerimientos de Confiabilidad (RC)

Descripcion

Entregable

RC1

Asegurar que cada uno de los datos que se adquieren durante el proceso
de pruebas, sean enviados al LAPEM vy registrar la confirmacion en el
SID.

El mecanismo para asegurar la confiabilidad de la informacion es por
medio de las respuestas de confirmacion del APl REST al momento de
registrar la informacion.

Validacion por prueba

RC2

Contar con un mecanismo que garantice que los datos no registrados,
por falta de comunicacion con el APl REST del LAPEM, sean enviados
en cuanto se restablezca la conexion.

Validacion por prueba.

RC3

La aplicacién debe tener validaciones que le permitan ser tolerantes a
fallos en la adquisicion, procesos y transferencias de informacion, asi
como contemplar:

" Manejo de errores.

. Manejo de transacciones

Validacion por prueba

RC4

Asegurar que, al finalizar cada proceso, los datos no puedan ser
modificados.

Validacion por prueba

RC5

Asegurar que la version de software en productivo corresponda con las
versiones de los programas, formatos y paginas aprobadas por el
LAPEM.

Validacion por prueba

Continua...
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La informacién de adquisicion de datos debe ser de forma automatizada,
RC6 no se realizan registros de los resultados de prueba ni célculo de | Validacion por prueba
operaciones en forma manual.
Para cualquier operacién que modifique la base de datos, deben
RC7 reglstrarse los datos necesarios para su rastreablllldad (qwe_r) rea_ll,lzo el Validacién por prueba
cambio, fecha y hora en que lo hizo, valores anteriores, justificacion del
cambio).
Asegurar que la informacion para la creacion de los Avisos de Prueba,
asi como los resultados de prueba correspondientes sean verificados
antes de enviarlos al LAPEM, con la finalidad de evitar Avisos de Prueba
RCS incompletos o erréneos. Validacion por prueba
Asi mismo antes del envio del Aviso de Prueba todos los datos de prueba
deben haberse registrado en LAPEM.
Validacion
RCO Asegurar que los usuarios que requieran el uso de la firma electrénica | documentacion requerida
avanzada cumplan con los requisitos establecidos por el LAPEM. (CURRP, INE y solicitud de
certificacion)
B.2.3 Requerimientos de Usabilidad (RU)
ID Descripcion Entregable
Todos los servicios donde se requiere adjuntar archivos, estos no
residiran en el LAPEM, en su lugar se debe enviar la URL del documento
RU1 para su descarga, sin embargo, el LAPEM tiene el control de los| Validacion por prueba.
documentos anexos los cuales no deben ser modificados una vez
registrados en el servicio web correspondiente.
Los servicios web de LAPEM estan disponibles en internet, bajo un
RU2 esquema de_’ sitio seguro (SSL) por lo que no es necesar.la la Validacién por prueba
implementacién de ningin esquema de seguridad adicional como: vpn,
tunel, etc.
B.2.4 Requerimientos de Seguridad en Datos e Informacion (RS)
ID Descripcion Entregable
Esquema de seguridad
Asegurar que el acceso al sistema sea exclusivamente al personal de accesos Y log de
RS1 . ) ; . accesos (Fabricante)
autorizado por el fabricante dentro de sus instalaciones.
Validacion por prueba
RS2 Permitir el ingreso al personal que el LAPEM solicite, verificando la Validacién por prueba

procedencia de la comunicacion.

Continua...
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RS3

La transmisién de datos entre el productor y el LAPEM debe ser segura
y confiable (SSL) a través de una API REST del LAPEM, el LAPEM
proporcionara las facilidades necesarias para el envio seguro de
informacion del productor al LAPEM, el productor debe proporcionar las
mismas facilidades para cuando el LAPEM se conecte al servidor del
fabricante.

Validacion por prueba

RS4

Los documentos compartidos por el productor a través de enlaces URL,
debe contar con un mecanismo que garantice que solo el LAPEM pueda
tener acceso a ellos.

Validacion por prueba

RS5

Asegurar que la fecha y hora del servidor del fabricante se sincronice
con un servidor de tiempo confiable.

Validacion por prueba

RS6

Asegurar que los equipos involucrados en el SID, cuente con proteccion
antivirus, antispyware, antispam y sean aplicadas las actualizaciones de
seguridad del sistema operativo.

Validacion por prueba

B.2.5

Requerimientos de Mantenimiento (RM)

Descripcion

Entregable

RM1

Debe contar con la documentaciéon de los programas, formatos,
aplicaciones, etc. que conforman el SID, la cual debe ser entendible para
facilitar el analisis y mantenimiento del sistema.

La documentacion debe ser un documento formal y controlado por el
fabricante, el cual debe tener la siguiente estructura:

La informacion debe contener como fue implementado el consumo de
los servicios web del LAPEM y los mecanismos de recuperacion en caso
de pérdida de conexién con el LAPEM.

Documentacion  técnica
de la implementacion.

RM2

Contar con un entorno de desarrollo, el cual permita realizar el desarrollo
y mantenimiento de las aplicaciones del sistema y ejecutar pruebas de
verificacion al software.

Este entorno debe estar vinculado con el ambiente de desarrollo de los
servicios web del LAPEM.

Validacion por prueba

Continua...
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...Continuacion

El LAPEM debe verificar que el productor tenga implementado un
mecanismo formal de control de versiones del cddigo fuente tales como
software (GIT, mercurial, subversion, etc.)

RM3 El productor debe etiquetar cada version puesta en operacién en el | Validacién por prueba
sistema, de tal manera que sea verificable en su sistema de control de
versiones, debe indicar todas las versiones que se han puesto en
operacioén en produccion en el SID.

Cualquier modificacion a las aplicaciones involucradas, debe contar con
RM4 un registro de control de cambios, una vez que el LAPEM dé su| Validacioén por prueba
autorizacion, se pueden publicar las nuevas versiones.
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APENDICE C
(Normativo)

APROBACION DE PROYECTOS SID
CA1 Introduccion
Los procesos de produccion de los diferentes productores son distintos, por ello las especificaciones detalladas para
cada uno de estos requerimientos, se determinan entre cada productor y el LAPEM para asegurar el total cumplimiento

con las caracteristicas funcionales y técnicas solicitadas.

Una vez determinadas estas especificaciones seran la base para otras aprobaciones de SID de productores de bienes
similares.

C.2 Solicitudes de Inspeccién a Distancia

El productor debe solicitar a través del area de Atencion a Clientes LAPEM, la Inspeccién a Distancia Via Internet. La
Subgerencia de Gestion de la Calidad del LAPEM analiza la solicitud verificando los criterios de elegibilidad establecidos
en este procedimiento.

C3 Revision Preliminar de las Solicitudes de Inspeccién a Distancia

La Subgerencia de Gestion de la Calidad con apoyo de las areas involucradas en el SID, debe analizar con base a los
criterios de elegibilidad establecidos, la procedencia de la solicitud, para actuar de la siguiente manera:

Si es procedente se debe tomar y aprobar la capacitacion impartida por la Oficina de Ingenieria de Software e informar
mediante oficio los requerimientos para iniciar el proceso de inspeccion a distancia:

a) Los Requerimientos Técnicos del Sistema de Inspeccion a Distancia que debe de cumplir, por
ejemplo: especificacion técnica del API REST del SID.

b) Solicitud del programa de actividades para el desarrollo del proyecto, para analisis y aprobacién en
Su caso.

c) Solicitud de la designacion del lider de proyecto SID por parte del fabricante.
d) Asimismo, el LAPEM designa al responsable de la supervision del proyecto SID.

En caso de no proceder, la Subgerencia de Gestion de la Calidad informara mediante un oficio las razones del rechazo
de la solicitud.

C4 Requerimientos Técnicos del SID

Los requerimientos técnicos estan conformados por los requerimientos funcionales del sistema de acuerdo con el
Apéndice Ay los requerimientos de TICs de acuerdo con el Apéndice B, de este procedimiento

C.5 Realizacion del Proyecto SID

Aprobada la revision preliminar, las areas involucradas en el proceso de SID (Depto. de Control de Calidad, Depto. de
Evaluacion y Desarrollo de Proveedores e Informatica LAPEM) y el productor deben:

a) Establecer comunicacion para la coordinacion y seguimiento del programa de actividades, para el
establecimiento de los acuerdos y compromisos necesarios para su realizacién.
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b) Coordinar la participacion de las diversas areas del LAPEM para el desarrollo de las actividades del
proyecto.

c) Identificar los requerimientos del sistema en cuanto a aspectos funcionales y TICs, estableciendo la
especificacion del SID aplicable a los bienes especificos.

d) Informar de manera periédica, el estado que guarda la ejecucion del proyecto.

e) Integrar la memoria técnica y recabar la informacion relacionada, para la elaboraciéon y
mantenimiento del expediente del proyecto.

f) Programar y supervisar la etapa de operacion preliminar, la cual tiene como objeto verificar que el
sistema opera de forma satisfactoria y confiable antes de formalizar el acuerdo de operacion del
sistema.

g) Realizar las pruebas de evaluacion del sistema de inspeccion a distancia, y emitir el informe final de

aceptacion del proyecto.
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APENDICE D
(Normativo)

ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS SID

Para los productores que cuenten con sistemas de inspeccion a distancia implementados previo a la entrada en vigor
de este procedimiento y que su contrato de SID no esté vigente, la migracion a los nuevos requisitos (Apéndices Ay B
de este procedimiento) seran de manera gradual, tomando en cuenta lo siguiente:

a) El productor a partir de la entrada en vigor de este procedimiento debe cubrir bajo la modalidad de
pago anticipado mensual los servicios por inspeccién a distancia y estar al corriente en las
obligaciones de pago que se tenian establecidas en su momento. La solicitud para la cotizacion se
realiza a través del sistema informatico de solicitudes LAPEM y el productor puede conocer su estado
de cuenta en el mismo sistema

b) Las clausulas correspondientes al alcance de los bienes, especificaciones CFE, normas técnicas,
muestreo, pruebas de aceptacion y rutina que estan establecidas en los contratos de SID de cada
productor, en la proxima visita de auditoria se deben indicar en los informes, lo anterior para asegurar
el total cumplimiento con las caracteristicas funcionales y técnicas solicitadas

c) Antes de empezar el desarrollo para la migracion a los nuevos requerimientos (Apéndices Ay B de
este procedimiento), los productores deben establecer contacto con al area de Ingenieria de
Software de LAPEM para solicitar la “Aprobacion”, del personal técnico que participa como
desarrollador del SID, de tal forma que se garantice que cuenta con la competencia para la
implementacion de los servicios web del SID publicados por el LAPEM.

d) Durante las auditorias anuales al SID se debe revisar el cumplimiento de la migracién a los nuevos
requisitos (Apéndices A y B de este procedimiento).
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