Comitd de Transparencia

Comisicn Foderal de Elgetricidad Exp. RRA 2690/18
' Folio niimero 1816400070318

ACTADELA DECIMA OCTAVA ESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE
LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL LUNES 20 DE AGOSTO DE 2018.

En la Ciudad de México, siendo las doce horas con cuarenta minutos del lunes veinte de agosto del afio
dos mil dieciocho, se reunid el Comité de Transparencia de |la propia Comisién, para celebrar su Décima
QOctava Sesion Extraordinaria del afio dos mil dieciocho. '

En su caracter de integrantes del Comité asistié el Lic. Jestis Manuel Ponce Salas, por instrucciones del
Mtro. Diddoro J. Siller Argliello, Coordinador de Proyectos Especiales y Racionalizacidn de Activos de
CFE, en suplencia de Héctor De la Cruz, Director Corporativo de Administracion y Presidente del Comité
de Transparencia; la Mtra. Gabriela Alejandra Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de
Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefia Alvarez, Responsable del Area Coordinadora de Archivos.

El 07 de mayo de 2018, a través del Sistema de Comunicacidn del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), se notificd el recurso de revision
correspondiente al expediente RRA 2690/18, respecto de la solicitud de informacion folio
1816400070318. '

ANTECEDENTES

I. De acuerdo con la solicitud 1816400070318, la informacion solicitada fue la siguiente:
‘ {TranscripciGn original) “Copia en version electronica del numerc de empresas a los que se le abonara el dinero
cobrado de manera injustificada a fines de afio 2017 por el servicio eléctrico, lo anterior desglosado por entidad
federativa, municipio, giro de la empresa y montos a abonar a cada empresa.” (8ic)”

ll. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:

- ({Transcripcion original) "Con fundamento en el Acuerdo aprobado por ef Gomité de Transparencia de la CFE, en su
Trigésima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016, en el sentido de que la Unidad de
Enlace para la Informacion Pablica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la
Comision Federal de Electricidad, contintien dando cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a fa
Informacién Publica, Proteceion de Datos y Organizacion y Conservacicn de Archivos de las Empresas Productivas
Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones duranfe el proceso de transicion y resulten operativas; se
hace de su conocimiento que la Empresa Productiva Subsidiaria Suministrador de Servicios Basicos informa lo
siguiente:

“De acuerdo af articulo 139 de la Ley de ia Industria Eléctrica, la Comisién Reguladora de Energia a partir del 1 de
diciembre dg 2017 aplica las metodologias para determinar el cdlculo y ajuste de las tarifas finales del suministro
basico.

Dando cumplimiento mediante la publicacién del A/061/2017 (29/11/2017) ACUERDO DE LA COMISION
REGULADORA DE ENERGIA POR EL QUE DETERMINA LAS TARIFAS FINALES DEL SUMINISTRO BASICO
APLICABLES DURANTE DICIEMBRE DE 2017 del que se anexa liga para mayor referencia.
htip:#organodegobierno.cre.gob.mx/acuerdo.aspx ?id=625

Mismo que fue aplicado por esta CFE SSB en la facturacion del mes de Diciembre 2017.
Sin embargo, en atencion a oficio hecho Nlegar por la CRE a esta EPS, que corresponden a:

OFICIO UE-240/18353/2018 Asunto: Modificaciones a los acuerdos A/058/2016 y A/061/2017, referentes a la
demanda que se debera aplicar a las tarifas de Disfribucion y al pefiodo de transicion planteado para la entrada de!
nuevo esquema tarifario, asi como, referente a las tarifas finales de Suministro Basico aplicables para los meses
de diciembre de 2017, enero y febrero de 2018. Mismo que se anexa.

Esta CFE $SB, hizo ajustes a la facturacion de diciembre de 2017, correspondiendo a un ajuste derivado de la
aplicacion de las metodologias instruidas en los documentos de la CRE antes mencionados.

Ahcra bien, con respecto a su solicitud, de proporcionar el nimero de empresas a los que se le abonara el dinero
cobrado de manera injustificada a fines de afio 2017 por el servicio eléctrico, desglosado por entidad federativa,
municipfo, giro de la empresa y montos a abonar a cada empresa, es preciso indicar que.
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Para esta CFE Suministrador de Servicios Basicos considera la informacion RESERVADA y CONFIDENCIAL
(secreto comercial), pues en caso de proporcionar ef consumo tle energia por cada cuenta o servicio, asociada con
el monto del cargo, la fecha y monfos de los pagos y el adeudo actual correspondiente a uno de nuestros
clientes/usuarios, implica la entrega de informacion especifica comercial v ello da cuenta enire otros factores, de
nuestras fortalezas y debilidades en el Mercado Eléctrico y por lo tanto vulnera nuestra estrategia de negocio. Por
consectencia, la informacion relafiva a la facturacion y su compaosicion es infermacion clasificada.

Es decir, proporcionar nuestras listas de clientes vinculadas con sus consumos de energla eléctrica, es informacién
comercial reservada de esta empresa y su difusion al exterior podria colocar a nuestro corporativo v a esta Empresa
Productiva Subsidiaria, en una sifuacion de desventaja competitiva y econdmica frenfe a terceros, de conformidad
con el articulo 110 fraccion IV, en especial en la parte conducents: .. pueda incrementar el costo de operaciones
financiera que realicen los sujeto obligados...”, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y con ef articulo 113 fraccidon Il del mismo ordenamiento legal, por ser parte de la Esirategia Comercial y
por lo tanto Secreto Comercial de la CFE y de esta Empresa Productiva Subsidiaria

En el confexto de la Reforma Energética, la informacién de nuestros clientes, de cualquier tipo, es informacion no
susceplible del conocimiento publico, pues da cuenta de nuestra cartera de clientes y por lo tanto de nuestras
estrategias comerciales y por lo tanto lineas de negocio. Su difusién al exterior podria calocar a esta empresa, en
una situacion de desventaja competitiva y econémica frente a terceros en el Mercado Eléctrico Mayorista, por lo
que se invoca su clasificacion en términos de los fundamentos citados v del articulo 82 de la Ley de la Propiedad
Industrial; en relacion con el articulo 114 de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad (LCFE).

La Ley de la Comision Federal de Electricidad (LCFE), en sus articulos 1°, Péarrafo 1, numeral I; 2°, parrafo 1; 4°
parrafo 1 y 8°, establecen que la Comision Federal de Electricidad y sus empresas productivas subsidiarias tienen
como fin el desarrollo de aclividades empresariales, econtmicas, industriales v comerciales en términos de su
obyjefo, generando valor econdmico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario.

La LCFE, en su Art.114, Parrafo 1, le asigna a Comision Federal de Electricidad y sus empresas productivas
subsidiarias, el caracter de participantes del sector energético con la misma pasicion de competidor en un régimen
de libre competencia respecto de otros participantes de dicho mercado, en cuya virtud CFE v sus subsidiarias
adoptaran las medidas necesarias para el resguardo y proteccién de la informacion relacionada con las actividades
empresariales, econdmicas e industriales que desarrolfen. Asimismo, fa Ley de la Indusiria Eléctrica (LIE),
establece en su artfeulo 85, Parrafo 1, que "El Mercado Eléctrico Mayorista operard con base en las caracteristicas
flsicas del Sistema Eléctrico Nacfonal y se sujetard a lo previsto en fas Reglas del Mercado, procurando en todo
momento la igualdad de condiciones para todos los Participantes del Mercado, promoviendo el desarrofio del
Sistema Eléctrico Nacional en condiciones de eficiencia, calidad, confiabifidad, continuidad, segquridad y
sustentabilidad".

Derivado de la reforma energética, L.a Comisién Federal de Electricidad se convierie en una empresa productiva
del estado, la cual, junto con su empresa productiva subsidiaria tiene como fin el desarroffo de acfividades
empresariales, econdmicas, industriales y comerciales, y deberé ser capaz de generar su propio valor econdmico
v rentabilidad. Bajo el nuevo modelo de negocio como Empresa Productiva del Estado, la CFE requiere
modermizarse y hacer eficientes los procesos que le permitan competir con terceros a infegrarse al mercado de
energia mexicano. La informacion vincufada a cierfos procesos relacionados con la deferminacion de Ia
compelitividad del Suministrador de Servicios Bésicos, refleja su estrategia operativa y comercial. Es decir, a partir
de que la empresa subsidiaria de la CFE esté inmersa en un escenaric abierto de competencia, sus lineas de
negocio y andlisis de mercado estan estrechamente vinculados a una estrategia propia para enfrentar la
competencia y posicionar su participacién en materia de suministro.

En este sentido, al tratarse de informacion vinculada con aspectos estratégicos que evidencia el impacto de
acuerdos comerciales con nuestros clientss, se considera que la informacion es catalogada como Esltrategia
Comercial de la EPS y por lo tanto secreto comercial, con fundamento en ef arficulo 110 fraccion IV {Gitimo supuesto
normativo), de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica y confidencial de conformidad
con el articulo 113 fraccion Il def mismo ordenamiento legal y en términos del articulo 82 de la Ley de Propiedad
Industrial. Por otra parfe, la informacion solicitada esté relacionada con fas aclividades empresariales, economicas
e industriales que desarrolla la EPS y que implican el obtener y/o mantener una ventaja competitiva o econdmica
frente a ferceros, considerando que uno de los fines de la CFE y su empresa productiva subsidiaria, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de Comisién Federal de Electricidad, es generar valor econémico y
renfabilidad para el esfado a través del desarrollo de sus actividades empresariales, econom.'cas industriales y
comerciales.
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Asimismo, de conformidad con el criferia 13/13 del IFAl “Secreto indusirial o comercial”. Supuestes de reservay
confidencialidad que indica lo siguiente (atendiendc a la materia de la informacién).

Los supuestos de informacién clasificada invocados previsto en el articulo 14, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, relativo al secrefo indusirial o comercial previsto
en ef articuio 82 de la Ley de la Propiedad Industrial, solamente resulfta aplicable a la informacion que pertencce a
los sujetos obligados con motive del desarrolio de actividades comerciales o industriales; es decir, cuando su fitular
sea un ente publico. Lo anterior, en virtud de que es informacion de naturaleza gubemamental que refiere al
quehacer del Estado, pero su acceso debe negarse temporalmente por una razén de interés publico legalmente
justificada. Por otra fado, la informacion propiedad de particulares (personas fisicas o morales), entregada a los
sujetos obligados, que corresponda a aquella que protege el secreto industrial o comercial, previsto en el citado
articulo 82, deberd clasificarse como confidencial con fundamento en ef articulo 18, fraccidn |, en refacion con el
diversc 19 de la Ley de la maleria, a efecto de proteger un interés particular, juridicamente tutelado y sin sujecion
a una temporalidad determinada.

Finalmente, es de hacer notar que la informacion clasificada, puede generar comportamientos de colusién en el
mercado, al permitir que se privilegie de manera no legal, el acceso a la forma en que CFE opera sus relaciones
comerciales empresa/clienfes en servicios y/o productos de sus actividades esfratégicas, Io que generarfa una
competencia desleal que en nada suma al beneficio ni al interés publice, pues Ie_,fos de generar valor, pong eh fiesgo
el sano desarrofo del Mercado Eléctrico Mayorista.

Fecha de clasificacion: 14 de marzo de 2018
Periodo de reserva: 5 afios.

Ahora bien, por lo que hace a los clientes del 4mbito privado, se hace de su conocimiento lo siguiente, la relacion
entre la CFE y sus clientes es una refacién comercial que tiene por origen un contrato de adhesién, en el que fa
Comision no acfia coma autoridad, sino como una empresa productiva prestadora de servicios, en especifico de
energla eléctrica. Por lo tanto, de conformidad con los articulos 1, 3 fraccion IX y 6 de fa Ley General de Proteccion
de Datos Personales.en Posesion de Sujetos Obligados, los dafos solicitados constituyen Datos Personales, la
informacion que obra en nuestros expedientes relacionada a los datos de nuestros clientes y su consumo es
CONFIDENCIAL y por lo tantoe no procede sti entrega.” (Sic)

I, El 27 de abril de 2018 el Instituto recibié por parte del recurrente, la impugnacion de la

respuesta antes citada, en los mgmentes términos:
{Transcripcién original) “recurso de revision, ya que el sujeto obligado me niega la informacion solicitada * (Sic}

V. En sesion del 11 de julio de 2018, el Pleno de! INAI instruyo:
(Transcripcién original) “...este Instituto considera giie lo conducente es MODIFICAR la respussta manifestada
por la Comision Federal de Electricidad y, se instruye al sujeto obligado, a efecto de que:

1. Ponga & disposicién de la particular la informacion relativa al nimero de empresas a fas que se les abonard el
dinero cobrado de manera injustificada a fines de afic 2017 por el servicie eléctrico, lo anterior desglosado por
entidad federativa, municipio -Ginicamente respecto a los municipios que tengan dos o. mas empresas-, giro de la
empresa y montos a abonar a cada empresa. '

Al respecto, si bien es cierto, que dicho dato no fue requerido por la solicitante, no se omite precisar que en fa
informacion gue el sujefo obfigado proporcione a la peticionaria, deberd omitir la denominacién o razén social
de las empresas, lo anterior, en razon de los argumentos expuestos en la presente resolucion.

2. De ser of caso, emita el acta debidamente fundada y motivada por su Comité de Transparencia, mediante la cual
confirme la clasificacién del niimero de empresas a las cuales se les abonara la diferencia del importe pagado como
un anficipo a cuenta sobre su facturacion, derivado de la aplicacion de ajustes en las metodalogias instruidas por la
Comision Reguladora de Energla, asociada a la variable de municipio, dnicamente por cuanto hace a aquellos
municipios donde tnicamente se ubique una de estas, y la notifique a la particular. Lo anterior con fundamento en el
articulo 113, fraccién Iil de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.” (Sic)

Ante lo que la Empresa Productiva Subsidiaria Suministrador de Servicios Basicos informao:
(Transcripcién original) “... se soficita al Comité de Transparencia, confirme la clasificacion de la informacion como
CONFIDENCIAL con fundamento en ef articulo 113, fraccion it de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa
Informacién Pdblica, para dar afencién al siguiente punio del recurso RRA 2690718, bajo los siguientes argumentos:
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Se esfima que, al hacer identificable a la empresa, y proporcionar informacion relacionada con un haber patrimonial
de la misma, esto es, el monio que se le abonara como diferencia del importe pagade como un anticipo a cuenta sobre
su facturacion, derivado de la aplicacion de ajustes en las mefodologias instruidas por la Comision Reguladora de
Energia, constituye un dato vinculado con el patrimonio de esa persona furidica.

Al respecto, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dispone lo siguiente;

"Articulo 97. La clasificacién es el proceso mediante ef cual el sujeto obligado determina que fa informacién en su
poder actualiza alguno de fos supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente
Titulo.

En el proceso de clasificacién de fa informacion, los sujetos obligados observaran, ademés de lo establecido en el
Tittlo Sexto de la Ley General, las disposiciones de la presente Ley.

Los titulares de las Areas de los sujetos obligados seran los responsables de clasificar la informacicn, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General y la presents Ley.

£ ‘

 Articulo 113. Se considera informacién confidencial-
[..]
ill. Aquella que presenten los pariculares a los sujefos obligados, siempre que fengan el derecho a ello, de
conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.
La informacidn confidencial no esfara sujeta a temporalidad alguna y solo podran tenier acceso a ella los titulares de
la misma, sus representantes y los Servidores Piblicos facultados para elfo.”

Por su parte, el articulo 116 de la Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica establece Io
siguiente: :

“Arficulo 116. [...]

Asimismo, sera informacién confidencial aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que
tengan el derecho a ello, de conformidad con fo dispuesto por las leyes o los lratados internacionales.

Asimismo, los Lineamientos Generales en Maleria de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la Elaboracién de Versiones Publicas, disponen lo siguients:

“Cuadragesimo. En relacion con el ditimo pérrafo del articulo 116 de la Ley General, para clasificar la informacion por
confidencialidad, no sera suficiente que los particularss la hayan entregado con ese cardcter ya que los sujstos
obfigados deberan determinar si aquélios son titulares de la informacion y si tienen el derecho de que se considere
clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La informacion que podra actualizar este supuesto, entre
ofra, es la siguiente:

I. La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y ‘

Il La que comprenda hechos y actos de cardcter econdmico, contable, juridico o administrativo relativos a una persona,
que pudiera ser Gtif para un competidor por ejemplo, la relativa a detalles sobre el manejo del negocio del titular, sobre
Su proceso de foma de decisiones o informacién que pudiera afectar sus negociaciones, acuerdos de los 6rganos de
administracion, politicas de dividendos y sus modificaciones o actas de asamblea.

De las normas citadas se desprende que, en el praceso de clasificacion de la informacion, los sujetos obfigados
deberan observar ademas de lo establecido en el Titulo Sexto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la Elaboracion de Versiones Piblicas, no serd suficiente que los particulares hayan entregado con carécter de
confidencial fa informacién, sino que los sujetos obligados deberan determinar si aquélios son titulares de la
informacion y si tienen el derecho de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la confidencialidad. La
informacion que se ubica en esfe suptiesto seria:

* La que se refiera al patrimonio de una persona moral, y
« la que comprenda hechos y aclos de caricter econémico, contable, juridico o administrative relativos a una
persona.

Luego entonces, se clasifica como confidencial el nimero de empresas las que se fes abond la diferencia de importe
pagado, en jos municipios en los que unicamente se ubica una empresa, ello de conformidad con o dispuesto en el
articulo 113, fraccion Ml de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.” (Sic) -
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Los integrantes del Comité de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo establecido
en el articulo 85, fraccion !l de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, para: confirmar la
clasificacién como confidencial.
_ RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 83, fraccién I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se confirma la clasificacion como confidencial del nimero de empresas las que
se les abonb la diferencia de importe pagado, en los municipios en los que Unicamente se ubica una
empresa, eilo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113, fraccion 1ll, de la Ley Federat de
Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica. :

SEGUNDO.- Se precisa que la clasificacion como confidencial fue soiicitada por la Empresa Productiva
Subsidiaria Suministrador de Servicios Bésicos.

No habiendo ofro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las trece horas con veinte
minutos del dia de su fecha, rubricando cada hoja y firmando al calce, para constancia, los asistentes a
[ reunidn. ‘
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