Comité de Transparencia

» Exp. RRA 3687/18
Federal ds Electicidad
Comisidn Foderal de Electricida Folio niimero 1816400078018

ACTA DE LA D’ECIMA PRIMER SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL JUEVES CATORCE DE JUNIO
DE 2018.

En la Ciudad de México, siendo las diez horas con diez minutos del jueves catorce de junio del afio dos
mil dieciocho, se reunié el Comité de Transparencia de la propia Comision, para celebrar su Décima
Primer Sesién Extraordinaria del afio dos mil dieciocho. -

En su caracter de integrantes del Comité asistié el Mtro. Diédoro J. Siller Argliello, Coordinador de
Proyectos Especiales y Racionalizacion de Activos de CFE, en suplencia de Héctor De la Cruz, Director
Corporativo de Administracion y Presidente del Comité de Transparencia; [a Mira. Gabriela Alejandra
Baca Pérez de Tejada, Titular de la Unidad de Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefa Alvarez,
Responsable dei Area Coordinadora de Archivos.

El 11 de junio de 2018, a través del Sistema de Comunicacidn del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), se notifico el recurso de revision
correspondiente al expediente RRA 3687/18, respecto de la solicitud de informacion folio
1816400078018, en la que solicitaban:

ANTECEDENTES

I. De acuerdo con ia solicitud 1816400078018, la informacidn solicitada fue la siguiente:
(Transcripcion original) “POR MEDIO DE LA PRESENTE, SOLICITO LA INFORMAGION DE LOS CONTRATOS
CELEBRADQS CON USTEDES QUE ACTUALMENTE CUENTEN CON TARIFA DAC Y TARIFA DOS DE LOS

- ESTADOS DE ZACATECAS Y DE AGUASCALIENTES, DE PREFERENCIA EN UN DOCUMENTO DE EXCEL
DONDE SE MUESTRE EL NOMBRE, NUMERQ DE SERVICIO, MONTO DE CONSUMO, TARIFA, MUNICIPIO,
DE CADA UNO DE LOS USUARIOS, ESTO CON EL MOTIVO DE HACERLES LLEGAR UNA PROPUESTA DE
AHORRO DE ENERGIA.”

Il. La respuesta que la CFE dio a dicha solicitud fue:
(Transcripcién original) “Con fundamento en el Acuerdo aprobado por ef Comité de Transparenc:a de fa CFE, en
su Trigésima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016, en el sentido de gue la Unidad de
Enlace para la Informacion Pablica (actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la
Comision Federal de Electricidad, continden dandeo cumplimiento a las obligacicnes de Transparencia, Acceso a la
{nformacicn Publica, Proteccion de Dafos y Organizacion y Conservacion de Archivos de las Empresas Productivas
Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el proceso de fransicion y resulten operativas; se-
hace de st conocimiente que la Empresa Productiva Subsidiaria Suministrador de Servicios Basicos informa lo
siguiente:

“En atencién a su solicitud se informa que CFE Suministrador do Servicios Bésicos considera la informacion
RESERVADA y CONFIDENCIAL (secrefo comercial), pues en casc de proporcionar el consumo de energia por
cada cuenta o servicio, asociada con el monto del cargo, la fecha y monfos de los pagos y el adeudo actual
corresponidiente a uno de nuestros clientes/usuarios, implica la entrega de informacion especifica comercial y ello
da cuenta entre ofros factores, de nuestras fortalezas y debilidades en el Mercado Eléctrico y por lo tanfo vulnera
nuestra estrategia de negocio. Por consecuencia, la informacién relativa a la facfuracién y su composicion es
informacién clasificada.

Es decir, proporcionar nuestras listas de clientes vinculadas con sus consumos de energia eléctrica asi como el
estado de cuenta de los mismos, es informacion comercial reservada de esta empresa y su difusién al exterior
podria colocar a nuestro corporative y a esfa Empresa Productiva Subsidiaria, en una situacion de desvendja
compeditiva y econbémica frente a terceros, de conformidad con el articulo 110 fraccion IV, en especial en la pariy,,
conducente: “...pueda incrementar el costo de operaciones financiera que realicen los sujefo obligados...”, de Id
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y con el artfculo 113 fraccion Il del mismo
ordenamiento legal, por ser parfe de la Estrategia Comercial y por lo tanto Secreto Comercial de la CFE y de esta
Empresa Productiva Subsidiaria,

En el contexto de la Reforma Energética, fa informacion de nuestros clientes, de cualquier tipo, es informacion no
susceptible del conocimiento piblico, pues da cuenta de nuestra cartera de clientes y por fo tanto de nugstras
estrategias comerciales y por lo tanto lineas de negocio. Su difusion al exterior podria colocar a esta emprgsa, en
una situacion de desventaja competitiva y econémica frente a terceros en el Mercado Eléctrico Mayorist
que se invoca su clasificacion en términos de fos fundamentos cifados y del articulo 82 de la Ley de fa
Industrial: en relacion con el articulo 114 de la Ley de la-Comisién Federal de Electricidad (LCFE).
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La Ley de la Comision Federal de Electricidad (LCFE), en sus articulos 1°, Pédrrafo 1, numeral I} 2°, pdrrafo 1, 4°
parrafo 1y 8°, establecen gue la Comisién Federal de Electricidad y sus empresas productivas subsidiarias tienen
como fin el desarrolic de actividades empresariales, economicas, indusiriales y comerciales en términos de su
objeto, generando valor econdrnico y rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario.
La LCFE en su Art.114, Parrafo 1, le asigna a Comisidon Federal de Electricidad y sus empresas productivas
subsidiarias, el cardcter de participantes del sector energético con la misma posicion de competidor en un régimen
de libre competencia respecto de ofros participantes de dicho mercado, en cuya virtud CFE y sus subsidiarias
adoptaran las medidas necesarias para el resguardo y proteccién de la informacion relacionada con las actividades
empresariales, econdmicas e indusiriales gue desarroflen.
Asimismo, la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), establece en su articulo 95, Parrafo 1, que "El Mercado Eléctrico
Mayorista operard con base en las caracteristicas fisicas del Sistema Elécirico Nacional y se sujetara a lo previsto
en las Reglas del Mercado, procurando en todo momento la igualdad de condiciones para todos los Participantes
del Mercado, promoviendo el desarrofic del Sistema Eléctrico Nacional en condiciones de eficiencia, -calidad,
confiabilidad, continuidad, seguridad y sustentabilidad".
Derivado de la reforma energética, La Comision Federal de Electricidad se convierte en una empresa productiva
del estado, fa cual, junto con su empresa productiva subsidiaria fiene como fin el desarrollo de actividades
empresariales, econdmicas, industriales y comerciales, y debera ser capaz de generar su propio valor econdmico
y rentabilidad. Bajo el nuevo modelo de negocio como Empresa Productiva def Esfado, la CFE requiere
modernizarse y hacer eficientes los procesos gue fe permitan competir con terceros a integrarse al mercado de

" energla mexicano.
La informacion vinculada a ciertos procesos relacionados von la determinacion de fa competitividad del
Suministrador de Servicios Basicos refleja su estrategia operativa y comercial. Es decir, a partir de que la empresa
subsidiaria de la CFE estéd inmersa en un escenario abierfo de competencia, sus lineas de negocio y anélisis de
mercado estan esfrechamente vinculados a una eslralegia propia para enfrentar la competencia y posicionar su
participacién en materia de suministro.
En este sentido, al ratarse de informacién vinculada con aspectos estrategicos que evidencia el impacto de
acuerdos comerciales con nuestros clienfes, se considera que la informacién es catalogada como Estrategia
Comercial de fa EPS y porlo tanto secreto comercial, con fundamento en el articulo 110 fraccién 1V (Glfimo supuesto
normativo), de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica y confidencial de conformidad
con el articulo 113 fraccion Il del mismo ordenamiento legal y en términos del arficulo 82 de la Ley de Propiedad
Industrial.
Por ofra parte, la informacion solicitada estd relacionada con las aclividades empresariales, economicas e
industriales que desarrolia fa EPS y que implican ef obtener y/o mantener una ventaja compelitiva o econémica
frente a terceros, considerando que uno de los fines de la CFE y su empresa productiva subsidiaria, de conformidad 3
con lo dispuesto en ef articulo 4 de la Ley de Comision Federal de Electricidad, es generar valor econémico y
rentabilidad para el estado a traves del desarrollo de sus actividades empresariales, econdmicas, industriales y
comerciales.
Asimismo, de conformidad con el criterio 13/13 del IFAI “Secreto industrial 0 comercial”. Supuestos de reserva y
confidencialidad que indica lo siguiente (atendiendo a la materia de ia informacion):
Los supuestos de informacion clasificada invocados previsto en el arficulo 14, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso & la Informacion Publica Gubernamental, relativo al secreto industrial o comercial previsto
en el artfeulo 82 de la Ley de la Propiedad Industrial, solamente resulta aplicable a la informacion que perfenece a
los sujetos obligados con mativo del desarrollo de actividades comerciales ¢ indusiriales; es decir, cuando su fitular
sea un ente publico. Lo anterior, en virtud de que es informacidn de naturaleza gubernamental que refiere al

. quehacer del Estado, pero su acceso debe negarse temporalmente por una razén de interés publico legalmente
justificada. Por otro lado, la informacion propiedad de particulares (psersonas fisicas o morales), entregada a los
sujetos obligados, que corresponda a aquelia gue protege el secreto industrial o comercial, previsto en el citado
articulo 82, debera clasificarse como confidencial con fundamento en el articulo 18, fraccion I, en refacién con ef
diverso 19 de la Ley de la materia, a efecto de proteger un interés particular, juridicamente tutelado y sin sujecion
a una temporalidad determinada.
Finalmente, es de hacer notar que la informacion clasificada, puede generar comportamientos de colusién en el
mercado, al permitir que se privilegie de manera no legal, el acceso a la forma en que CFE opera sus relaciones
comerciales empresa/clientes en servicios y/o productes de sus aclividades estratégicas, lo que generarfa dRa
competencia desleal que en nada suma al beneficio ni al interés ptiblico, pues lejos de generar valor, pone en riesg
el sano desarrollo del Mercado Eléctrico Mayorista.
Focha de ciasificacion: 21 de febrero de 2018
Periodo de reserva: 5 afios.
No ohstante lo anterior y en aras de la fransparencia, se informa de orden estadistico lo requérido al cierre defmes
de febrero, que corresponde a informacion de los clfenies en tarifa doméstica y de alfto consumo en tarifa PAC y
PDBT Pequefia Demanda en Baja Tensién (anfes larifa 2), en los eslados de Zacatecas y Aguascalientes,
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ESTADO CLIENTES TARIFA DAC Y PDBT

Aguascalientes 55,337

Zacatecas 64,526

Se hace de su conocimiento que la relacién entre la CFE y sus clientes, es una relacion comercial. La misma fiene
por origen un contrato de adhesidn, en el que fa Comisién no actia como autoridad, sine como una empresa
productiva prestadora de servicios, en especifico de ensrgia eléctrica. Por lo tanto, de conformidad con los artfculos
1, 3 fraccion IX y 6 de la Ley General de Profeccion de Datos Personales en Posesidn de Stujetos Obligados, articulo
113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica y el arficulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, los datos solicitados constituyen Datos Personales y
por lo tanto es CONFIDENCIAL.” {Sic)

ili. El 08 de junio de 2018 el Instituto recibié por parte del recurrente, la impugnacién de ia

respuesta antes citada, en los siguientes términos:
(Transcripcién original) “SE SOLICITO INFORMACION SOBRE LOS CONTRATOS CELEBRADOS QUE
CUENTAN CON TARIFA DAC Y TARIFA DOS (PBDT) POR LO QUE ME INFORMARON QUE EN AGUSCALIENTES
HAY 55337 Y EN ZACATECAS 64526, POR LO QUE SOLICITO QUE UNICAMENTE SE ME PROPORCIONE LOS
NUMERQS DE SERVICIOS DE DICHOS CONTRATOS” (Sic)

IV. Derivado de lo anterior, la Empresa Productiva Subsidiaria Suministrador de  Servicios
Béasicos, atendiendo al agravio, infiere que el particular sélo se inconforma sobre “...0nicamente
se me proporcione los niimeros de-servicio de dichos contratos...”. En razdn de ello, precisa las
razones por las cuales se considera al niimero de servicio como informacién confidencial. Se

transcribe:
{Transcripcién original) El Numero de servicio o ndmero de RPU (Registro Permanente de Usuario): Es ia
clave de identificacion de un usuario de energfa eléctrica proporcionada por el Agente Técnico, que aparece en el
recibo de luz, se integra por 12 digitos que identifica a cada servicio confratado con esta Comisién Federal de
Electricidad para la prestacién de energia eléctrica. Dicho dato permite localizar el servicio en el sistema comercial
{SICOM) del sujeto obligado. ' _
Desagregacion del RPU (Registro Permanente de Usuario) o Numero de Servicio
Consta de 12 digitos
Primeros 3 digitos = Agencia
Siguientes dos = Afio
Siguientes dos= mes
Uttimo= digito verificador
Ejemplo:
562 910 600 034  (Agencia A Tepotzotian)
565 800 200 851  (Agencia B Alizapén)

Numero de Cuenta:

Efemplo: 01DL30B41545050
DL 30 B 41 545 005

Primeros 2 Digitos = Ciclo
Siguientes 2 digifos= Division
Siguientes 2 digitos= Zona
Siguiente Digito = Agencia
Siguicnies 2 digitos= Poblacién
Siguientes 3 digitos= Ruta
Siguientes 4 digitos= folio

(DL= Division Valle de México Norte, 30= Zona de Distribucion Alizapén, B=Agencia Atizapan)

Con los dafos ya descrifos, se evidencia que el RPU consiste EN SI MISMO, en la LLAVE DE ACCESO a la informacion
PERSONAL, es decir, CONFIDENCIAL de nuestros clientes/usuarios.

Si bien es cierfo, de la simple lectura de dicho ndmero, pareciere no se desprende mayor informacion, también Ioxgs
gue la “composicion” del mismo es lo que permite a esta CGFE identificar al usuaria y mas aun, a su domicitio, pues 8y
particion geogréafica de nueslros servicios/clientes, no se realiza en base a “colonias’, sino por ef conirario, sefrealiza
en base a “circunscripciones” geograficas determinadas por fa Agencia que le corresponde & determinado mij
Servicios. ‘

Es asf, gue con dicha "LLAVE”, es posible SIN NINGUN daic adicional, ingresar a través del servicio de GFEMATICO,
a los datos personales de nuestros clientes/tisuarios.




FEE Comité de Transparencia

Comision Federal de Electicidad

A través de dicho mecanismo, se oblienen los siguientes datos:

- Nombre :

- Domicilio

- Numero de cuenta

- Namero de medidor

~  Consumo en KWhora .

- Consumo en pesos

- Detalle de operaciones (es decir, el historial de consumo y pagos)

- Por fo tanto, lo que se obtiene a cambio de delentar Gnicamente el RPU, son los datos inherentes a nuestros
clientes/usuarios, de orden personal, y cuya integracién, evidencian también su capacidad patrimanial.
En razon de lo antes expuesto, esta Comision Federal de Electricidad, reitera a esa Autoridad, que el dato RPU es
informacion CLASIFICADA como CONFIDENCIAL.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 113, fraccidn I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asf como lo dispuesto en ef artfculo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, se considera dato personal y, es informacion clasificada como confidencial.”

CONSIDERANDO
Los integrantes del Comité de Transparencia de la CFE, son competentes en términos de lo establecido
en el articulo 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis, para confirmar la
Clasificacién como confidencial anteriormente sefialada.

RESUELVE
PRIMERO.- Con fundamento en el articulo 65, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, se confirma la clasificacion como confidencial de los Nimeros de servicio o
numeros de RPU (Registro Permanente de Usuario).

SEGUNDO.- Se precisa que la inexistencia fue solicitada por la Empresa Productiva Subsidiaria ﬁ

Suministrador de Servicios Basicos.

'No habiendo ofro asunto que tratar,
minutos del dia de su fecha, rubrica
la reunion.

/- dio por terminada la reunién, siendo las diez horas con freinta
o cada hoja y firmando al calce, para constancia, los asistentes a

e de Transparencia de la CFE

Jiello - Mtra. Gabriela Alejandra | éfez de Tejada
jeciales y Titular de la Unidad
Racionalizacidn de Activgs, &rf su caracter de

C. Carlos Alberto Pe{f’ arez

/ Responsable del Area Co ra de Archivos.




