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Guia de Videoconferencia

1. INTRODUCCION

El aplicativo institucional de videoconferencia le permite integrar su dispositivo con el entorno de comunicaciones
de videoconferencia interactiva de la CFE, asi como compartir contenido desde su equipo de cdmputo.

2. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para hacer uso de la aplicacién institucional de videoconferencia interactiva en un equipo
de computo dentro de la red de Comisién Federal de Electricidad.

3. ALCANCE

Empleados de Comisién Federal de Electricidad que cuenten con cuenta de Videoconferencia y acceso a la red de
Comisidn Federal de Electricidad.

4. PROCEDIMIENTOS

Si utilizas el sistema de videoconferencia fuera de la Red de la Comisidén Federal de Electricidad deberas contar con
el cliente de VPN y conectarlo antes de usar el servicio de Videoconferencia.

4.1  Instalacion de Aplicacion.

1.- DAR DOBLE CLIK SOBRE EL ICONO.
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2.- DAR CLIK EN EJECUTAR.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

éDesea ejecutar este archivo?

MNombre:
Fabricante:
Tipo:

De:

RPD-release 3.4.1 S55261.exe

Polycom, Inc.
Application

CDacuments and Settings)sdministradort Escritaorio

){ Ejecutar ][ Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir exte archivo

Log archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este

o tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Salo
ejecute zoftware de los fabricantes en loz que confia. jCudl ez el

rigggo’

3.- SELECCIONAR EL IDIOMA DESEADO.

Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard rz|

Seleccione uno de loz idiomas ziguientes para la instalacian.
L=

| E zpafiol

v)

ﬁ
[ Aceptar H Cancelar ]
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it Polycom RealPresence Deskiop - InstallShield Wizard | |

Bienvenido a Polycom RealPresence Desktop -
InstallShield Wizard

InskallshigldiR) Wizard instalard Polvcom RealPresence Deskiop
&n sU equipa, Para conkinuar, haga clic en Siguiente,

ADWERTEMCIA: Este programa estd prokegido por las leyves de
derechos de autor v otros tratados inkernacionales,

3.4.1.55261 [ Sig*nte:— H Cancelar

5.- ACEPTAR LOS TERMINOS.

i Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

END USER LICENSE AGREEMENT FOR POLYCOM®
REALPRESENCE® DESKTOP FOR WINDOWS® AND
APPLE® MAC OS X SOFTWARE PRODUCT

IMPORTANT-READ CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE PRODUCT: This
End-User License Agreement ("Agreement™) is a legal aoreement hetween you
andor any company you represemnt, “you” and either Polycom (Metherlands) B..

(if you are located in Europe, Middle East, or Africa), Polycom Asia Pacific PTE

Ltdl. {if you are located in Asia Pacific), or Polycom, Inc. (if you are located inthe

@ Acepto los términos del contrato de licencia

Mo acepko los términos del contrato de licencia

= Akras H 5iu;|uM1tn3:b ][ Cancelar
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6.- SELECCIONAR LA CARPETA DONDE SE INSTALARA EL SOFTWARE. SE PUEDE ESCOGER O POR DEFAULT.

i Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard
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Carpeta de destino

Haga clic en Siquiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar para instalar
&n una carpeka diferente,

InstalarPolycom RealPresence Deskiop en;

DAR CLIK EN SIGUIENTE
SI ES POR DEFAULT.

C:\archivos de programalPolycom|\RealPresence Deskboph

DAR CLIK EN CAMBIAR, SI
DESEA OTRA LOCACION.

siguidice > | |

Cancelar

7.- DAR CLIK EN INSTALAR.

5 Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa 1 b
El Asistente esté preparado para comenzar la instalacian, =~
Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si desea revisar la configuracion de |a instalacion o realizar algan cambio, haga clic en
Abras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,
< Atras l I Inskafar ] [ Zancelar
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8.- ESPERAR Y DAR CLIK EN FINALIZAR

& Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard Z||:|g|

Instalando Polycom RealPresence Desktop

Los componentes del programa seleccionados se estén instalando, ‘

Par Favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Polycom
RealPresence Desktop, Este proceso puede durar warios minukos.

Eskado:

< fAikrés Siguiente >

i Polycom RealPresence Desktop - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard

asiskente,

Ejecuktar programa

< Akras Cancelar

Polycom RealPresence Desktop Finalizado -

Inskallshield Wizard ha instalado Palycom RealPresence
Deskiop correctamente, Haga clic en Finalizar para saliv del
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9.- APARECERA UNA IMAGEN IGUAL A LA MOSTRADA ABAJO

e - -
Polycqm-RE'alPres_'ence Desk

Iniciando el motor de servicio...

Q Polycom
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10.- UNA VEZ ABIERTA LA APLICACION, DEBERA DAR CLIK EN EL RECUADRO DE “INICIO DE SESION EMPRESARIAL”

o Polycom RealPresence Deskiop
Inicio de sesion empresarial Cuenta particular

Introduzca su direccion de correo Es necesario introducir una licencia

electronico, la direccion del servidor y
las credenciales de inicio de sesion. Su
administrador del sistema configurara
muchos de los ajustes por usted.

para utilizar el cliente después del
periodo de prueba de 30 dias. Puede
adquirir licencias a partir de los
canales de venta de Polycom. Siga las
instrucciones de la documentacion
proporcionada con la clave de licencia

para obtener un codigo de activacion
que debera introducir cuando se le
solicite. Tendra que configurar
manualmente los ajustes del cliente
en este modo.

sesion al servicio en la nube.

Inicio de sesion en la nube

Escriba la informacion de inicio de
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11.- INTRODUCIR LA DIRECCION DE SU CORREO DE CFE, DAR CLIK EN SIGUIENTE.

) Polycom RealPresence Desktop

Inicio de sesion empresarial

EJEMPLO

INTRODUCIR SU CORREO

(@300 Sei el yssel.calderon@cfe.gob.mx

Siguiente

12.- DEBERA COLOCAR EL SERVIDOR DE VIDEOCONFERENCIA: 10.55.41.149, COLOCAR SU USUARIO Y CONTRASENA
DADAS, DESPUES FINALMENTE DAR CLIK EN INICIAR SESION.

) Polycom RealPresence Desktop
Inicio de sesion empresarial

COLOCAR EL SERVIDOR:
10.55.41.149

Correo electronico: yssel.calderon@cfe.gob.mx

Servidor: 10.55.41.149
NO HABILITAR
. I mediante las credenciales de

Nombre de usuario: domain\username

COLOCAR USUARIO
Y CONTRASENA

Contrasena: Necesario

Recordar contrasena

Volver Iniciar sesion



Z’“‘—':F%E COORDINACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
— U = GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Comisidn Federal de Eleclricioad SUBGERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

13.- FINALMENTE DEBERA VER SU IMAGEN DE CAMARA

ycalderon
Disponible ¥

O 0 M

Teclado marcado
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AQUI PODRA ESCRIBIR LA
DIRECCION IP CON QUIEN
DESEE ESTABLECER UNA
VIDEOCONFERENCIA

14.- UNA VEZ CONECTADO CON ALGUN PARTICIPANTE DE VIDEOCONFERENCIA, PODRA HACER ENVIO DE

CONTENIDO (ENVIAR ESCRITORIO), SI ASI LO DESEA, DAR CLIK EN:

Comp. conkt.

o Polycom RealPresence Desktop—

CLIK

200006
8
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15.- DEL LADO DERECHO SE DEPLEGARA UNA PANTALLA (EJEMPLO) DONDE SE MUESTRAN TODAS LAS

APLICACIONES ABIERTAS EN SU ESCRITORIO, ESCOGER CUAL DESEA COMPARTIR Y DAR CLIK

alPresence Desktop—-10.55.53.198

Compartir monitor

] Monitorl

S

>
“« ”
USTED Compartir aplicacién s

) = B} MANUAL INSTALACION RE...
@ Buscar servicios de id. dig.
¥ Arturo Soto Ferrusquia/DL..
# Dibujo - Paint
©% MGC Manager (VERSION 8...

RMX Manager - MCU selec..

® TeamViewer

PERSONA
QUE VERA TU
ESCRITORIO

SELECCIONAR
UNA
APLICACION

16.- UNA VEZ SELECCIONADA LA APLICACION APARECERA UNA PANTALLA COMO SE MUESTRA ABAJO (EJEMPLO),

CUANDO DESEE TERMINAR EL ENViO DE CONTENIDO, DAR CLIK EN EL BOTON DE “PARA”

Contenido compartido

! B Folvcom RealFresence Resor 2 [ CFF Mesa de Servicio: Conexidn X \\_‘1

<« C M [0 mesadeservicio.cfemex.com/index.do?login_error=1&login_error_message = ogoutPage. session_timedit&lang=es

5% aplicaciones  [7] CFEmpleado  [3] FORMATOS PARA EL E3 PRIVALIA - El outlet o 7, ZARA México - Web O A cameswin - the best CFF Mesa de Servilic: Cop DAR CLI K PARA
| PARAR EL ENVIO DE
CONTENIDO

tiernpo de espera de sesidn

IMAGEN DE
CON QUIEN
ESTABLECIO
CONEXION

Spanish v

Conexion

17.- UNA VEZ QUITANDO EL CONTENIDO, VOLVERAS A LA PANTALLA DEL PASO 14. ESPERAMOS QUE ESTE

MANUAL TE HAYA SIDO DE UTILIDAD.




