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Guia de Extension Telefdonica Remota

1. INTRODUCCION

El aplicativo de extension telefonica remota le permite integrar su equipo de cdmputo con el entorno de
comunicaciones de telefonia de la CFE y ofrece llamadas de voz y video, integracién de llamadas celulares,
conferencias, mensajeria instantanea, presencia, correo de voz, acceso al directorio corporativo y registros de
llamadas.

2. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para hacer uso de la aplicacién para servicio Telefénico en un equipo de cémputo dentro
de la red de Comision Federal de Electricidad.

3. ALCANCE

Empleados de Comision Federal de Electricidad que cuenten con extension telefdnica y acceso a la red de la CFE.

4. PROCEDIMIENTOS

Es necesario verificar que la extension que se requiere firmar en el aplicativo, tenga la configuracion necesaria en la
plataforma Telefdnica. Esto lo puedes consultar a través de la Mesa de Servicio de la GTI.

4.1  Instalacién en SO Windows
Para la instalacidn es necesario realizar los siguientes pasos:

1. Copiar el archivo del aplicativo al equipo de Computo

2. Ejecutar el archivo.
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seleccionar uno de los idiomas siguie

 Espafiol
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3. Seleccionamos siguiente para continuar la instalacién

o ..l%w.| f&l‘l&l’ﬂ s ..: e
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4. Silainstalacién fue exitosa, se mostrara la leyenda siguiente:

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

AVAYA GLOBAL SOFTWARE LICENSE TERMS
REVISED: March 2015

THIS END USER LICENSE AGREEMENT (*SOFTWARE LICENSE TERMS®) GOVERNS THE USE OF PROPRIETARY
[SOFTWARE AND THIRD-PARTY PROPRETARY SOFTWARE LICENSED THROUGH AVAYA. READ THESE
[SOFTWARE LICENSE TERMS CAREFULLY, IN THEIR ENTIRETY, BEFORE INSTALLING, DOWNLOADING OR USING
THE SOFTWARE (AS DEFINED IN SECTIOW A BELOW). BY INSTALLING, DOWNLOADING OR USING THE
[SOFTWARE, OR AUTHORIZING OTHERS TO DO S0, Y0OU, ON BEHALF OF Y OURSELF AND THE ENTITY FOR
WHOM v0U ARE DOING 50 (HEREINAFTER REFERRED TO INTERCHANGEABLY AS “YOU,” “YOUR,” AND “END
USER"), AGREE TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS AND CONDTIONS AND CREATE A BINDING CONTRACT
BETWEEN 0l AND AVAYA INC. OR THE APPLICABLE AVAYA AFFILIATE ("AVAYA™). IF vOU ARE ACCEPTING
THESE SOFTWARE LICENSE TERMS OM BEHALF OF A COMPANY OR OTHER LEGAL ENTITY, %OU REPRESENT
THAT v'0U HAWVE THE AUTHORMY TO BIND SUCH ENTITY TO THESE SOFTWARE LICENSE TERMS. IFYOU DO
NOT HAVE SUCH AUTHORMY OR DO NOT WISH TO BE BOUND BY THESE SOFTVWARE LICENSE TERMS, wOU
MUST RETURN OR DELETE THE SOFTWARE WITHIN TEN (10) DAYS OF DELWERY FOR A REFUND OF THE FEE,
IF ANY, ¥OU PAID FOR THE LICENSE OR IF SOFTWARE 1S ACCESSED ELECTRONICALLY, SELECT THE
"DECLINE™ BUTTON AT THE END OF THESE SOFTVWARE LICENSE TERMS OR THE EQUINALENT OPTION.

. - =
(4
ACI

Aceptar los términos del contrato de licencia y dar clic en siguiente

Se instalaran los siguientes paquetes

I« Avaya one-X® Communicator

I« Avaya Collaboration Services
|| Habilitar Mensajeria Instartanea

a ¥yr £
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5. Procedemos a instalar y abrir la app.

i-!aga.cl'ic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar pa’m-.i;ﬁsl'alar- n una carpeta

diferente.

Aparecera la siguiente pantalla
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Avaya one-X® Communicator Finalizado - Installshield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Avaya one-X® Communicator correctamente.
Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

InstallShield

Al concluir seleccione Finalizar
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Seleccionar el engrane para que aparezca la siguiente pantalla en la que debera colocar como nombre de usuario
su numero de extensién y como Contrasefia la que sea proporcionada por la Mesa de Servicio

[ D
Inicio de sesion de Avaya one-X® Communicator ( & 3

Inicie sesion:

MNombre de usuario:| 48529

Contrasena: | SEBEEREE

Realizar y recibir llamadas usando
Teléfono de escritorio

ﬂVﬂYﬂ one>d Iniciar sesign

Ak
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Proporcionar la siguiente informacién:

Seleccionar protocolo SIP
Numero de extension colocar su niumero de extension

Contrasefa asi como las direcciones IP de los servidores proporcionadas por la Mesa de Servicio.

Servidor Proxy debera colocar 10.55.57.199

Tipo de transporte seleccionar TCP

Puerto debe indicar 5060

Verificar que esté seleccionada la casilla de Permitir lamada de video
Diminio capurar cfemex.com

Finalizar con aceptar

"
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Configuracién general ? x
Cuentas Telefonia
Telefonia . .
, [} ()
Inicio de sesion Usando: ® - o
Mensajeria Extensién: 48529
Seguridad Contrasenia: LIRS
Lista de servidores: 4 : —
Dispositivos y servicios 10.55.57.199:5060;transport=tcp
10.55.57.200:5060;transport=tcp

Llamadas salientes -

Nimeros de teléfo| Agregar servidor N
Reglas de marcacid i
Audio Servidor proxy | 10.55.57.199 hgregar Quitar
Video Tipe de transporte TCP
Directorio pablico Puerta | 5060
Preferencias
Integracién con el El puerto es opcional. 5i no se especifica, se
Teclas de acceso rd  usara el predeterminade (TL5=5061).
Red |- Aceptar Cancelar
Avanzada r
Permitir llamada de video
Configuracién automatica . Aceptar . Cancelar
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Posteriormente

Configuracidn general ? X
Cuentas Telefonia
Telefonia _ .
1 ! I 3
Inicio de sesidn Usando: - 3 @S
Mensajeria Extension: 48529
Seguridad Contrasefia: I
Lista de servidpres: 10.55.57.199:5060:transport=tcp

Dispositivos y servicios

Llamadas salientes 10.55.57.200:5060:transport=tcp

Mumeros de teléfono 4 ¥

Reglas de marcacion -
| Agregar Quitar

Audio

Video Dominio: cfemex.com
Directorio pablico Maodao:

Preferencias

. o Entorno Avaya: Automatico
Integracién con el escrtonio
Teclas de acceso ripido Politica de recuperacion: Automético
Red Politica de registro: Simultaneo

Mvanzada

Permitir llamada de video

| Configuracién automdtica | Aceptar | Cancelar
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6. Laaplicacién le solicitara acceso a ciertos permisos de uso necesarios. Para ello tomar la pestafia Red y
verificamos que tenga los siguientes parametros:

Configuracion general

Cuentas
Telefonia
Inicio de sesidn
Mensajeria
Segunidad

Dispositivos y servicio!
Llamadas salientes
MNumeros de teléfono
Reglas de marcacion
Audio
Video
Directorio pablico
Preferencias
Integracién con el escritonio
Teclas de acceso rapido
Red
Avanzada

Configuracion automatica

Red

Configuracion de red

Especificar la preferencia de intervalo de
puertos UDP/TCP local

Bajo: 1024
Alto: 63535

Configuracion de calidad de servicio (Qo5)
Usar los servicios diferenciados para audio

DSCP: 46

Usar la prioridad 802.1p para audio
Prioridad: | 6

Aceptar Cancelar

Finalizamos dando aceptar
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Inicio de sesion de Avaya one-X® Communicator

Inicie sesion:

Extension: | 48520

Contrasefia: ssssssss

Realizar y recibir llamadas usando

Esta computadora

Avﬁyﬂnn-i(

| Iniciar sesign

1

Nos enviard a la pantalla de inicio donde debemos dar clic en Iniciar sesién

=
[t

48529@cfemex.com

gresar nombre o nimero Q& ,_)E AVﬁ\YﬂnH-x
Registro de llamadas Mostrar Todo

MNombre/Ndmero Heora | Duracién | Clic para ab

Actualmente no tiene elementos en su registro de llamadas.

Ingresar un nimero o seleccionar una funcién

? x
[ aBc [ DEF
1 2 3
GHI KL [ MNO
5 6
pors [ TUv [wxyz
8 9
* 0 #

Desplegara el teléfono virtual que ya esta listo para usarse.

Para cerrar la aplicacidn dar clic en la X del menu superior como cualquier aplicacion de Windows




