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Guia de Extension Telefdonica Remota

1. INTRODUCCION

El aplicativo de Extension Telefonica Remota integra su dispositivo Android con el entorno de Telefonia de la CFE y
ofrece llamadas de voz, integracion de llamadas celulares, conferencias, mensajeria instantanea, presencia, correo
de voz, acceso al directorio corporativo y registros de llamadas.

2. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para hacer uso de la aplicacion para servicio Telefénico en un dispositivo mévil dentro de
la red de Comision Federal de Electricidad.

3. ALCANCE

Empleados de Comisidn Federal de Electricidad que cuenten con extension telefénica y acceso a la red de la CFE en
su dispositivo mavil.

4. PROCEDIMIENTOS

4.1 Instalaciéon del Certificado en SO Android

Para hacer uso de la aplicacidn, es necesario instalar 2 certificados de seguridad en el dispositivo movil, los cuales
seran proporcionados al usuario por el area encargada.

e Smgrcfe
e  Smdtrust

2 2

smgrcfe smdtrust

De igual forma, es necesario verificar que la extension que se requiere firmar en el aplicativo, tenga la configuracion
necesaria en la plataforma Telefdnica. Esto lo puede gestionar a través de la Mesa de Servicio de la GTI.
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Para la instalacidn es necesario realizar los siguientes pasos:
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1. Unavez que se tengan descargados los certificados en nuestro dispositivo movil, a la administracién de

archivos.

smdtrust-1.CRT

1.71KB |

2. Seleccionamos cada uno de los certificados, escribimos el nombre de cada certificado para identificarlos
dentro del dispositivo, y presionamos aceptar.

Nombre del certificado

Nombre del certificado:

sm4trusﬂ

smgrcfe|

Uso de credenciales:
VPN y aplicaciones

el dispositivo.

El paquete contiene:
un certificado de CA

CANCELAR

Nota: Es posible que la entidad emisora de este
certificado inspeccione todo el trafico que reciba y envie

Nombre del certificado

Nombre del certificado:

i VPN y aplicaciones

el dispositivo.

El paquete contiene:
un certificado de CA

<D

Uso de credenciales:

Nota: Es posible que la entidad emisora de este
certificado inspeccione todo el tréfico que reciba y envie

CANCELAR ACEPTAR |
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3. Silainstalacion fue exitosa, se mostrara la leyenda siguiente:

smgrcfe esta instalado.

4.2  Instalacion de Aplicacion.
Para hacer uso de la aplicacidn, es necesario instalar 2 certificados de seguridad en el

Para la instalacidn y configuracion de la aplicacidn se realizaran los siguientes pasos:

1. Ingresar ala Play Store y Buscar la aplicacion “AVAYA IX Workplace”.

9:00 AM ¢ © = all il =
= avaya ix workplace o ¢
Avaya IX Workplace
000

g

Avaya Incorporated
3.2% [ Instalado

>

AVAYA

Avaya Spaces
Avaya Incorporated
20MB 50+

Avaya Office
Avaya Incorporated
9.1 MB

Avaya Scopia Maobile
RADVISION/Avaya
9.3MB 34%

Avaya Vantage™ Connect
Avaya Incorporated
3.1% B Instalado

Avaya Web Collaboration 8.0
Avaya Incorporated
12ZMB 4.6 %

Avaya Collaboration Control
Avaya Incorporated
11 MB

Avaya Nation
SOCIALCHORUS INC.
14 MB

Avaya CX
The CXApp
25MB 4.1

[ | @ 4
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2. Procedemos a instalar y abrir la app.

9:01 AM atl il & 12Z7IPM 2 @ S 0 -- Hal il (B #

¢ Q i '3 Q

. Avaya IX Workplace
@ Avaya Incorporated

Instalar

o Avaya IX Workplace
&}? Avaya Incorporated

Desinstalar

Calificar esta aplicacion Novedades ¢ S
Comparte tu opinién con ofros usuarios Actualizacidn: 23 dic. 2019

Bug Fixes

Calificar esta aplicacion
Escribe una resefia Comparte tu opinion con otros usuarios
Contacto del programador ~ ﬁi ﬁ i% V‘ﬁr Tﬁ(
@ Sitio web Escribe una resefia

£ Correo electrénico

mobiledevmgmt@avaya.com Contacto del programador ~
©  Direccion
® Sitioweb
4655 Great America Parkway Santa Clara,CA 95054 USA
() Politica de Privacidad [ Correoelectrénico

mobiledevmgmt@avaya.com
()  Direccién
4655 Great America Parkway Santa Clara,CA 95054 USA

m m (0 Politica de Privacidad
a "8

Puede que tambien te guste... -2
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o05 Configuracion de Avaya IX
Workplace

Obtener el perriso para grabar audie y realizar
v gestionar llamadas, es obligatorio para el
Tuncionamiento de Avaya 1X Workplacs.

Daspuss de alorgar los perrisos requeridos,
el reso es opeional. Sin embargo, al storgar
todos os permises, obtendra la mejor

euperiencia
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La aplicacién le solicitara acceso a ciertos permisos de uso necesarios; aceptamos.

sPermitir que Avaya

1X Workplace haga y
administre las llamadas
telefénicas?

recroffar  pERMITIR

Se procede a aceptar los términos y condiciones, y procederemos a configurar la app.

2:03 AM & A

AVAYA IX”
workplace

Contrato de licencia del usuario final

TERMINOS DE LICENCIA DE
SOFTWARE GLOBAL PARA
APLICACIONES DE ANDROID
DE AVAYA PARA AVAYA IX
WORKPLACE™

REVISION. 22 do ray0 de
108 SIGUENTES Tswwm (LE LIGENCIA D SOFTWARE GLOBAL (TERMINGS DE
N FL USG DE SOFTWARE DE PROPIEDAD EXCLUSIVA, Y
ST ARE SE RO ERA] EHCLIIVA DE TERCERS £ON LILENCIA A TRAVES DE AUAA
LEA ESTOS TERMINDS DE LICENCIA DE S0FTWARE DETENIDAMLNITE. EN 54 TOTALIDADL
ANTES D INSTALAR, DESCARGAR O UISAR FL SOFTWARE (SEGUN SE DEFINE FN LA
"SECCION A 4 CONTINUACION). AL INSTALAR, DESCARGAR O USAR EL SOFTWARE, € AL
SUTCRIZAR & TERCERDS 4 HACERLD, ISTED, N NOMERE PROMIQ ¥ £ NoMaRE DE La
LNTIDAD PARA 0 BLSCARGANDO D JSAHDO LL SOF ik
EN ADELENTE FEFFADDS INDIS TR AMENTE Gaido STED, L ¥ USUARIO FINAL),
AGEPTA ESTOS TERMINGS ¥ CONDICIONES OE LIGENGIA DE SOFTWARE, ¥ CREM UN
CONTRATO VINCULANTE ENTRE USTED ¥ AVAYA INC. O EL AFILIADD DE AVAYA
APLIGAULL ("AVAYA'. 51 AGLBLA L5105 ICRMINGS 0L LIELNCIA DL SQF WAL LN
HGMERE DF UNA COMPAR A U OTFtA FNTIDAD | FGAL, LSTED DECLARA QUE TIENE LA
AUTCRIDAD PARA VINCULAR: A DICHA ENTICAD CON LDS PRESENTES TERMINOS DE
ICENCIA DE SOFTVWRE. 51 NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD 0 31 N0 DESEA ACEFTAR
LOS SRLSINILS TLRMINDS DL LICLKCIA DL SOFTWARL SLLLCCIONL LL BOTON
RECHAZAR' LEICADG AL FINAL DF ESTOS TERMINDS DE LIGENCIA FF SOFTWARE D L4
OPCIGN EQUIVALENTE
A, Dafinicianes
(i) “Afllado” raco efurencia a cuslquicr Sriad o dc g Ieiscamars, o3
comrolada 03 ncusntrs baj el comol
Jorvaltamin ‘contror £ gifoa f szpackod
e dicha enlidad, direcia © indrectamente, ya sea @
iravwds do la posesion ge thulor con derocho 3 olo, por eenirato, o de otra mede, ¥ los
cntrola’  "es cortrolads® fienen signficados que se comesrionan tan o

(i) ‘Documentacian’ raze relerencia o I informeciin publicacs sn diversos medios, qus

plide neu - nformacian del pradicto, instuceiones operetlvas ¥ especficaciones de
tendimiento, que se suslen poner o disposeiin de o3 uauaros e productos s

preinsialados en prod
comeccién de fella o versienes mod ficad

9:04 AM & il Ll =GB

AVAYA IX
workplace

{Entremos a esta reunisnt

Tengo una cuenta, jconfigurémosla para iniciar sesion!
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5. Antes de Configurar la aplicacién, debemos validar que estamos conectados via WI-Fl a la red de Comisién

6.

Federal de Electricidad.

105PM B @ A

<

Wi-Fi

Wi-Fi

CONECTADO

Red-CFE1-20
Presione para compartir contrasefia

REDES DISPONIBLES

Agregar red

AJUSTES DE WI-FI

Ajustes adicionales

7 il all F, EH

Entramos a “Configurar Cuenta” y accedemos a los ajustes de la aplicaciéon en la parte superior izquierda

con un simbolo de engrane.

9:04 AM © aall il Z G

AVAYAIX
workplace

Entremos a esta reurién!

Configurar mi cuenta

930AM T I & A

Avaya IX Workplace

X

Reuniones de Workplace

Historial

Salir

Bl =
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7. Entramos a “Servicios”, habilitamos “Detalles de Servicio”, y entramos a “Servicio Telefdnico”.

Configuracion

Preferencias de usuario

Servicios

Avanzada

Soporte técnica

Marzo 2020

F il il =

Listo

8. habilitamos “Detalles de Servicio”, y entramos a “Servicio Telefdnico”.

9:39AM & + & A

Atras Servicios

Configuracion automatica

Detalles del servicio

Ll all =

Listo

Servicio telefénico

Desactivado

Mi sala de reuniones

Desactivado

Mensajeria multimedia

Desactivado

Servicios de dispositivos

Desactivade

Client Enablement (CES)

Desactivado

Calendario Exchange

Desactivado

Llamadas EC500

Desactivado
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9. Habilitamos “Servicio Telefénico”

9:39AM©® 1t A& A

Atras

Servicio telefonico

* atll atll =,

Servicio telefénico Listo

o>

10. Se llenan los datos necesarios para conexidn con servicio.

“Puerto del Servidor”: 5060

“Dominio”: cfemex.com

2I9AM T T A A

Atrds Servicio telefénico

Servicio telefonico

Direccion del servidor
Puerto del servidor
Dominio

[ vtitizar TLS

Direccion de la conferencia ad hoc

del Servidor”: 10.55.57.199

Bl all F 2IAM T T & A F ol all 5

Listo Atrds Servicio telefénico «
. Servicio telefénico .

10.55.57.199 ‘ Direccion del servidor 10.55.57.199

s0s0@) Puerto del servidor sosoff)

cfemex.com Dominio cfemex.com

[ vtilizar TLs
Opcianal Direccién de la conferencia ad hoc Opcional
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11. Accedemos a “Cuentas”, y procedemos a ingresar Extensidn Telefdnica y Contraseiia Valida, los cuales

seran proporcionados por el drea encargada.

939AM T I & A

Configuracion

Preferencias de usuario

Listo

9:40AM © 1t & A B il all =

Atrds Cuentas

Servicio telefénico

o
Contrasefa
Servicios
Avanzada
Soporte técnico
Recordar contrasefias .

12. Una vez firmada la extension telefdnica en la aplicacidn, se mostrara la siguiente pantalla:

4:38PM % O [0 A

:_ﬂ Elementos destacados - e

goe
sa8 L Buscar a algulen

Préximas reuniones Mas...

iMo hay reuniones! Ahora puede realizar sus tareas :)

‘

438PM 2 T S O A

& Avaya IX Workplace * ahora
CALDERON, YSSEL (48528)
Liamada entrante

Contestar  Ignorar

@ 8 gRngSI;!:O G. DELGADO HERRERA <§ @ 8 ESESI:O G. DELGADO HERRERA (‘2
y 8 gfjguf:q(ilo,TOLEDO MORA J @ e szaF:-IO,TOLEDO MORA (-;
@ e SZL_QSI,S“EEREZ JIMENEZ (\;r @ 8 (;I‘;QEDI,S“EEREZ JIMENEZ (‘//(/

&% Reuniones de Workplace

&% Reuniones de Workplace >

&% Reuniones de Workplace

% Reuniones de Workplace >




CFE

Comisidn Federal de Electividad

HOJA 10DE 11
COORDINACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS VERSION 11
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION FECHA Marzo 2020

SUBGERENCIA DE TELECOMUNICACIONES

4B/PMZ T O Y il all

<)

CALDERON, YSSEL

NOTA: Entrando a “Preferencias de Usuario”, se puede personalizar “Audio/Video” para el tono de llamada y las

notificaciones de la aplicacion.

4:40PM 2t © © A

Atrds

General

Contactos

Audio/Video

Notificaciones

Preferencias de usuario

al Lall =, @D 440PM % & @ A il all =,
Listo Atras Audio/Video Listo

Tono de timbre
Personalizado - Kungfu.ogg

Usar VolP para llamadas

Wi-Fi de preferencia

El uso de la red de datos celulares para llamadas VolP puede
provocar cargos de datos adicionales.

Silenciar mi micrafono al unirme a la reunidn i

Eloguear mi camara al unirme a |a reunién .

10
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Atrds Notificaciones

Configuracion de notificacion de canal

Sonido de notificacion de mensajeria
Predeterminado
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atll Ll =

Listo

11
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< Avaya IX Workplace

Mostrar notificaciones

Mostrar iconos de aplicaciones

Notificaciones flotantes
Permitir notificaciones flotantes

Naotificaciones en la pantalla de bloqueo
Permitir notificaciones en la pantalla de bloqueo

Permitir sonide

Permitir vibracion

ESTADO DE WORKPLACE

Estado de ejecucion de la aplicacion

Errores e informacién de la aplicacién

LLAMADAS ACTIVAS
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