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Guia de Conferencia Telefonica

1. INTRODUCCION

El sistema de Conferencia Telefdénica le permite integrar su llamada telefénica con el sistema telefénico de la CFE y

ofrece conferencia telefénica desde su extension o desde una linea telefdnica fija o movil.

2. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para hacer uso de la aplicacién de Conferencia Telefénica.

3. ALCANCE

Empleados de Comision Federal de Electricidad que cuenten con extension o una linea telefénica.

4. PROCEDIMIENTOS

Para realizar desde el aplicativo de Conferencia Telefdnica un enlace entre 2 y hasta 100 llamadas telefdnicas, realice

los siguientes pasos:

Cada servicio debe contar con un moderador. Para establecer la conferencia, el moderador solicitara
a la CST a través de la Mesa de Servicio a la extensién 48555 y/o al correo electronico
mesadeservicio@cfe.mx, Conferencia Telefonica indicando cuantos participantes se van a integrar en una

sola llamada.

En respuesta se le proporcionara:

e Un cédigo de moderador: un niumero que permite a un usuario iniciar una conferencia

telefdnica. Y,

¢ Uncédigo de colaboraciéon: un numero que identifica la llamada a la cual nos vamos a integrar.

Via Telefénica:

1. Parainiciar la conferencia: Marcar a la extensién 87990, si es externo marque al conmutador

52294400 + 87990.

2. Escuchara una grabacion solicitando el cédigo de colaboracion seguido de la tecla #, el cual

sera proporcionado por el moderador
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3. Sies el moderador, posterior al c6digo de colaboracion, oprima la tecla * e ingrese el cédigo

de moderador proporcionado por el administrador del aplicativo.

Via Web:
Debera contar con Adobe Flash Player Version 11.2.0 o superior.
Nota: Esta modalidad funciona unicamente para invitados.

1. Acceder ala direccién https://10.55.57.238/accpa/

Le aparecera la siguiente pantalla:

2. Dar clic en configuracion avanzada

O Intranet Home X | @ hips//105557.19% logoutjsp X @ Erro

< C A Noesseguro | 105557.238

A

La conexion no es privada

intentando robar tu in

de 10.55.57.238 (por

*

e :
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Le aparecera la siguiente pantalla:

3. Dar clic en acceder a 10.55.57.228

O Intranet Home X | @ hitps//105557196/ogoutisp X @ Errorde privacidad x +

< C A Noesseguro | 1055.57.238 fr e :

A

La conexion no es privada

10.55.57.238 (por

4. Haga clic: aqui.
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B & F AvayaAura® Conferenc X | 4

<« O @ A Error de certificado | httpsy//10.55.57.238/aacpa,
Avaya Aura® Conferencing Collaboration Agent
Se detect un bloqueador Ge ventanas emergentes. Haga clic qul para sjecutar el clisnts web.

Permitirunavez  Permitir siempre

‘ Microsoft Edge blogued una ventana emergente de 10.55.57.238.

H £ Escribe aquf para buscar O Hi

Si es el caso: Permitir las ventanas emergentes

5. Elusuario debera ingresar su nombre y cédigo de colaboracion (proporcionado por el moderador)

- o o=

17 Loleborshin Agen - ntemet Lipians
© Erer dcatficade]

B sy
2 el N B aacpa

~

Unirse a una conferencia como invitado

Ingrase su nombrs y &l cadigo da colaboracian
JUAN

861582

Iniciar sesidn

AVAYA

aula
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Recibira la siguiente pantalla. Espere a que se conecte el moderador.

e e~ mtermet bipores - o o=

Avaya Aura® Conferencing Collaboration Agent

Esperando que comience la conferencia

Cancelar

b Detalles de |a conferencia
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Al conectarse el moderador en automatico el sistema le mostrara esta pantalla, en la cual
aparecera el nombre de los colaboradores. Participe en la conferencia

- g =
@ Enerdecaiiificade,

DO

Paricipantes v a v

Al LIC. DANIELDELACRUZ .. 2

JUAN

Al concluir la Conferencia se le presentara la siguiente pantalla.

6. Dé clic - en

- o o=

B g 0B B @ Eerde ottt

i colaboracién

La conferencia ha finalizado
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7. Seleccione Si para salir de la conferencia.

Si

Jsanr?
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No

(Esta seguro de que desea
aalir de la conferencia?




