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Acta de la Décima Tercera Sesiéon Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos celebrada el 18 de septiembre de 2020.

En la Ciudad de México, a las 11:00 horas del 18 de septiembre de 2020, se realizé la
Décima tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

Tomando en cuenta las previsiones necesarias para contener la propagacion del
coronavirus COVID-19, en las oficinas de la Empresa Productiva del Estado Comisién
Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, asi como con la
finalidad de salvaguardar la integridad de los asistentes, como fueron convocados, se
atendio la presente sesion del Consejo mediante videoconferencia.

Asistieron como miembros del Consejo, el Lic. Manuel Bartlett Diaz, Consejero
Presidente; Mtro. Rodrigo Esparza Vazquez, Consejero Independiente, Lic. José
Antonio Flores Garcia, Consejero suplente de la SHCP, Mtro. Eduardo Benjamin
Arroyo Hinojosa, Consejero del Gobierno Federal por SENER, Mtro. César Alejandro
Hernandez Mendoza, Consejero de Gobierno Federal por la CFE.

Estuvieron presentes el C.P. José Martin Mendoza Hernandez, Director General de CFE
Suministrador de Servicios Basicos y Lic. Jorge Espinosa Ayala, Representante de los
Trabajadores ante el Consejo.

Acudieron en su calidad de invitados el Lic. Gustavo Varela Ruiz, Auditor Interno; el Lic.
Roberto Chaparro Sanchez, Coordinador de Control Interno de CFE, asi como la Mtra.
Lilia Pérez Navarro, Auditora Interna en CFE Suministrador de Servicios Basicos.

Fungié como Secretario del Consejo de Administracion el Dr. Ratl Armando Jiménez
Vazquez, Abogado General de Comision Federal de Electricidad y como Prosecretario el
Lic. Ricardo Hernandez Silguero, Responsable de Asuntos Juridicos de CFE
Suministrador de Servicios Basicos.

Por parte de la empresa CFE Suministrador de Servicios Basicos, asistié el Lic. Ricardo
Méndez Silva, Responsable de Finanzas.

Apertura de la Sesion
El Secretario del Consejo dio la bienvenida a los asistentes.

Una vez que el Secretario del Consejo verificé el quérum legal para sesionar, se instald
formalmente la sesion.

I Aprobacién del orden del dia. //,_.

Acta de la Décima Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Administracién de CFE Suministrador de Servicios Basicos

1de 9



Suministrador de
Servicios Basicos
Consejo de Administracion

CFE Suministrador de Servicios Basicos
132 Sesién Ordinaria del 18 de septiembre de 2020

El Secretario del Comité, a solicitud del Presidente, sometié a consideracion el Orden del
Dia. Al no haber observaciones, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-103/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccién X1V, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Basicos, en relacion con la regla Décimo Sexta de las Reglas
de Operacién y Funcionamiento del Consejo de Administracién de CFE Suministrador de
Servicios Basicos, a propuesta del Consejero Presidente, el Consejo de Administracion
aprueba el siguiente orden del dia:

I.- Orden del Dia.
Asuntos de Tramite.
Il.- Aprobacion del Acta de la Sesion Anterior.
lil.- Seguimiento de Acuerdos.
IV.- Modificacion al calendario de sesiones 2020 del Consejo de Administracion.

Asuntos Prioritarios
V.- Informe sobre el estado actual de la empresa al 2° trimestre del 2020.
VI.- Situacion de la empresa derivada de la contingencia sanitaria COVID-19.
VIl.- Proyecto de reestructura organizacional de CFE Suministrador de Servicios
Basicos

Asuntos para Autorizacion
VIIl.- Estados Financieros Dictaminados de la empresa correspondientes al
gfercicio 2019.
IX.- Anteproyecto de presupuesto de la empresa para el 2021.
X.- Modificaciones en los montos de los proyectos de inversién 2020.

Asuntos para toma de conocimiento
Xl.-Medios alternativos de solucion de controversias tramitados por la empresa en
el primer semestre 2020.
Xll.-Implicaciones de las medidas y Politicas de Confiabilidad, Seguridad,
Continuidad y Calidad en el Sistema Eléctrico Nacional para la empresa.

Asuntos Generales

Il. Aprobacion del Acta de la Sesion Anterior.

El secretario del Consejo puso a consideracion de los integrantes del Consejo el acta de
la décima segunda sesion ordinaria celebrada 31 de marzo del 2020.

Al no haber comentarios, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:
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Acuerdo
CA-SSB-104/2020
Con fundamento en la regla Decimosexta de las Reglas de Operacion y Funcionamiento
del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo
aprueba el acta de la décima segunda sesion ordinaria celebrada 31 de marzo del 2020.

lll. Seguimiento de Acuerdos

El Consejero Independiente, pidid6 como buena practica de gobierno corporativo, que en el
seguimiento se indique la forma en cémo se atienden los acuerdos. Se tomo nota de la
propuesta y al no haber discusion sobre el tema se tomo el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-105/2020

Con fundamento en el articulo 14, fraccion XI, del Acuerdo de Creacién de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo de Administracién tomoé conocimiento
del seguimiento de acuerdos.

IV. Modificacion al calendario de sesiones 2020 del Consejo de Administracion.

El Consejero Independiente sometid a consideracién que, tomando en cuenta el rol
estratégico del Suministrador de Servivios Basicos para la CFE y sus demas empresas,
el calendario de sesiones se busque el cumplimiento de reuniones trimestrales y, solicito
que, cuando esto no resulte posible con esa periodicidad se envie reporte escrito de la
gestion operativa y financiera de la empresa a los consejeros. El Representante de los
Trabajadores coincidié con dicho planteamiento.

Analizado y discutido el tema, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-106/2020
Con fundamento en la Regla Séptima de las Reglas de Operacién y Funcionamiento
del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo
de Administracion aprueba las modificaciones del calendario de sesiones para el
2020.

V. Informe sobre el estado actual de la empresa al segundo trimestre del
2020.

El Director General de la subsidiaria expuso el panorama general de los diversos
indicadores operativos, asi como la situacién en cuanto a clientes, ventas, estadisticas de

atencioén a clientes.
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El Representante de Fianzas de la empresa presentd los resultados en indicadores
financieros: EBITDA, Balance Financiero y costos tanto unitarios como operativo de la
empresa, e ingresos por venta de energia. Dijo que soélo en el Ultimo ;7 no se alcanza la
meta.

Comento algunos rubros destacados del Estado de Resultados a junio contrastados con
los del mismo periodo del afio anterior. Destaco la diferencia en cuanto a entrega de
subsidios a tarifas. Comenté la disminucion en costos de Energia Eléctrica. El diferencial
en el rubro de Deterioro de cuentas por cobrar y al final el resultado positivo. Comento el
balance o situacion financiera y destaco el rubro de Cuentas por Cobrar en activo y por
pagar en pasivo con partes relacionadas. Destacd la reduccion considerable en
patrimonio negativo, el cual es considerablemente menor al recibido al inicio de
operaciones.

El Director General de la empresa continud con el resultado de indicadores enfocados al
cliente, sefialé que tales indicadores son de los mas afectados por la situacion de
contingencia sanitaria y dijo que se ven afectados por la menor capacidad de atencién
telefénica por el personal que se encuentra resguardado. En cuanto a los indicadores con
enfoque al proceso destaco la caida en el indice Cobranza y en Cartera Vencida, destaco
que se tiene deficiencias en los procesos de toma de lectura, reparto y suspension de
servicios por falta de pago, que afectan esos indicadores. Desgloso la situacion de cartera
vencida y presenté la situacion del cobro de ajustes a la facturacion, luego sefiald la
situacion de los indicadores enfocados al personal, asi como algunos datos de la
conformacion de la plantilla.

El Representante de los Trabajadores comenté el agradecimiento del personal sobre la
reforma al Contrato Colectivo de Trabajo, sefialando que se considera justo y adecuada.

El Consejero Presidente explicé como fue que se llegd a tal modificacion, que abona a la
justicia social y comentd que la administracién de la subsidiaria ha trabajado intensamente
con problematicas heredadas de administraciones estatales y municipales que se han
venido resolviendo, a pesar de que se han agravado por la situacién de la pandemia.

El Representante de los Trabajadores pidié desglose sobre la entrega de subsidios para
las tarifas domésticas y de uso agricola.

El Director General explico la situacion de los subsidios con relacion a los que se tiene un
déficit tarifario. Comenté también las acciones y gestiones para concretar acuerdos con
varias entidades favorables para mitigar problematica COVID.

El Presidente del Consejo pidi6 apoyo al Consejero por SHCP para -cubrir el déficit
tarifario producto de insuficiencia del subsidio. Este comentd que gestionara con las areas
de egresos a SHCP lo relativo a los subsidios y comenté que se requiere mayor esfuerzo
en recuperacién de cartera, sin embargo, se advierte un indice de cobrabilidad muy

adecuado considerando la situacion. /——’
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El Consejero Independiente preguntd si se prevé sobre mantener la tendencia a la baja
del precio para la compra de energia eléctrica ante la expectativa de mantener e incluir
mas centrales al contrato legado para el suministro basico y cémo incrementaria el pasivo
laboral con modificacién al Contrato Colectivo de Trabajo. Sugirié, dado volumen de
atenciones al cliente mediante redes sociales, contar con un indicador al efecto. Ademas,
recomendo analizar por divisiones la problematica de cartera vencida e incobrabilidad en
reunién de trabajo especifica.

El Consejero Presidente comentd que es buena idea la reunién especifica para analizar la
cartera vencida y las pérdidas de energia.

El Direccién General comentd que se da seguimiento a la cartera vencida de manera
cotidiana y se acordé la reunion propuesta con el Consejero Independiente. En cuanto al
costo de la Energia Eléctrica, dijo que el Call Option que el contrato legado para el
suministro basico contiene le permite a la empresa tomar los precios bajos en el mercado
cuando se presentan, como en este afio. Igualmente, menciond que en la renegociacion
del contrato legado para el suministro basico se esta cuidando obtener condiciones
adecuadas y competitivas en la compra de Energia Electrica y productos asociados.

Analizado y discutido el tema, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-107/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion X, del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo de Administracion aprueba el informe
sobre el estado actual de la empresa al segundo trimestre del 2020.

VI. Situacién de la empresa derivada de la contingencia sanitaria COVID-19.

El Director General comentd la lamentable situacién de contagios y decesos en la
empresa. También, como se ha mantenido el indice de ventas y cobranza con poca caida
ante la reduccion de demanda provocada por la pandemia, pero que provocara que no se
cumplan con la meta de la Ley de Ingresos de la Federacion. Sefal6 la medida de apoyo
a los usuarios domésticos de no reclasificar a tarifa de alto consumo y su impacto en los
ingresos, también comentd como se desmejord en la operacion de atencion a clientes.

El Representante de Trabajadores agradecié el apoyo que se recibié de la administracion
para cuidar al personal. Por su parte, el Consejero Independiente coincidié con el
comentario sefialado y preguntd si se prevé se mantenga el resto del afio la tendencia de
consumos energéticos, costos de procura y cobrabilidad que han permitido tener un
ejercicio positivo. Asimismo, pidid se presenten en sesion ulterior los resultados que se
obtengan después de implementar las medidas de contencién a la cartera vencida

derivada del COVID. /
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El Director General dijo que siguen con acciones de corte, con convenios y compromisos
de pago y programas especificos.

El Representante de los Trabajadores propuso se reconozca a los trabajadores caidos en
la pandemia del COVID 19, coincidié en que en la atencion a clientes efectivamente se
dieron afectaciones operativas, pero se mantuvo una buena productividad y reconocio la
medida adoptada en conjunto con la empresa relativa a la atencion robdtica.

El Presidente del Consejo coincidié con la propuesta y reconocio el esfuerzo de los
trabajadores para mantener la operacion sin tanta afectacion a pesar de las medidas de
prevencion y dijo que se demostro la eficiencia de las medidas adoptadas por la empresa.

Analizado y discutido el tema, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-108/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion X!, del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Béasicos, el Consejo de Administracion toma conocimiento de
la situacion de la empresa derivada de la contingencia sanitaria COVID-19.

VIl. Proyecto de reestructura organizacional de CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

El Director General comentod el proyecto de reestructura organizacional de la empresa,
proporcionando una descripcion general.

El Representante de Trabajadores resalté la relevancia de la reestructura y pregunto si tal
proyecto implica incremento en costo de la plantilla, a lo que el Director General aclaré
que la idea es que no impliqgue mayor costo.

El Consejero Independiente coincidié en la importancia del proyecto y sugirié analizar la
creacion o fortalecimiento de las éareas necesarias para la atencion de auditorias,
cumplimiento normativo y para la atencién de oportunidades de negocios especulativos.
Esto ultimo, como fuente de ingresos adicionales para la Subsidiaria; preferentemente,
etiquetados con destinos especificos. También recomendé analizar si la estructura espejo
con la subsidiaria de distribucién es la mejor para la atencion de clientes y, de no ser asi,
buscar disefios novedosos para este fin.

El Direccion General comento que, en el desglose en los diversos niveles de la estructura,
se contempla, entre otras, la relativa a la atencién de transacciones internacionales.

Al no haber cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo /’ |
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CA-SSB-109/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion Xl del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, en relacién con el diverso 11, fraccién Ill, de los
Estatutos Orgénicos de la citada empresa, el Consejo de Administracion toma
conocimiento del proyecto de reestructura organizacional de CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

VIIl. Estados Financieros Dictaminados de CFE Suministrador de Servicios
Basicos relativos al ejercicio 2019.

El Consejero Independiente recordd que en los dos ultimos afios se han verificado
retrasos en la dictaminacion y presentacion de los Estados Financieros ante el Comité de
Auditoria y el propio Consejo de Administracion, por lo que solicité del apoyo e
intervencién corporativa para remediar y no repetir esta situacion. También hizo énfasis
en la necesidad de disefiar conjuntamente una estrategia fiscal en beneficio de la
Subsidiaria, asi como de revisar y trabajar en el perfeccionamiento de los cargos
intercompania mas relevantes.

Al no haber cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-110/2020
Con fundamento en los articulos el articulo 14, fraccion VI, y 17, fraccion Vi, del Acuerdo
de Creacién de CFE Suministrador de Servicios Basicos, a propuesta de su Directo
General y previa opinion favorable del Comité de Auditoria, el Consejo de Administracion
aprueba los Estados Financieros Dictaminados de CFE Suministrador de Servicios
Basicos relativos al gjercicio 2019.

IX. Anteproyecto de presupuesto de la empresa para el 2021.

Al respecto, el Consejero Independiente pidié, dada su relevancia, que se comparta el
desglose de lo relativo a las operaciones intercompafias incluyendo el contrato legado.
Asimismo, presentar informes de cierre cada afio con el gjercicio del gasto.

Al no haber cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-111/2020
Con fundamento en lo establecido en el articulo 14, fraccién VIl y 17, fraccion X, del
Acuerdo de creacion de CFE Suministrador de Servicios Basicos, con relacion a lo
previsto en el Apartado 1V, disposiciones Quinta, Sexta, Séptima y Octava de las Politicas
en Materia de Presupuesto de la Comision Federal de Electricidad y sus empresas
productivas subsidiarias, el Consejo de Administracion aprueba el anteproyecto de
presupuesto de CFE Suministrador de Servicios Basicos para el 2021. /._
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X. Modificaciones de los montos de los proyectos de inversion 2020.
El Representante de los Trabajadores pregunté sobre los tiempos de contratacion y
ejecucion. Al respecto, el Director General explico el estatus de los procedimientos de
contratacion.

El Consejero Independiente solicitd el calendario actualizado a detalle.

Al no haber cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-112/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion Xll, del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos y apartado 6, de los Lineamientos para la Planeacion,
Evaluacion, Aprobacién, Financiamiento y Seguimiento de los Proyectos y Programas de
Inversién de la Comisién Federal de Electricidad, sus Empresas Productivas Subsidiarias,
y en su caso, Empresas Filiales, con relacién a lo determinado en el Acuerdo numero CA-
SSB-96/2020 emitido por este érgano colegiado, el Consejo de Administracion:

Primero. Aprueba la modificacién a los montos autorizados para la ejecucion de tres
proyectos de inversion de la empresa para el 2020.

Segundo. Recomienda que la empresa someta a la consideracion de la Comision de
Inversiones de CFE el proyecto denominado “Remodelacion y Cambio de Imagen de los
Centros de Atencion a Clientes”, dado que, con la citada modificacion a los montos
autorizados para su ejecucion, este proyecto en particular rebasa el umbral de los 500
millones de pesos.

Xl. Medios alternativos de solucién de controversias tramitados por la
empresa durante el primer semestre 2020.

El Consejero Presidente sometio a la consideracion de los miembros el tema y al no haber
cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-113/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion XIV, del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, en relacion con el numeral 6.2.5, de los Lineamientos
Internos para llevar a cabo Medios Alternativos de Solucién de Controversias en la
Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, el Consejo de
Administracién toma conocimiento del informe sobre los medios alternativos de solucion
de controversias tramitados por la empresa durante el primer semestre 2020.

XIl. Implicaciones de las medidas y politicas de confiabilidad, seguridad,
continuidad y calidad en el Sistema Eléctrico Nacional para la empres;

e

>
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El Consejero Presidente sometid a la consideracion de los miembros el tema y al no haber
cuestiones por discutir, los integrantes del Consejo adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CA-SSB-114/2020
Con fundamento en el articulo 14, fraccion XlI, del Acuerdo de Creacion de CFE
Suministrador de Servicios Bésicos, el Consejo de Administracion toma conocimiento de
las implicaciones para la empresa de las medidas y politicas de confiabilidad, seguridad,
continuidad y calidad en el Sistema Eléctrico Nacional.

Asuntos Generales

El Consejero Presidente preguntd a los asistentes si tenia algin tema que sea tratado
como asunto general.

Dado que no lo hubo algun tema a tratar en este rubro y no habiendo més comentarios ni

asuntos por discutir, se dio por concluida la sesion agradeciendo la participacion de los
asistentes.

%W”/ o,

L|c Manuel Bartlett Diaz Armando iménez Vazquez
nsejero Presidente Secretarlo de] Consejo

a5

{
Lic. Ricardo Hernandez Silguero
Prosecretario del Consejo
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