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Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos celebrada el 19 de septiembre de 2017.

En la Ciudad de México, a las 10:30 horas a 19 de septiembre de 2017, en la Sala de
Consejo de la Direccion General de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), se reunieron
los siguientes consejeros e invitados para llevar a cabo la Cuarta Sesién Ordinaria del
Consejo de Administracién de CFE Suministrador de Servicios Basicos.

La sesion fue presidida por Jaime F. Hernandez Martinez, Director General de Comisién
Federal de Electricidad y Presidente del Consejo de Administracion: con la asistencia de
Manuel Molano Ruiz, Consejero Independiente; Héctor de la Cruz Ostos, Consejero por
el Gobierno Federal; Gustavo Avalos Méndez, Consejero por Secretaria de Energia
(SENER); Sergio Alberto Solis Cabello, Consejero Suplente por Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP); y, Jorge Espinosa Ayala, representante de los trabajadores
ante el Consejo.

También se encontraba José Agustin Quifiones Quifiones, Director General de CFE
Suministrador de Servicios Bésicos.

Asistieron como invitados, Francisco de la Parra Diaz de Leon, Director Corporativo de
Operaciones; Fausto Membrillo Hernandez, Director Corporativo de Negocios
Comerciales; Gustavo E. Varela Ruiz, Auditor interno; José Manuel Gutiérrez Juvera,
Coordinador de Control Interno; Miguel Angel Pérez Mar, Titular del Area de
Responsabilidades, todos ellos de la CFE; Alejandro Escandén Jiménez y Carla Renna
Bartolozzi, Coordinador de Asesores y Asesora, respectivamente, del Director General.

Con esa misma calidad, acudieron el Roberto Valdés Alanis, Auditor Interno en la
subsidiaria; Hugo Bernal Diaz, Responsable de Gestién de Suministros Eléctricos: Luis
Antonio Ordaz Ledesma, Responsable de Procesos Comerciales: Martin Mendoza
Hernandez, Responsable de Servicio y Atencién a Clientes: Ricardo Méndez Silva,
Responsable de Finanzas; Carlos Jesus Vazquez Martinez, abogado adscrito a Asuntos
Juridicos; todos ellos adscritos a CFE Suministrador de Servicios Basicos; lvania Mazari,
Asesora del Consejero Independiente; y, Ruth Benavides Acosta, Secretaria de Finanzas
de la Seccién 147 del SUTERM.

Fungieron como Secretario del Consejo de Administracién, Roberto Martinez Espinosa,
Abogado General de Comisién Federal de Electricidad; y como Prosecretario Ricardo
Hernandez Silguero, responsable de Asuntos Juridicos en CFE Suministrador de Servicios
Basicos.

APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
L APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Una vez que el Secretario del Consejo verificd el quérum legal para sesionar, se declard

formalmente instalada la sesion. Sometié a la consideracién el Orden del Dia, y al no existir
comentarios al respecto, los Consejeros adoptaron el siguiente:
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ACUERDO
CA-SSB-21/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion Xl, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Bésicos, y a propuesta del Presidente del Consejo, el Consejo
de Administracion aprueba el siguiente orden del dia para la Sesion.

1. Aprobacion del orden del dia.
Il.  Aprobacion del acta de la sesién anterior.

lll.  Aprobacion del Informe del estado actual de la subsidiaria a cargo de su Director
General.

IV. Toma de conocimiento de la estructura autorizada de la subsidiaria.
V. Aprobacion de modificaciones al Estatuto Organico de la subsidiaria.
VI.  Aprobacién de las Politicas de regularizacion de adeudos de la subsidiaria.

VIL. Toma de conocimiento de los contratos de cobertura legados y sus garantias
suscritos por la subsidiaria.

VIII.  Asuntos generales.

1l. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR DEL CONSEJO CELEBRADA EL 27
DE MARZO DEL 2017.

El Presidente del Consejo puso a consideracion de los integrantes el Acta correspondiente
a la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo, celebrada el 27 de marzo de este afo. Al no
existir comentarios sobre el particular, los Consejeros adoptaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-22/2017
Con fundamento en la regla Décimo Sexta de las Reglas de Operacion y Funcionamiento
del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Basicos, el Consegjo
aprueba el Acta de la Tercera Sesion Ordinaria de fecha 27 de marzo de 2017.

11. APROBACION DEL INFORME DEL ESTADO ACTUAL DE LA SUBSIDIARIA A CARGO DE
sU DIRECTOR GENERAL.

El Presidente del Consejo cedi6 la palabra al Director General de la subsidiaria, José
Agustin Quifiones Quifiones, quien expuso el resultado de los indicadores operativos y
financieros de la empresa, haciendo énfasis, respecto de estos ultimos, en el estado de
resultados, la situacion financiera y el EBITDA. Asi como la disminucion de los indicadores
de quejas ante la PROFECO, y los avances en el tema de la cartera vencida.

Para mayor detalle pidi6 a Ricardo Méndez Silva, responsable de finanzas en la subsidiaria,
exponer lo relativo a la situacion financiera, quien detalld el estado de resultados, sefialando
los ingresos y costos. Explicd dentro del balance el porqué del registro negativo en el

Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Basicos

2



_—
' Consejo de Administracion

. CFE Suministrador de Servicios Basicos

patrimonio, en donde destacan los pasivos derivados del precio de la energia y demas
productos que se deben adquirir en el Mercado Eléctrico Mayorista.

El Consejero Independiente Manuel Molano Ruiz, tomo6 la palabra y razoné que le parece
adecuado se garantice a la subsidiaria de suministro basico por el grupo empresarial, para
resolver las obligaciones de la subsidiaria en el entorno tarifario y de costos del mercado.
Lo anterior, mas aun considerando que el suministrador se parece mas a un trader, a un
agente financiero y €stos normalmente son sujetos muy apalancados. Por ello, considera
que deberian de existir una serie de criterios prudenciales, mas parecidos a los que tiene
los bancos. Sefialando que es muy importante trabajar con la Secretaria de Hacienda en
eso y tener un margen minimo de capitalizacién. Sefaldé que es muy importante trabajar
con las demas empresas del grupo para determinar como pueden ayudar a la
suministradora en reducir costos. Al respecto, valordé también que dado la estructura que
tiene la subsidiaria, que se parece mas a la de un financiador, se debe encontrar maneras
hacia delante de usar la poca caja que se tiene en ayudar a nuestros clientes a hacer
inversiones en generacion distribuida que en ciertas zonas pueden implicar eliminar
grandes pérdidas operativas. También indicé que se tiene que encontrar la manera de
incrementar los servicios prepagados, sobre todo en sectores y regiones donde se tiene un
riesgo alto de que se genere cartera vencida.

El representante de los trabajadores resaltod la importancia del indicador de compromisos
de servicios con los clientes, ofreciendo la participacion del SUTERM en las mesas de
trabajo con Distribuciéon para atender el tema.

Una vez analizado el informe, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-23/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion X del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Bésicos, el Consejo de Administracion aprueba el informe
respecto del estado actual que guarda la subsidiaria, rendido por su Director General.

V. TOMA DE CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA AUTORIZADA DE LA SUBSIDIARIA

Jorge Espinosa Ayala, sefialé que en la estructura el area de atencion a clientes quedo
como una subgerencia y las demas areas operativas quedaron como gerencias, no
obstante la enorme responsabilidad que implica coordinar 1300 centros de atencidn.

Comentd que entiende que no debe incrementar costo, pero puede haber otras opciones,
como movimientos compensados.

El Presidente del Consejo sefiald que la razdén es que la nueva estructura no deberia
generar costos adicionales; ademas, a peticién del Sindicato, se determind que ninguna
persona tuviera un incremento salarial o un decremento en su remuneracién como resultado
de esta nueva estructura, en un primer momento. Pidié a la administracion que tome nota
del comentario y que conforme la empresa vaya acomodando la estructura, se vayan
tomando en consideracién ésa y otras propuestas que puedan surgir.

Al no haber mas comentarios, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:
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ACUERDO
CA-SSB-24/2017
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14, fraccion X|, del Acuerdo de Creacion de
la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision Federal de Electricidad denominada CFE
Suministrador de Servicios Basicos, el Consegjo de Administracion toma conocimiento de
la estructura orgénica de CFE Suministrador de Servicios Basicos, aprobada por el Consejo
de Administracion de la Comision Federal de Electricidad mediante acuerdo CA-027/2017.

V. APROBACION DE MODIFICACIONES AL ESTATUTO ORGANICO DE LA SUBSIDIARIA.

El Director General de la subsidiaria explico los apartados que se modifican en el Estatuto,
respecto de lo que ya se tenia autorizado, entre ellas: la denominacion de los puestos de
los procesos operativos y funcionales de las oficinas corporativas, la adicion de funciones
de representacion y defensa legal a todos los titulares de procesos, tanto operativos, como
funcionales y la modificacion de la denominacién de la Unidad por Enlace de transparencia.

No habiendo mas comentarios, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-25/2017
Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 14, fraccion IX, del Acuerdo de Creacion de
la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comisién Federal de Electricidad denominada CFE
Suministrador de Servicios Basicos, a propuesta de su Director General, el Consejo de
Administracion:

1) Aprueba las modificaciones realizadas al Estatuto Organico de la empresa.

2) Instruye a la administracion para que lleve a cabo las gestiones necesarias para su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, en seguimiento al acuerdo CASBB-
18/2017 del Consejo de Administracion de la CFE Suministrador de Servicios Basicos.

VI. APROBACION DE LAS POLITICAS DE REGULARIZACION DE ADEUDOS DE LA
SUBSIDIARIA.

Expuso el Director General de la subsidiaria que el tema ya se habia comentado con los
consejeros y explicd que las politicas que en su momento autorizd la Junta de Gobierno y
luego el Consejo de Administracion de CFE las siguen operando en las mismas
condiciones, bajo las mismas circunstancias, alcances, etcétera; y unicamente la parte de
su operatividad, se propone que las puedan ejercer desde la subsidiaria. Para abundar en
el comentario, cedid la palabra a Luis Ordaz Ledesma, responsable de Procesos
Comerciales en la subsidiaria.

Ahora bien, Luis Ordaz L. comenté que fueron cinco las politicas autorizadas vigentes
desde el 2014, que aprobo el Consejo de Administracién de CFE, donde la facultad se
otorgd a la anterior estructura de la Subdireccion de Distribucion. Con la separacion de las
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empresas, esta facultad quedaria en un area fuera de responsabilidad en la atencion de la
cartera vencida.

Explico cémo se ha comportado y que a la fecha se tiene un mejor valor en la relacion de
los productos facturados y el saldo a la cartera, con referencia del 2014, que era de 1.65
meses de facturacion, bajando a 1.35 para este mes de julio. Indico que estan segmentando
en tres momentos la gestion de la cartera: La proactiva, que es desde la contratacion; la
preventiva, que es al momento que se genera el adeudo; y la reactiva, que es donde se
ubican estas politicas que queremos seguir aplicando.

Desahogado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-26/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion Xll, en relacion con el 17 fraccion VI, del Acuerdo
por el que se crea CFE Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo de Administracion
aprueba la aplicacion de las Politicas generales para la cancelacion de adeudos a cargo
de terceros y a favor de la CFE, para la regularizacion de adeudos de la Subsidiaria, en los
términos presentados.

VII. TOMA DE CONOCIMIENTO DE LOS CONTRATOS DE COBERTURA ELECTRICA
LEGADOS Y SUS GARANTIAS

Para desahogar el punto, el Presidente del Consejo pidié al Director General de la
subsidiaria comentar y éste resaltd la relevancia de la firma de esos contratos por lo que el
tema amerita comentarlo al consejo. Pidié al Ing. Hugo Bernal Diaz responsable de Gestion
de Suministros Eléctricos, abundara el comentario.

Eling. Hugo Bernal informé que se han suscrito los contratos legados que estan ordenados
por la SENER para el suministro basico. Que implican de 143 centrales eléctricas, e
implicara presentar de manera diaria 153 transacciones bilaterales financieras y las
correspondientes transacciones bilaterales de potencia.

Indicé que los contratos hacen exigible una garantia por los productos que compra
Suministro Basico a las empresas de Generacion, informando el importe de la garantia que
debera otorgarse y que se esta solicitando al Consejo de Administracion de la CFE se
otorgue la misma, para que aplique su reduccién en un 95 %, como esté previsto en los
modelos de contrato.

A solicitud del Consejero Independiente, el Presidente del Consejo solicitd a la
administracion hagan llegar a los consejeros una compilacion al respecto.

El Mtro. Manuel Molano pidié se abunde en la estrategia de reduccién de costos que implica
el sistema para la optimizacién del portafolio de cobertura eléctrica y se compartan los
flujogramas del proceso para entender bien la estrategia.

A su vez, el Ing. Hugo Bernal, comenté que ya hay una auditoria de acompafnamiento sobre
los pagos realizados al CENACE y se tiene el compromiso de presentar dichos diagramas
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de flujo del macroproceso de gestién de la energia. Sefialando que en los mercados
maduros, no hay un sélo suministrador que opere sin un sistema ETRM.

Explico las principales funcionalidades que da este tipo de sistemas como tener un control
muy adecuado de los riesgos, de la volumetria de las operaciones, como se puede optimizar
el mercado, dar alertas para el personal que toma decisiones en tiempo real y un metodo
de prediccion muy adecuado a la operacion de suministro basico.

Analizado el tema, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-27/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion X! del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Bésicos, el Consejo de Administracion toma conocimiento de
los contratos de cobertura eléctrica legados y sus garantias suscritos por la subsidiaria.

El Presidente del Consejo, en asuntos generales, cedié la palabra al consejero Ing. Gustavo
Avalos Méndez, quien informé que en cumplimiento al compromiso relativo tomado en la
sesién anterior, se llevdo a cabo una mesa de trabajo para analizar la propuesta de
redefinicion de fronteras operativas entre las actividades de distribucion y de suministro,
llegandose a la conclusién de que no es factible por el momento, conforme a la normatividad
de la industria modificar la forma en que se ha definido la operacién y responsabilidades de
los distribuidores y de los suministradores.

No habiendo mas comentarios ni asuntos por discutir, se dio por concluida la sesion
agradeciendo la participacion de los asistentes.

L1

i o e e,
=

Qimef./Heméndez Martinez Roberto Martinez Espinosa
Presidente Secretario

SOk ADMINIsT
%

R4
CFE
&, COISION FEDERAL DE ELECTRIIOAD &

N, 0% "‘?&
STRADOR DE SERNE

Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Basicos

6



