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Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Administracion de CFE
Suministrador de Servicios Basicos celebrada el 27 de marzo de 2017.

En la Ciudad de México, a las 10:30 horas a 27 de marzo de 2017, en la Sala de Consejo
de la Direccion General de la Comision Federal de Electricidad (CFE), se reunieron los
siguientes consejeros e invitados para llevar a cabo la Tercera Sesién Ordinaria del Consejo
de Administracién de CFE Suministrador de Servicios Basicos.

La sesidn fue presidida por Jaime F. Hernandez Martinez, Director General de Comision
Federal de Electricidad y Presidente del Consejo de Administracidn; con la asistencia del
Manuel Molano Ruiz, Consejero Independiente; Héctor de la Cruz Ostos, Consejero por
el Gobierno Federal; Gustavo Avalos Méndez, Consejero por Secretaria de Energia
(SENER); Sergio Alberto Solis Cabello, Consejero Suplente por Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP); y, Jorge Espinosa Ayala, representante de los trabajadores
ante el Consejo.

También se encontraba José Agustin Quifiones Quifiones, Director General de CFE
Suministrador de Servicios Basicos.

Asistieron como invitados, Francisco de la Parra Diaz de Leén, Director de Operacion;
Fausto Membrillo Hernandez, Director de Modernizacion; Gustavo E. Varela Ruiz,
Auditor interno; José Manuel Gutiérrez Juvera, Coordinador de Control Interno; Miguel
Angel Pérez Mar, Titular del Area de Responsabilidades, todos ellos de la CFE; Alejandro
Escandon Jiménez y Carla Renna Bartolozzi, Coordinador de Asesores y Asesora,
respectivamente, del Director General.

Con esa misma calidad, acudieron el Roberto Valdés Alanis, Auditor Interno; Ingeniero
Hugo Bernal Diaz, Responsable de Gestién de Suministros Eléctricos; Luis Antonio
Ordaz Ledesma, Responsable de Procesos Comerciales; Eduardo Enrique Chapoy
Acosta, Responsable de Mercadotecnia y Nuevos Negocios; Martin Mendoza Hernandez,
Responsable de Servicio y Atencidén a Clientes; Ricardo Méndez Silva, Responsable de
Finanzas; Ernesto Flores Roman, Responsable de Administracion y Recursos Humanos;
Anabel Zambrano de Luna, Auxiliar en la Direccidon; Noris Landa Rojano, Asesor de la
Direccion General, todos ellos adscritos a CFE Suministrador de Servicios Baésicos;
Ramsés Gaona Lopez, Gerente Juridico de Asuntos Consultivos de la Oficina del Abogado
General; Alejandro Escandén Jiménez, Coordinador de Asesores del Director General;
Javier Romo Michaud, Asesor del Director General; Alejandra de Alba Casillas, adscrita
a la Unidad de Consejo y Comités; y, Ruth Benavides Acosta, Secretaria de Finanzas de
la Seccién 147 del SUTERM.

Fungieron como Secretario del Consejo de Administracion, Roberto Martinez Espinosa,
Abogado General de Comision Federal de Electricidad; y como Prosecretario Ricardo
Hernandez Silguero. Responsable de Asuntos Juridicos en CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

l. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
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Una vez que el Secretario del Consejo verifico el quérum legal para sesionar, se declard
formalmente instalada la sesion. El Presidente del Consejo, someti6 a la consideracion el
Orden del Dia, y al no existir comentarios al respecto, los Consejeros adoptaros el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-15/2017

Con fundamento en el articulo 14, fraccion X!, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Béasicos, y a propuesta del Presidente del Consejo, el Consejo
de Administracion aprueba el siguiente orden del dia para la Sesion.

1. Asuntos para aprobacion

l. Aprobacién del orden del dia.
1. Acta de la sesion anterior del consejo celebrada el 27 de enero del 2017.
1. Reglas de Operacién y Funcionamiento del Consejo del Comité de Auditoria

de CFE Suministrador de Servicios Basicos.

V. Aprobacion del Estatuto Organico de CFE Suministrador de Servicios
Bésicos.

V. Plan de Negocios de CFE Suministrador de Servicios B&sicos.
2. Asuntos para conocimiento y opinion.

Vi. Plan de contencion de la cartera vencida de la subsidiaria.
3. Asuntos generales

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR DEL CONSEJO CELEBRADA EL
27 DE ENERO DEL 2017.

Pasando al siguiente tema, el Presidente del Consejo puso a consideracion de los
integrantes el Acta correspondiente a la Segunda Sesién Ordinaria de ese Consejo de
Administracion, celebrada el 27 de enero de este afio. Al no existir comentarios sobre el
particular, los Consejeros adoptaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-16/2017
Con fundamento en la regla Décimo Sexta de las Reglas de Operacion y Funcionamiento
del Consejo de Administracion de CFE Suministrador de Servicios Bésicos, el Consejo
aprueba el Acta de la Segunda Sesion Ordinaria de fecha 27 de enero de 2017.
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1. APROBACION DE LAS REGLAS DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE
DE AUDITORIA DE CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS.

El Presidente del Consejo cedio la palabra al Consejero Independiente, Manuel Molano
Ruiz, quien expuso que las Reglas de Operacion estan realizadas a imagen y semejanza
de las del Corporativo.

Sefialé que las reglas fueron vistas en el Comité de Auditoria de la subsidiaria y que
posiblemente habra algunas particularidades que se deberan ir adecuando, en caso de ser
necesario.

El Presidente del Consejo pregunté a los Consejeros si tenian algin comentario o pregunta
y al no tenerse observacion, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-17/2017

Con fundamento en el articulo 14, fraccion IX, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Basicos, a propuesta del Director General, el Consejo de
Administracion, emite las Reglas de Operacion y Funcionamiento del Comité de Auditoria.

V. APROBACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA CFE SUMINISTRADOR DE
SERVICIOS BAsICOS.

Para exponer el punto, el Presidente del Consejo, cedié el uso de la voz Jose Agustin
Quifiones Quinones, Director General de CFE Suministrador de Servicios Basicos, quien
sefiald que las observaciones y aportaciones hechas por los Consejeros, han permitido
enriquecer el documento, lo que permite robustecer la propuesta de estructura y la parte
operativa de esta subsidiaria.

Manifestd que el objeto de la empresa, es proporcionar el suministro basico de energia
eléctrica no solo a los clientes de bajo consumo, sino a los de, media y alta tension.
Teniendo como objetivo fundamental el brindar una excelente atencion del servicio,
aprovechando la infraestructura y estar en posibilidades de comercializar nuevos productos
Yy Servicios.

Expuso que el ambito de accidn es a nivel nacional, contando con 16 divisiones o gerencias
comerciales y 150 zonas comerciales, las cuales intervienen en el proceso operativo; la
iniciativa estratégica es asegurar la suficiente energia con una gestion eficiente del riesgo.

Aumentar la productividad y reducir los costos de operacion, es otra de las iniciativas
prioritarias que se enfatiza en el area operativa. Esta estructura que se pone a
consideracion, esta conforme a los términos de la estricta separacion legal y conforme al
marco legal aplicable, buscando no incrementar el costo actual ni salario ni en niveles.

En términos generales se presentd la estructura de la subsidiaria, la cual ademas de ser
una empresa de nueva creacion, también esta en etapa de construccidn, en el que se
expone, ademas, su modelos operativo.
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En uso de la voz, Gustavo Avalos Méndez, plante6 que con respecto del reporte
denominado “CABEZQ”, donde aparentemente se reportan 153 zonas operativas y en el
estatuto menciona 150, solicita se le informe si esto obedece a una compactacion de tres
zonas, que se pudieron haber fusionado.

En respuesta a lo anterior, el Director General Agustin Quifiones Quifiones, comento que a
nivel nacional se opera con 150 zonas y el CABEZO, es un reportador que se utiliza para
el andlisis de usuarios, ventas y productos, que posiblemente se debe actualizar.

Al respecto, el Presidente del Consejo, expreso que una vez que se verifique el sistema, se
mande una nota al Consejero Gustavo Avalos Méndez, aclarando el tema.

Por su parte el Consejero Independiente Manuel Molano pidi6 se le aclararan ciertas dudas
respecto al rol de la empresa en el MEM, mencionando la importancia de elevar la
productividad en relacién con la neutralidad de costos.

El Consejero Presidente luego de sefalar que se deberan realizar los acotamientos
conforme a los comentarios expuestos, pregunté a los Consejeros si tenian algun
comentario o pregunta y al no tenerse observacion, los integrantes del Consejo tomaron el
siguiente: '

ACUERDO
CA-SSB-18/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion IX, del Acuerdo Creacion de CFE Suministrador
de Servicios Béasicos, a propuesta de su Director General, el Consejo de Administracion:

PRIMERO.- Aprueba el Estatuto Organico de CFE Suministrador de Servicios Basicos,
cuya publicacion quedara sujeta a la autorizacion de su estructura prevista en el presente
Estatuto Organico, por parte del Consejo de Administracion de la Comision Federal de
Electricidad.

SEGUNDO.- La implementacion de la estructura orgénica prevista en el Estatuto se
realizaré mediante adecuaciones presupuestarias que no implicaran incrementar el
presupuesto de servicios personales del gjercicio fiscal en curso.

V. APROBACION DEL PLAN DE NEGOCIOS DE CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS
BAsIcOs.

Relativo a este punto, el Director General de la EPS, presenté a los miembros del Consejo
los elementos que componen el Plan de Negocios de la EPS.

Dentro de estos elementos, se destacaron la ubicacion en donde la EPS tiene presencia de
mercado, los principales activos, y posibles nuevos proyectos, asi como las principales
areas de oportunidad de la subsidiaria, apuntando que las nuevas métricas de la empresa
consisten en sentidos de calidad, rentabilidad y buscar fidelidad de nuestros clientes.
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Dentro prioridades de esta empresa, se pueden mencionar las siguientes: a) desarrollar una
cultura empresarial productiva; b) lograr metas de costos en este afio y en el 2018, a traves
de una estrategia agresiva de reduccion de costos; c) gestionar una agenda regulatoria; d)
contar con un Plan de Tecnologia y Habilitacién Digital; y, e) instalar y gestionar la funcion
de riesgos operativos, para su identificacion y mitigacion.

El Presidente del Consejo, sefald que el estado de resultados, coincide con la trayectoria
aprobada en el Plan de Negocios Corporativo, para que en los proximos cinco anos, la
empresa pueda consolidar el fortalecimiento financiero. En su concepto, sefala que en
materia de suministro tienen tres retos: i) Revisar la politica de subsidios y lograr su
transparencia; ii) la reduccién de costos; v, iii) la definicion de tarifas de Suministros basico
por parte de la Comisién Reguladora de Energia. Y finalmente, asumié el compromiso de
que una vez que se conozca la tarifa establecida por la CRE, distribuir entre los miembros
del Consejo una actualizacion de las proyecciones financieras.

No habiendo mas comentarios, los integrantes del Consejo tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-19/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion I, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Bésicos, el Consejo de Administracion aprueba el Plan de
Negocios de CFE Suministrador de Servicios Basicos.

2.- ASUNTOS PARA CONOCIMIENTO Y OPINION
Vi PLAN DE CONTENCION DE LA CARTERA VENCIDA DE LA SUBSIDIARIA.

Para exponer el tema, el Presidente del Consejo, cedio el uso de la palabra al Director
General, quien expuso algunas estrategias de contencién, en particular, la de gestion
externa, las expectativas y algunos esquemas en construccion, concluyendo que se tiene
un 56% de la cartera vencida, corresponde al sector doméstico. Es por ello que la estrategia
a seguir, es acercarse con el cliente y concederle los medios y facilidad de pago.

Para lo cual se ha implementado algunas estrategias a nivel nacional:

a) La intervencion del burd y el circulo de crédito,

b) La telegestion de los recursos materia y personal de la empresa, a fin de provocar
un acercamiento e invitarlos a pagar.

c) La intervencion de gestores externos, a través de licitaciones publicas.

Desahogado el punto, los Consejeros tomaron el siguiente:

ACUERDO
CA-SSB-20/2017
Con fundamento en el articulo 14, fraccion Xl, del Acuerdo por el que se crea CFE
Suministrador de Servicios Basicos, el Consejo de Administracion toma conocimiento del
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Plan de Contencion de la cartera vencida que implementara CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

3. ASUNTOS GENERALES

En uso de la voz, Jorge Espinosa Ayala, expuso el tema relativo a las fronteras operativas
que se establecieron para cada una de las empresas, concretamente Distribucion y
Suministro Basico.

En su concepto, la empresa Suministro Basico, es la que tiene una interaccion directa con
el cliente, cuya funcién pertenecia a Distribucion, y en el supuesto caso de que el cliente
tenga una necesidad, Suministro Basico no tiene la capacidad de resolver directamente la
cuestién, sino tiene que acudir a Distribucion para la solucion del problema.

De acuerdo a la separacion de funciones, se sefiala que Suministro Basico tendra las
instalaciones y activos, los insumos para poder facturar, dar atencion a los usuarios y cobrar
el suministro; sin embargo, para estar en posibilidades de facturacion, es necesario contar
con el medidor, que es el que proporciona la lectura de consumo, pero este insumo esté en
posesion de la empresa de Distribucion. Por lo que propone un analisis del caso.

El Presidente del Consejo, ofrecié una mesa de trabajo donde se pueda tener interlocucion
con la propia Secretaria de Energia, de manera que se aborde con la debida profundidad y
detalle del planteamiento.

No habiendo mas comentarios ni asuntos por discutir, se dio por concluida la sesion
agradeciendo la participacion de los asistentes.
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