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Acta de la Décima Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Auditoria de CFE
Suministrador de Servicios Basicos celebrada el 07 de diciembre de 2021.

En la Ciudad de México, a las 9:00 horas del 07 de diciembre de 2021, mediante
videoconferencia trasmitida desde la Sala de Juntas de la Direccién General de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, se reunieron los siguientes consejeros e invitados para
llevar a cabo la Décima Séptima Sesion Ordinaria del Comité de Auditoria de CFE
Suministrador de Servicios Basicos:

Miembros del Comité: Mtro. Rodrigo Esparza Vazquez, Presidente del Comité; Mtro.
Victor Daniel Najera Cortés, vocal suplente por Comision Federal de Electricidad y Mtro.
Eduardo Benjamin Arroyo Hinojosa, vocal por la Secretaria de Energia.

Invitados permanentes: Director General de CFE Suministrador de Servicios Basicos, C.P.
José Martin Mendoza Hernandez, el Lic. Ricardo Saudl Gutiérrez Calderén, Auditor
Interno en Comisién Federal de Electricidad y la Mtra. Lilia Pérez Navarro, Auditora Interna
en CFE Suministrador de Servicios Basicos.

Invitados a la sesion: C.P. Leobardo Brizuela Arce, socio del Despacho Auditor externo;
Lic. Marino Castillo Vallejo, Titular de la Unidad de Responsabilidades en Comisién
Federal de Electricidad; C.P. Jesus Francisco Cruz Garcia, Coordinador de Auditoria B
de la Auditoria Interna; Lic. Roberto Chaparro Sanchez, Titular de la Coordinacion de
Control Interno de Comision Federal de Electricidad; Mtro. Ricardo Méndez Silva,
Responsable de Finanzas; Ing. Verénica Sangabriel Sanchez, Responsable de Gestion
de Suministros Eléctricos; Lic. Berenice Arellano Becerra, Encargada de Control Interno;
Lic. Noris Landa Rojano, Responsable de Control de Gestion; Lic. Jesus Abraham
Quinones Herrera, Responsable de Procesos Comerciales, los 5 Gltimos, adscritos a CFE
Suministrador de Servicios Basicos.

Fungio como Secretario del Comité, Lic. Ricardo Hernandez Silguero, Responsable de
Asuntos Juridicos de CFE Suministrador de Servicios Basicos.

El Secretario del Comité hace constar que los participantes se han hecho presentes via
remota, a través de la plataforma Microsoft Teams.

El Presidente del Comité dio la bienvenida a los asistentes. Una vez que el Secretario del
Comite verificé el quérum legal para sesionar, se instald formalmente la sesion.

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
El Secretario del Comité, a solicitud del Presidente, sometid a la consideraciéon de los
integrantes del Comité bajar el punto IX al orden del dia propuesto e incorporarlo en la

siguiente sesion.

Al existir consenso, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo /——'
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CASSB-39/2021
Con fundamento en el articulo 5, fraccién Il de las Reglas de Operacion y Funcionamiento
del Comité de Auditoria de CFE Suministrador de Servicios Basicos, y a propuesta del
Presidente del Comité, el Comité de Auditoria aprueba el orden del dia para esta sesion.

Asuntos de procedimiento:
I.  Aprobacion del orden del dia.
Il.  Aprobacién del acta de la sesion anterior.

Asuntos de conocimiento y opinion.
Ill.  Estados financieros preliminares de la empresa al tercer trimestre de 2021.
IV.  Politicas generales para la regularizacion de servicios con adeudos a cargo de
terceros y a favor de CFE Suministrador de Servicios Basicos
V.  Atencién a las observaciones derivadas de las revisiones de la cuenta publica.
VI.  Avances en la atencion a las recomendaciones y observaciones derivadas de la
Auditoria Interna 2019 y 2020.
VIl.  Avance del Programa de Auditoria Interna 2021.
VIll.  Seguimiento de las actividades del Grupo de Trabajo de Control Interno del
Comite:
. Avance a las acciones realizadas derivado de la autoevaluacion disefiada
por el Grupo de Trabajo.
IX.  Seguimiento de acuerdos y compromisos:

e Avance en las acciones de mitigacion del impacto del sobreprecio del gas
natural de febrero.

o Reporte de las eficiencias obtenidas ante la liberacién de mano de obra de
toma de lecturas de CFE Distribucion para destinarlos a cortes de
suministro a deudores.

e Plan de Trabajo — Organos de Gobierno EPS Suministrador Servicios
Basicos.

Asuntos generales.

. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR.

El Secretario del Comité puso a consideracién el acta de la sesién anterior, conforme a los
comentarios recibidos de diversos integrantes y del Presidente del Comité.

Al no haber comentarios, se adopté el siguiente:

Acuerdo
CASSB-40/2021
Con fundamento en los articulos 5, fraccion Il y 19, tercer parrafo, de las Reglas de
Operacién y Funcionamiento del Comité de Auditoria de CFE Suministrador de Servicios
Basicos, el Comité, aprueba el acta de la sesion anterior celebrada el 24 de agosto de
2021.
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M. ESTADOS FINANCIEROS PRELIMINARES DE LA EMPRESA AL TERCER TRIMESTRE DE
2021.

El responsable de Finanzas de la empresa inicié comentando el Estado de Resultados con
el comparativo a septiembre del ejercicio anterior. Sefiald que los ingresos por Venta de
energia eléctrica se mantienen semejantes; los ingresos del Cargo por demanda
garantizada reflejan un incremento de 50 mil millones de pesos comparado contra el afio
anterior, situacion que se generd porque a la fecha del mismo corte, éste no se habia
facturado ; se reporté un incremento en los ingresos por Subsidio, el cual se generd por la
aportacion anticipada del gobierno federal ya que en ejercicios anteriores este se
entregaba hasta fin de afio, precis6 que en este ejercicio se entregaron pagos parciales y
al iniciar el ultimo trimestre ya se habia entregado la totalidad presupuestada. En el
apartado de gastos, resalté el incremento en el costo de la energia eléctrica en méas de 100
mil millones de pesos que derivaron del impacto del sobrecosto en el precio del gas, mas
el incremento en el costo del Contrato Legado para el Suministro Basico que se tiene con
las generadoras del grupo, al igual el incremento en los precios del Mercado Eléctrico
Mayorista, a diferencia de los costos de trasporte y de la tarifa del mercado que se
mantienen estables. Respecto a los costos operativos destacé que se refleja una mejora en
el deterioro de cuentas de reservas porque se ha incrementado la pagabilidad de la
facturacion del suministro que presta la empresa, al igual se observa una reduccion
significativa en el gasto de Beneficios a Empleados, toda vez que este afio ya es un ejercicio
tipico y a diferencia del anterior ya no se impacté por la modificacion que éste reflejo en la
actualizacion del Contrato Colectivo de Trabajo. En el resultado del periodo se advierte una
desmejora y que éste pasa nuevamente a negativo ante el gran impacto del costo de
energia eléctrica sefialado.

Respecto al Estado de Situacion Financiera, indico que en el rubro de Partes relacionadas
se debe crear una reserva por el cargo por demanda garantizada que no ha reconocido la
filial CFEnergia. Respecto del apartado de Pasivo sefialé que el rubro de Cuenta Corriente
arroja un incremento debido a que se ha tenido que usar mayormente el crédito corporativo
para pagar los incrementos en la energia eléctrica. Respecto del Patrimonio dijo que a
diferencia del afio pasado que cerr6 con saldo positivo, al cierre del trimestre seria negativo
acorde al resultado del periodo, producto del costo de energia eléctrica. Reportd que se
estara presentando una propuesta del cierre del ejercicio que presente un resultado neutro.

El Titular de la Auditoria Interna de CFE resaltd que el pago anticipado que se recibi6 del
subsidio en este afio implica que en el Ultimo trimestre ya no se contara con estos ingresos,
y no podra compararse contra el ejercicio anterior.

El Presidente del Comité cuestioné como ha impactado la falta de coberturas de precios de
combustibles y tipo de cambio y como se espera el cierre del afio.

El responsable de Finanzas de la empresa respondid que se tienen presentes las
precisiones que hace el Auditor Interno y sefala que se tiene un margen para compensar
la falta de dichos ingresos en el Gltimo trimestre. Referente a las coberturas dijo que se esta
haciendo el analisis en cuanto al tipo de cambio, que, si bien se amortigua promediando las
variaciones registradas en el afio, si se espera un impacto; y respecto al costo de
combustibles dijo que, aunque no se ha incrementado el volumen de compra de energia
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eléctrica, si se registra un alza en el costo de combustibles pondria en riesgo la operatividad
de la empresa, por lo que es conveniente contar con coberturas que mitiguen el riesgo. En
cuanto al prondstico del cierre del ejercicio, dijo que se espera sea ligeramente positivo.

El Director General de la empresa complementé diciendo que se ha incrementado el gasto
por compra de energia eléctrica, que, si bien han entrado mas centrales a entregar energia
en contratos derivados de subastas de largo plazo el precio en éstos se mantiene, pero en
el caso del Contrato Legado para el Suministro Basico y el mercado spot si, se presentaron
incrementos, ademas se registré el impacto de la activacion del Protocolo de Emergencia
en el sistema eléctrico de Baja California.

El Presidente del Comité sefalé que el mecanismo de precios de transferencia y de
coberturas no es sostenible, que si se eliminaran la empresa tendria nimeros muy
negativos, por lo que insiste en la importancia de analizar este aspecto. Pidio a la Auditoria
Externa apegarse a los tiempos previstos para la dictaminacioén de los estados financieros,
también solicité su apoyo con sugerencias respecto a la estrategia fiscal y la gestion para
la devolucion de impuestos.

El socio responsable de la Auditoria Externa expuso algunos aspectos que se estan
considerando en el desarrollo de la auditoria externa a los estados financieros. Dijo que se
hizo enfoque en temas como areas de riesgo, donde resaltd el deterioro de cuentas por
cobrar, ingresos, impuestos, beneficios por jubilacién, costo de energia eléctrica y precio
del gas y combustibles, asi como la reforma a la Ley Federal del Trabajo en materia de
subcontratacion. Sefnald que estda muy avanzado el proceso de dictaminacion. Como parte
de los asuntos relevantes comenté acerca de diferencias detectadas entre informacion del
Sistema Comercial y el sistema SAP, acerca del esquema de demanda garantizada, donde
se advierte una diferencia en el costo de combustibles que se maneja y de la salida de
CFEnergia del esquema y de algunos cobros pendientes de afios anteriores. También
menciond que la conciliacion del contrato legado para el suministro basico con algunas
generadoras requeriria una nota de énfasis. Dijo ademas que se identifican algunos
contratos de partes relacionadas no actualizados. También resalto el tema de la iniciativa
de reforma en materia eléctrica enviada al legislativo por el poder ejecutivo que implica la
posible desaparicion de las empresas subsidiarias de CFE. Mostré tambien el calendario
de compromisos para poder emitir la dictaminacion de los estados financieros en los
tiempos establecidos.

El presidente del Comité pidié que se comparta el calendario para dar seguimiento en la
materializacion de los compromisos tendientes a la dictaminacién oportuna y sugerencias
sobre como expresar en notas complementarias en estados financieros los aspectos
relevantes de los compromisos a largo plazo.

El Director General de la empresa explicé la posible contradiccion entre los sistemas SAP
y SICOM.

El titular de la Auditoria Interna en CFE dijo que se tiene previsto reunion para ver el cierre
del proceso de dictaminacion y que han sostenido reuniones para revisar el avance. Que
es entendible el tema de las posibles diferencias entre los sistemas sefialados, pero es
importante dejar claro a qué se deben las diferencias y evitar interpretaciones. -

o
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El Presidente del Comité insisti6 en el apoyo de la Auditoria Interna para concretar la
estrategia de coberturas ya mencionadas para la empresa, ya que en caso de que se
presentara otro evento como el sucedido en febrero de 2021, se tendria un fuerte impacto
economico que pondria en riesgo la viabilidad de la empresa. El responsable de Finanzas
de la empresa coincidio, pues los sobrecostos impactan el balance financiero de la empresa
y las tarifas finales para los clientes.

El titular de la Auditoria Interna en CFE estuvo de acuerdo en que se tenga una estrategia
de coberturas basada en un analisis profundo para definir el mejor esquema y sefialé la
importancia de que quede documentada la exposicion al riesgo en comento y se insista
ante el corporativo.

El Director General de la empresa comentd que se tiene ya un analisis sobre los esquemas
y constantemente se analiza el riesgo. Dijo que una limitante es que la subsidiaria no
compra combustibles sino energia eléctrica, por lo que no le corresponderia adquirir
coberturas sobre aquellos, sino a las generadoras. Por otra parte, expuso el desglose de
los costos de energia eléctrica y sefialé que en donde se refleja el incremento del costo es
en la proveniente del mercado y del contrato legado para el suministro basico, no asi en la
derivada de los contratos de subastas. Dijo que ya se ha tratado con la Comision
Reguladora de Energia el tema del reconocimiento del costo de las coberturas que se han
mencionado dentro de la tarifa de operacion y que es cierto que se requiere incrementar el
ritmo con la Subdireccion de Financiamiento y Coberturas de CFE para que ya se
implemente la estrategia de coberturas de tipo de cambio y al menos para Generacién V,
la de combustibles.

El Presidente del Comité reiteré la importancia del desagregado de cargos intercompafias
y otros cargos, como elementos necesarios de analisis para el Comité.

Comentado el tema, se adoptd el siguiente:

Acuerdo
CASSB-41/2021
Con fundamento en el numeral 10, fraccion I, de los Lineamientos para el establecimiento
y la coordinaciéon de los drganos de vigilancia y auditoria en las Empresas Productivas
Subsidiarias de Comisién Federal de Electricidad, este Comité toma conocimiento de los
estados financieros preliminares de la empresa al tercer trimestre del 2021.

V. POLITICAS GENERALES PARA LA REGULARIZACION DE SERVICIOS CON ADEUDOS A
CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS.

El Director General de la empresa explicd los antecedentes y qué es lo que actualmente se
tiene como estrategias para el tratamiento de adeudos. Describi6 la conformacion de la
problematica de la cartera vencida, sefialando los sectores con mayor aportacion.

Los responsables de Procesos Comerciales y de Finanzas de la empresa sefialaron los
aspectos financieros de las Politicas propuestas, indicando que los esquemas que en ellas
se contemplan no tiene impacto en el costo.

!
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El Secretario del Comité comentd algunos aspectos normativos, indicando las facultades
del Consejo de Administracion de esta empresa para su aprobacién y que ademas se
someteran al Consejo de Administracion de CFE.

El titular de la Auditoria Interna de CFE sefialé que se requerira de la aprobacion del
Consejo de Administracion de CFE para las politicas 2 y 5 que implican la condonacion
de los adeudos, pidi6 se aclare como se aplicara la politica3 relativa a los apoyos tarifarios
a los usuarios finales en tarifa doméstica, y precisé que se debera considerar que la tarifa
1F es para usuarios de las localidades que registran temperaturas extremas en el verano y
que alcanzan temperaturas media minima en verano, atendiendo los reportes de autoridad
competente como lo establecen las disposiciones normativas, y recomend6 que se
establezcan procedimientos puntuales en cuanto a la aplicacion de cada una de las politicas
que se presentan, que incluyan mecanismos de control y supervision eficientes, que
permitan lograr el objetivo que se persigue de recuperacion de la cartera vencida,
considerando que se han determinado observaciones en las auditorias realizadas a los
convenios por diferimiento de pago que se han suscrito con el propésito de evitar la
recurrencia de observaciones. También sugirié se modifique el transitorio tercero de las
politicas a fin de que sefiale que seran vigentes hasta la aprobacion de las mismas por el
Consejo de Administracion de CFE y que se cuente con un programa de trabajo detallado
y autorizado respecto a la depuracion de cuentas por cobrar.

El Secretario del Comité aclaro el camino de aprobacion corporativa que se tiene previsto.

El Director General de la empresa aclard como opera el esquema de la politica Ill, en cuanto
a que no implica cambios de las tarifas aplicables y coincidié en la importancia de los
mecanismos de control.

El Presidente del Comité coincidié en que se defina con precisiéon la posible autorizacion
por parte del Consejo de CFE y expuso algunas recomendaciones para considerar en las
politicas, como mecanismos de alerta de los adeudos que se van rezagando. También
sugirio delinear supuestos claros para la aplicacion de las politicas de apoyo a tarifas
eléctricas en cumplimiento del acuerdo 123/2017 de la SHCP, resaltando la importancia de
hacer participes a la CRE y la SHCP en su VoBo. Sefialo que cuando se hable de convenios
“garantizados con partidas presupuestables” o con “cargo al presupuesto” es necesario
considerar requisitos de forma para hacerlos accionables frente a incumplimientos;
asimismo, que en los convenios denominados peso por peso, debera establecerse el origen
del recurso a cargo de la EPS SSB y como se prospectaran y transparentaran. Preciso, a
su vez, la conveniencia de revisar y actualizar simultdneamente los Manuales de procesos
asociados.

Discutido y analizado el tema, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CASSB-42/2021

-
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Con fundamento en el articulo 9 fraccion I, en relacién con el numeral 10, fraccion XV, de
los Lineamientos para el establecimiento y la coordinacién de los organos de vigilancia y
auditoria en las empresas productivas subsidiarias de la Comisién Federal de Electricidad,
el Comité de Auditoria emite visto bueno respecto de la propuesta de “Politicas de
regularizacion de servicios con adeudos de terceros y a favor de CFE Suministrador de
Servicios Basicos”, sujeto a la incoporporacién de las observaciones realizadas en |a
sesion, y recomienda al Consejo de Administracion su aprobacion.

V. ATENCION A LAS OBSERVACIONES DERIVADAS DE LAS REVISIONES DE LA CUENTA
PUBLICA.

La responsable de seguimiento de auditorias en la empresa expuso el estatus del cierre de
las observaciones derivadas de las revisiones de cuentas publicas y las actualizaciones
mas recientes, recordando que es un tema que se tiene pendiente desde hace bastante
tiempo y falta pronunciamiento por parte de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF).

Dijo que del ejercicio 2019 ya solo se tiene pendiente la auditoria 431, con 2
recomendaciones pendientes de atender por la empresa.

El titular de Auditoria Interna de CFE recomendé que se sigan atendiendo las causas que
dieron origen a las observaciones, independientemente de que se tenga pendiente el
pronunciamiento por parte de la ASF respeto al cierre de éstas.

El Presidente del Comité reconocio el seguimiento que se ha dado al tema e informé que
se dara seguimiento a la peticion que formulé a la ASF en dfas pasados y recomendd vigilar
que en el informe final del programa Adios a tu Deuda se contenga lo que haya indicado
hasta la fecha la ASF, por lo que sugirid que en la siguiente sesion se exponga la
retroalimentacion que de tal informe contenido en la carpeta de esta sesion se dé.

Acuerdo
CASSB-43/2021

Con fundamento en el numeral 10, fracciones | y VI, de los Lineamientos para el
establecimiento y la coordinacién de los érganos de vigilancia y auditoria en las Empresas
Productivas Subsidiarias de Comision Federal de Electricidad, este Comité toma
conocimiento del estatus de la atencion de las observaciones derivadas de las Revisiones
de la Cuenta Publica en los ejercicios 2017, 2018 y 2019 de la Auditoria Superior de la
Federacion.

VI. AVANCES EN LA ATENCION A LAS RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES DERIVADAS
DE LA AUDITORIA INTERNA 2019 Y 2020.

La titular de la Auditoria Interna en la empresa expuso los avances registrados en el cierre
de auditorias, tanto en los programas 2019 y 2020, asi como en el 2021, describiendo el
avance en cada una de las observaciones aun pendientes por atender. Dijo que, respecto
de las auditorias de adquisiciones de las observaciones de 2019 y 2020 estan atendidas,
debido a que la Unidad de Responsabilidades recibieron las denuncias. Respecto al

=
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programa 2020, se encuentra ain pendiente una observacion correspondiente a la auditoria
de depdsitos en garantia, registrando un avance del 90%. En gestion de ingresos se tiene
un avance del 70% quedando por definir el establecimiento de mecanismos de control y
supervisién que aseguren que los importes recaudados por los diferentes medios
receptores de pago, se identifique a un RPU y se registren en forma oportuna en el SICOM,
con el fin de evitar la falta de conciliacién y depuracion de los cobros recibidos y no
asociados a cada RPU y con respecto, a la auditoria de incobrabilidad de adeudos y su
traspaso a la reserva informé que se tienen 3 observaciones pendientes de atencion sefiald
que se identificaron traspasos a la reserva sin el correspondiente dictamen de
incobrabilidad que de acuerdo a la normatividad debe emitir el juridico.

Discutido y analizado el tema, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CASSB-44/2021
Con fundamento en el numeral 10, fraccion X, de los Lineamientos para el establecimiento
y la coordinacién de los érganos de vigilancia y auditoria en las empresas productivas
subsidiarias de la Comisién Federal de Electricidad, el Comité de Auditoria toma
conocimiento de los avances en la atencion a las recomendaciones y observaciones
derivadas de la auditoria interna 2019 y 2020.

VII. AVANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA 2021.

En cuanto al programa de auditoria 2021, sefialé que por lo que hace a la auditoria sobre
la eficiencia, eficacia, seguridad y confiabilidad con que operar el sistema comercial, se
generd una observacion que ya se atendié con un programa de trabajo. La relativa a
facturacion de energia presenté los resultados encontrandose discrepancias entre los
volimenes de energia eléctrica entregada por CFE Distribucion a CFE Suministrador de
Servicios Basicos, y las deficiencias en cuanto a la calidad de la facturacion, preciso que se
realiz consulta a la CRE ante posibles discrepancias entre el contrato mercantil y las
disposiciones administrativas.

De la auditoria relativa a la evaluacion de gestion de ingresos, informé que se determinaron
4 observaciones relativas a: 1) la falta de observancia en el cumplimiento de los convenios
que se suscribieron en la cobranza centralizada, encontrandose que no se acredito la
cobranza de 1,592.8 millones de pesos correspondientes a empresas privadas y publicas;
2) diferencias entre importes facturados y pagados por el Gobierno de la Ciudad de México;
3)operaciones realizadas fuera de normatividad para la correccion y cancelacion de
adeudos en SICOM a través de polizas manuales y 4) falta de transparencia en el proceso
de recaudacion de ingresos por medio de PinPad.

Ademas, sefialé que el informe de auditoria se incorporé un parrafo de énfasis, debido a
que no se proporciond la totalidad de la informacion requerida para el desarrollo de la
misma.

S
V.o
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Adicionalmente, informd que las auditorias relativas a Cartera Vencida y su Traspaso a la
Reserva y Evaluacion del Desempefio de CFE SSB a través de indicadores estratégicos,
se encuentra en proceso.

El titular de la Auditoria Interna en CFE sefialé que el hecho de que no se entregue la
informacién requerida respecto a la facturacion del gobierno de la Ciudad de México en la
Division Valle de México Sur puede implicar una falta administrativa por incumplimiento a
un requerimiento de la Auditoria Interna, por lo que en caso de no atenderse de inmediato
generara se de vista a la autoridad correspondiente. También resalté la gravedad que
implica la observacion 3, respecto a las polizas manuales ya que generaria una posible falta
de ingresos y la probabilidad de la cancelacion de saldos en forma indebida.

El Director General de la empresa dijo que tomo nota de los aspectos comentados y pidié
a la responsable del seguimiento de las auditorias agilizar la atencién que corresponda y
que vigilara personalmente e informara al titular de la Auditoria Interna.

El Presidente del Comité hizo notar que hay observaciones que se refieren a las politicas
recien discutidas, por lo que, deberan considerarse en la revision que de ellas se realice, y
pidié que en la siguiente sesion se informe sobre las acciones para la homologacién de la
informacién entre los sistemas SAP y SICOM. También pidi6 se presente el programa de
trabajo 2022 de la Auditoria Interna.

Discutido y analizado el tema, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CASSB-45/2021
Con fundamento en el numeral 10, fraccién XI, de los Lineamientos para el establecimiento
y la coordinacion de los 6rganos de vigilancia y auditoria en las empresas productivas
subsidiarias de la Comision Federal de Electricidad, el Comité de Auditoria toma
conocimiento del avance del programa de auditoria interna 2021.

VIIl.  SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DEL COMITE:
* AVANCE A LAS ACCIONES REALIZADAS DERIVADO DE LA AUTOEVALUACION
DISENADA POR EL GRUPO DE TRABAJO.

La Responsable de Control Interno de la empresa informd que la autoevaluacién subio de
calificacion del 75% al 80%. Dentro de las acciones relevantes destacé la firma de la
declaracion de ética y el diagnostico de la habilitacion tecnoldgica. Expuso en particular el
plan de trabajo y los avances en el tema del diagndstico de la habilitacion tecnoldgica. Al
respecto, informé sobre la conformacion del Subcomité de Tecnologia de la Informacion y
que se han realizado ya tres sesiones ordinarias y dos extraordinarias. En ellas se han
tratado temas como los proyectos estratégicos de inversion que actualmente tenemos
durante el 2020 y el 2021, las iniciativas del Plan estratégico de Tecnologias de la
Informacion en 2021 y 2022, las directrices del Programa Anticorrupcion de CFE SSB 2022,
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en materia de seguridad de la informacion. Dijo que se tiene pendiente el Plan de
recuperacion de desastres y continuidad de la operacioén para los sistemas informaticos.

El Presidente del Comité solicitd que en la siguiente sesion se presente los resultados de
la autoevaluacion de control interno como la del grupo de trabajo y se revise si se requiere
modificar ponderaciones; asimismo, integrar la semaforizacion; con respecto al Subcomite
de Tecnologia de la Informacion, compartir con el Grupo de Trabajo las minutas e informes
que se han elaborado. Del informe del convenio con Tabasco, dijo que el compromiso seria
que en el propio grupo de trabajo revisarlo, y luego presentarlo ya a consideracion y visto
bueno del Comité. Sefald que insistird en la reactivacion de sesiones del Consejo de
Administracion, procurando que sesione oportunamente para validar los mapas, matriz y
programa de trabajo en materia de riesgos en plazo establecido en la normativa corporativa.

Analizado el tema, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CASSB-46/2021
Con fundamento en el numeral 10, fraccion | y VI, de los Lineamientos para el
establecimiento y la coordinacion de los 6rganos de vigilancia y auditoria en las Empresas
Productivas Subsidiarias de Comision Federal de Electricidad, este Comite toma
conocimiento del seguimiento de las actividades del Grupo de Trabajo de Control Interno
del Comité, respecto al avance a las acciones realizadas derivado de la autoevaluacion
disenada por el Grupo de Trabajo.

IX. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS:

El Secretario del Comité comentd que no se tienen acuerdos por ejecutarse, pero si varios
compromisos de los cuales se procedié a comentar en seguida.

e AVANCE EN LAS ACCIONES DE MITIGACION DEL IMPACTO DEL SOBREPRECIO DEL
GAS NATURAL DE FEBRERO.

El responsable de Finanzas explicd, que las acciones de mitigacion del impacto del
sobrecosto de energia eléctrica derivada de la crisis de combustibles que se presento en
febrero de este afio, que con los niveles de precios en las tarifas finales se ha tenido un
excedente que permite recuperar parcialmente el impacto del sobreprecio del gas, sin
implicar que se incrementen las tarifas mas que la inflacion. También comento las demas
acciones implementadas que ayudan a mitigar tal impacto y que son: El anticipo del subsidio
gestionado y recibido por parte de la Secretaria de Hacienda y la facturacion del cargo por
demanda garantizada, y sefialo que la expectativa es que para fin de afio se pueda
recuperar el mencionado impacto.

A solicitud del Presidente del Comité, la responsable de Gestion de Suministros Eléctricos
de la empresa explico la devolucion registrada a favor de CFE Generacion V, sefialando
que es por el tema de la operacion normal de reliquidaciones previstas en el mercado
eléctrico mayorista, ya que en la liquidacion original no se incluyeron 3 dias de operacion.
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El responsable de regulacion de la empresa explicd como es que se esta previendo la
recuperacion del impacto derivado del sobreprecio del gas y dijo que eso es considerando
un escenario de estabilidad en el precio del combustible, resaltando la relevancia de contar
con coberturas que aseguren tal estabilidad. En lo que coincidio el Presidente del Comité.

e REPORTE DE LAS EFICIENCIAS OBTENIDAS ANTE LA LIBERACION DE MANO DE OBRA
DESTINADA AL REPARTO DE AVISOS RECIBOS DE CFE DISTRIBUCION PARA
DESTINARLOS A CORTES DE SUMINISTRO A DEUDORES.

El responsable de Procesos Comerciales de la empresa expuso las cifras y datos que
explican los beneficios operativos que ha implicado a la subsidiaria la liberacion de mano
de obra destinada a reparto de avisos recibo para destinarla a incrementar la capacidad de
cortes de suministro y contencién del crecimiento de la cartera vencida. Mostré datos de
incremento en recuperacion de facturacion en un 33% y de un 7% en efectividad del corte
del suministro.

Atendiendo la pregunta del Presidente del Comité acerca de por qué no se ha tercerizado
en todas las divisiones el reparto del aviso recibo, el propio expositor aclard que se debe a
que cada division tiene situaciones sociales diversas, también de las negociaciones de la
fuerza de trabajo en cada una y de las propias necesidades operativas que son diversas.

« PLAN DE TRABAJO — ORGANOS DE GOBIERNO EPS SUMINISTRADOR SERVICIOS
BAsICOS.

El Presidente del Comité explicd que el tema es en seguimiento a lo que él mismo comentd
en sesiones anteriores para atender temas estratégicos de la empresa, presentando al
efecto la propuesta de plan con mayor detalle y explico cémo se ha alimentado tal
propuesta.

Comentd los diferentes aspectos incluidos en la propuesta de plan y las razones por las
que los considera estratégicos, sefialando entre otros los rubros de programa de inversién
para habilitacion tecnolégica, impulsar y adoptar estrategias de coberturas cambiarias y de
combustibles, esquemas para el desarrollo de subastas bajo los términos y condiciones que
mas favorezcan a la empresa y al grupo CFE.

El titular de Auditoria Interna de CFE coincide en la importancia de impulsar iniciativas como
las propuestas para tener un sendero de mejora continua de los comités de auditoria. Los
integrantes e invitados del Comité se comprometieron a revisar y retroalimentar la
propuesta presentada, acordandose a su vez ponerla a consideracion de la Direccion
General de la CFE para los mismos efectos.

Discutido y analizado el tema, los integrantes del Comité adoptaron el siguiente:

Acuerdo
CASSB-47/2021
Con fundamento en el numeral 10, fraccion XIV, de los Lineamientos para el
establecimiento y la coordinacion de los 6rganos de vigilancia y auditoria en las Empresas
Productivas Subsidiarias de Comision Federal de Electricidad, en relacion con el articulo 6,

st
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fraccion VI, de las Reglas de Operacion y Funcionamiento del Comité de Auditoria de CFE
Suministrador de Servicios Basicos, este Comité toma conocimiento del seguimiento de
los acuerdos y compromisos tomados por el mismo, en los términos presentados.

ASUNTOS GENERALES

El Presidente del Comité recordd que ésta es la Ultima sesion del afio, por lo que expresé
sus buenos deseos para el grupo para navidad y afio nuevo.

No habiendo mas comentarios ni asuntos por discutir, se dio por concluida la sesion
agradeciendo la panficipacion de los asistentes.

Esparza Vazquez Lic. Ricardo Hernéndez Silguero
Presidente del Comité Secretario del Comité
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