CFE Suministrador de Servicios Bésicos
Afio: 2017
Mensual : Enero

Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico

Enero
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador doméstico) dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencidn a solicitud de reposicién de dispositivo o saldo en hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencién via telefonica minuto Urbana 00:01:36 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencién a inconformidad por monto facturado dia Urbana 251.18 S/R S/R 171.05 S/R S/R S/R 3.97 S/R
Rural 35.02 S/R S/R 10.21 S/R S/R S/R 3.22 S/R

7. Atencidn a solicitud de celebracion de un nuevo contrato dia Urbana 219.13 S/R S/R 39.21 S/R S/R S/R 29.98 S/R
Rural 0.84 S/R S/R 202.95 S/R S/R S/R 8.00 S/R

8. Atencidon a solicitud de terminacion del contrato actual y dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos personales hora Urbana 00:31:32 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

10. Notificacion de interrupcién programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2017
Mensual: Febrero

Febrero
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo o hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4., Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:01:21 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencién a inconformidad por monto facturado dia Urbana 45.09 S/R S/R 4.89 S/R S/R S/R 4.11 S/R
Rural 35.07 S/R S/R 7.03 S/R S/R S/R 3.18 S/R

7. Atencidn a solicitud de celebraciéon de un nuevo dia Urbana 1,099.10 S/R S/R 40.89 S/R S/R S/R 18.07 0.00
contrato Rural 74.17 S/R S/R 32.85 S/R S/R S/R 6.19 0.00
8. Atencion a solicitud de terminacién del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccién de datos hora Urbana 00:22:12 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcion programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R




Informe mensual de Tiempos méximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual : Marzo

Marzo
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposiciéon de dispositivo o hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:01:25 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electronicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencidn a inconformidad por monto facturado dia Urbana 96.19 S/R S/R 254.71 S/R S/R S/R 2.18 S/R
Rural 51.12 S/R S/R 4.95 S/R S/R S/R 3.01 S/R

7. Atencién a solicitud de celebraciéon de un nuevo dia Urbana 114.00 S/R S/R 3.66 S/R S/R S/R 26.20 S/R
contrato Rural 2.039.18 S/R S/R 1.26 S/R S/R S/R 5.91 S/R
8. Atencidon a solicitud de terminacién del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencion a solicitud de correccion de datos hora Urbana 00:03:09 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacidn de interrupcion programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos

Afo: 2017
Mensual: Abril
Abril
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial
Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta
1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador doméstico para dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencidn a solicitud de reposicidn de dispositivo o saldo en Prepago hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:01:44 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidn a inconformidad por monto facturado dia Urbana 288.07 S/R S/R 106.11 S/R S/R S/R 11.09 S/R
Rural 26.08 S/R S/R 5.26 S/R S/R S/R 2.88 S/R
7. Atencidn a solicitud de celebracién de un nuevo contrato dia Urbana 189.29 S/R S/R 104.01 S/R S/R S/R 20.97 0.00
Rural 1463.59 S/R S/R 70.92 S/R S/R S/R 5.20 0.00
8. Atencion a solicitud de terminacién del contrato actual y reembolso dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccién de datos personales hora Urbana 00:27:00 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcidon programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2017
Mensual: Mayo

Mayo
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencidn a solicitud de instalacion de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
domeéstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo o hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:02:08 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencion a inconformidad por monto facturado dia Urbana 119.03 S/R S/R 17.40 S/R S/R S/R 10.14 S/R
Rural 24.34 S/R S/R 5.17 S/R S/R S/R 2.98 S/R

7. Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo dia Urbana 170.91 S/R S/R 68.86 S/R S/R S/R 47.13 S/R
contrato Rural 73.26 S/R S/R 88.11 S/R S/R S/R 6.93 S/R
8. Atencion a solicitud de terminacidn del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencion a solicitud de correccién de datos hora Urbana 01:34:14 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcién programada del hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Bésico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual: Junio

Junio
Nombre del tramite Unidad Poblacién Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacién de cargador doméstico dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo o saldo en hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencidn via telefénica minuto Urbana 00:01:38 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencion a inconformidad por monto facturado dia Urbana 239.02 S/R S/R 12.87 S/R S/R S/R 8.87 S/R
Rural 54.05 S/R S/R 7.10 S/R S/R S/R 11.20 S/R

7. Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo contrato dia Urbana 2856.52 S/R S/R 137.30 S/R S/R S/R 5.89 S/R
Rural 84.04 S/R S/R 31.06 S/R S/R S/R 31.84 S/R

8. Atencidn a solicitud de terminacién del contrato actual vy, dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos personales hora Urbana 23:59:09 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

10. Notificacién de interrupcién programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual: Julio

Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

Julio
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencidn a solicitud de instalacion de cargador doméstico dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo o saldo en hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencidn via telefénica minuto Urbana 00:01:43 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencion a inconformidad por monto facturado dia Urbana 268.88 S/R S/R 23.17 S/R S/R S/R 8.85 S/R
Rural 203.35 S/R S/R 4.83 S/R S/R S/R 1.05 S/R

7. Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo contrato dia Urbana 2,088.56 S/R S/R 116.82 S/R S/R S/R 56.96 S/R
Rural 119.39 S/R S/R 102.94 S/R S/R S/R 70.11 S/R

8. Atencidn a solicitud de terminacién del contrato actual y dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos personales hora Urbana 01:19:19 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

10. Notificacién de interrupcién programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual: Agosto

Agosto
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencién a solicitud de reposicién de dispositivo o hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencion via telefénica minuto Urbana 00:01:47 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electronicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencidn a inconformidad por monto facturado dia Urbana 96.22 S/R S/R 52.95 S/R S/R S/R 5.92 S/R
Rural 171.87 S/R S/R 7.09 S/R S/R S/R 4.90 S/R

7. Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo dia Urbana 140.56 S/R S/R 560.81 S/R S/R S/R 126.93 S/R
contrato Rural 133.92 S/R S/R 115.42 S/R S/R S/R 64.21 S/R
8. Atencidon a solicitud de terminacién del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencién a solicitud de correccion de datos hora Urbana 01:25:58 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacidn de interrupcion programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2017
Mensual: Septiembre

Septiembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacién de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
domeéstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencidn a solicitud de reposicion de dispositivo o hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencién via| minuto Urbana 00:01:25 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefdénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidn a inconformidad por monto facturado dia Urbana 241.66 S/R S/R 400.93 S/R S/R S/R 3.44 S/R
Rural 241.16 S/R S/R 201.08 S/R S/R S/R 4.89 S/R

7. Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo dia Urbana 197.86 S/R S/R 119.40 S/R S/R S/R 124.10 S/R
contrato Rural 161.23 S/R S/R 73.95 S/R S/R S/R 15.93 S/R
8. Atencidn a solicitud de terminacién del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencién a solicitud de correccion de datos hora Urbana 20:58:46 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupcién programada del hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afo: 2017
Mensual: Octubre

Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

Octubre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacién de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
domeéstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencion personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencién via| minuto Urbana 00:01:13 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefdénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencidn a inconformidad por monto facturado dia Urbana 143.92 S/R S/R 1,308.00 S/R S/R S/R 3.06 S/R
Rural 147.13 S/R S/R 17.50 S/R S/R S/R 7.27 S/R

7. Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo dia Urbana 734.15 S/R S/R 63.98 S/R S/R S/R 95.00 S/R
contrato Rural 91.91 S/R S/R 88.23 S/R S/R S/R 6.99 S/R
8. Atencidn a solicitud de terminacién del contrato dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
actual y reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencién a solicitud de correccién de datos hora Urbana 19:47:33 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacion de interrupciéon programada del hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual: Noviembre

Noviembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
doméstico para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencion a solicitud de reposicion de dispositivo hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
o saldo en Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién| minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personal Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
4. Tiempo de espera para recibir atenciéon via| minuto Urbana 00:01:29 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
telefénica Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
5. Tiempo de respuesta a través de medios hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
electrénicos Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
6. Atencion a inconformidad por monto facturado dia Urbana 137.17 S/R S/R 259.18 S/R S/R S/R 35.97 S/R
Rural 221.36 S/R S/R 8.03 S/R S/R S/R 2.14 S/R

7. Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo dia Urbana 260.40 S/R S/R 30.09 S/R S/R S/R 5.22 S/R
contrato Rural 239.76 S/R S/R 36.40 S/R S/R S/R 12.89 S/R
8. Atencién a solicitud de terminacion del dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
contrato actual y reembolso del Deposito de Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencién a solicitud de correccién de datos hora Urbana 19:47:33 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
personales Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
10. Notificacién de interrupcion programada del hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
servicio Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de Tiempos maximos de respuesta por parte del Suministro Basico.

CFE Suministrador de Servicios Basicos
Afio: 2017
Mensual: Diciembre

Diciembre
Nombre del tramite Unidad Poblacion Residencial Comercial Industrial

Baja Media Alta Baja Media Alta Baja Media Alta

1. Atencién a solicitud de instalacion de cargador doméstico dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
para vehiculo eléctrico Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
2. Atencidn a solicitud de reposicién de dispositivo o saldo en hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Prepago Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
3. Tiempo de espera para recibir atencién personal minuto Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

4. Tiempo de espera para recibir atencidn via telefénica minuto Urbana 00:01:16 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

5. Tiempo de respuesta a través de medios electrénicos hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

6. Atencion a inconformidad por monto facturado dia Urbana 221.19 S/R S/R 45.95 S/R S/R S/R 1.11 S/R
Rural 71.58 S/R S/R 69.55 S/R S/R S/R 1.67 S/R

7. Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo contrato dia Urbana 1,476.65 S/R S/R 123.11 S/R S/R S/R 9.25 S/R
Rural 368.10 S/R S/R 34.31 S/R S/R S/R 14.98 S/R

8. Atencién a solicitud de terminacion del contrato actual y dia Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
reembolso del Deposito de Garantia Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
9. Atencidn a solicitud de correccion de datos personales hora Urbana 03:41:06 S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

10. Notificacién de interrupcién programada del servicio hora Urbana S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R
Rural S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R S/R

S/R Sin registro




Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afio: 2017
Mensual | Enero
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio Modalidad‘('ie Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.25 1.84)
Rural Telefonica 1.08 0.72
Internet 0.03 0.03
Personal 0.63 6.13
24 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 3.16} 2.48]
habitantes Internet 0.14 0.14
Total de quejas
Rural y solicit?idejs 5%
Total de quejas
Urbano , soliciti . e's 1268
Sector Fuera 0.24 N/A|
Deficiencia en
Rural voltaje 001 VA
Falso contacto 0.01 N/A]
Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad del p 0.06 N/A
22 - .
Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.30} N/A|
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.03 NA
Falso contacto 0.04 N/A|
Improcedentes 0.10 N/A]
Personal 54.67%| 81.22%)
Rural Telefonica 43.08%| 75.06%|
Internet 28.67%| 12.37%]
Personal 55.76% 71.78%
Urbano Telefonica 46.05%| 76.10%|
Internet 26.88%| 11.36%)
Personal
Quejas y 78.00%
Solicitudes
Rural Telefénica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 55.82%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicwtudejs 2051%
Personal
Quejas y 70.30%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 59.26%
Solicitudes
Internet Quejas
y Soliciludels 19:30%
Personal 1.76) N/A|
Rural Telefonica 2.19) N/A|
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.81 N/A]
24 A .
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 1.42] N/A|
Urbano Telefonica 2.69 N/A|
Internet 5.55 N/A|
Personal 0.80 N/A|
Rural Telefonica 1.17 N/A|
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.97} N/A]
24 - ; -
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.64] N/A]
Urbano Telefonica 0.81 N/A|
Internet 2.96 N/A|
Personal 39.01 N/A|
Rural Telefonica 16.25) N/A|
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 89.17} N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 16.99) N/A|
Urbano Telefonica 9.61 N/A|
Internet 6.80 N/A|
Personal 5.02%) N/A|
Rural Telefonica 6.24%) N/A|
Porcentaje de cumplirqiento de tiempes de atencion de Intemet 516% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Fersonal 0.57%) NI
Urbano Telefonica 1.07%] N/A|
Internet 2.21%) N/A|
Personal 0.37%) N/A|
Rural Telefonica 0.53%) N/A|
Porcentaje de cumplirqiento de tiempes de atencion de Intemet 0.44%) NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo contrato Personal 0.32% /A
Urbano Telefonica 0.40%) N/A|
Internet 1.46%) N/A|
Personal 10.14%] N/A|
Rural Telefonica 4.22%) N/A|
} l?orcenlaje d§ cumplimiento de tiempos de atencion de” Intemet BAT% NA
25 solicitudes y quejas Atencion
a solicitud de correccion de datos personales Fersonal 4.32% NI
Urbano Telefonica 2.45%] N/A|
Internet 1.73%] N/A|
26 Percepcion de servicios I 0.00%]
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Métricas de calidad del s

rvicio de Suministro Basico”

Afio: 2017
Mensual Febrero
[CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio Modahdadfle Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.20) 1.58
Rural Telefonica 0.97| 0.59)
Internet 0.03) 0.03]
Personal 0.49) 491
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 2.77 214
habitantes Internet 0.11 0.13
Rual |08l de quelas 340
y solicitudes
Utbano | TOE de quelas 1056
y solicitudes
Sector Fuera 0.20) N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 0.01 NIA
Falso contacto 0.01 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.05 N/A|
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.26| N/A]
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.02 NIA
Falso contacto 0.03| N/A]
Improcedentes 0.09] N/A|
Personal 50.60% 79.34%
Rural Telefonica 40.64% 72.72%
Internet 26.76% 12.91%|
Personal 53.12% 77.96%
Urbano Telefonica 43.68% 75.06%
Internet 26.38% 9.17%
Personal
Quejas y
Solicitudes 76.10%
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y
Solicitudes 52.75%
Internet Quejas
y Solicitudes 19.31%
Personal
Quejas y
Solicitudes 75.72%
Urbano Tele@nica
Quejas y
Solicitudes 57.36%
Internet Quejas
y Solicitudes 16.96%
Personal 1.37] N/A]
Rural Telefonica 2.20 N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.04] N/A]
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 1.45) N/A]
Urbano Telefonica 1.74] N/A]
Internet 1.39) N/A]
Personal 0.84 N/A]
Rural Telefonica 1.21 N/A]
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.16} N/A]
24 Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.66} N/A]
Urbano Telefonica 0.84 N/A]
Internet 0.82) N/A]
Personal 14.50] N/A]
Rural Telefonica 11.97] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 2.18 N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 14.51 N/A|
Urbano Telefonica 10.42] N/A]
Internet 3.31 N/A]
Personal 3.91%) N/A]
X . X Rural Telefonica 6.28%) N/A]
Porcentaje de cumpll.m\ento de tlempos de atencion de ntornet 2.96% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 3.22% N/A
Urbano Telefonica 3.85%) N/A]
Internet 3.09%) N/A]
Personal 1.13%] N/A]
. o = Rural Telefonica 1.63%] N/A]
Porcentaje de cumpll.mlenlo de l\empos de atencion de ntornet T 56% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.06% N/A
Urbano Telefonica 0.08%) N/A]
Internet 0.07%) N/A]
Personal 4.23% N/A]
X . X Rural Telefonica 3.49%) N/A]
Porcentaje de cumpll.m\ento de tlempos de atencion de ntornet 0.64% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 3.88% N/A
Urbano Telefonica 2.79%) N/A]
Internet 0.88%) N/A]
26 Percepcion de servicios 0.00%]
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

[Afio: 2017
Mensual | Marzo
CFE ini de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio Modalldad.fje Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.30 2.01
Rural Telefonica 1.22 0.70]
Internet 0.04 0.04
Personal 0.66 5.72
21 Namero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 3.34 243
habitantes Internet 0.16! 0.16
Rural | 08l de quelas 431
y solicitudes
Utbano | TO1Ede auelas 1248
y solicitudes
Sector Fuera 0.26| N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 0.01 NiA
Falso contacto 0.01 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala Improcedentes 0.06! N/A|
calidad del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.31 N/A|
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.03 NiA
Falso contacto 0.04 N/A]
Improcedentes 0.12 N/A]
Personal 51.77% 81.14%
Rural Telefonica 39.24% 72.41%)
Internet 24.60% 10.52%|
Personal 51.04% 81.06%
Urbano Telefonica 41.87% 72.59%
Internet 23.86% 8.76%
Personal
Quejas y
Solicitudes 77.34%
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y
Solicitudes 51.29%
Internet Quejas
y Solicitudes 17.80%
Personal
Quejas y
Solicitudes 77.94%
Urbano Teleffﬁnica
Quejas y
Solicitudes 54.81%
Internet Quejas
y Solicitudes 16.31%
Personal 1.26] NiA|
Rural Telefonica 2.29) N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.79) N/A]
Atencién a inconformidad por monto facturado Personal 1.50] N/A]
Urbano Telefonica 1.60) N/A]
Internet 1.19) N/A]
Personal 0.91 N/A]
Rural Telefonica 1.11 N/A]
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.86} N/A]
24 Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.69] N/A]
Urbano Telefonica 0.85) N/A]
Internet 0.86) N/A]
Personal 9.62) N/A]
Rural Telefonica 14.83] N/A]
24 Tiempo promedio de aten?ién de solicitudes Internet 1.73] N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 8.65) N/A|
Urbano Telefonica 7.60 N/A]
Internet 2.87| N/A]
Personal 2.55%) N/A]
. v " Rural Telefonica 4.47% N/A]
Porcentaje de cumph.mlenlo de tlempos de atencion de ntornet 3.50% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 1.56% NA
Urbano Telefonica 1.66%] N/A]
Internet 1.24%| N/A]
Personal 0.04%) N/A]
. v " Rural Telefonica 0.05%) N/A]
Porcentaje de cumphm.lenlo de tlempos de atencion de ntornet 0.09% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo contrato Personal 0.24% N/A
Urbano Telefonica 0.30%) N/A]
Internet 0.30%) N/A]
Personal 2.36%) N/A]
. v " Rural Telefonica 3.64%) N/A]
Porcentaje de cumph.mlenlo de tlempos de atencion de ntornet 0.43%) NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 2.25% NA
Urbano Telefonica 1.98%] N/A]
Internet 0.75%) N/A]
26 Percepcion de servicios 90.80%)

N/A No aplica



Informe mensual de_“Métricas de calidad del se!

icio de Suministro Basico”

Afio: 2017
Mensual | Abril
[CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio Modalidadfle Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.32) 1,66}
Rural Telefonica 1.31 0.56)
Internet 0.04 0.03]
Personal 0.63 4.61
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 3.35 1.93]
habitantes Internet 0.15) 0.14)
Rual |08l de quelas 39
y solicitudes
Utbano | TOE de uelas 1081
y solicitudes
Sector Fuera 0.31 N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 001 NA
Falso contacto 0.01 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.07 N/A]
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.37 N/A]
Deficiencia en
Urbano voltaje 002 NA
Falso contacto 0.04 N/A]
Improcedentes 0.13 N/A]
Personal 51.17%) 82.93%
Rural Telefonica 39.40%) 73.47%
Internet 26.86%) 10.47%|
Personal 51.01%) 82.95%
Urbano Telefonica 43.17% 72.85%
Internet 23.84%) 9.07%
Personal
Quejas y 77.78%
Solicitudes
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 49.56%
Solicitudes
Internet Quejas
y Sol\cwtudejs 20.08%
Personal
Quejas y 79.13%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 54.02%
Solicitudes
Internet Quejas
y Sol\cwtudejs 16.76%
Personal 1.40) N/A]
Rural Telefonica 1.88] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.68] N/A]
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 1.47| N/A]
Urbano Telefonica 2.09 N/A]
Internet 13.55] N/A]
Personal 1.00) N/A]
Rural Telefonica 1.45) N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 2.01 N/A]
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.81 N/A]
Urbano Telefonica 1.00) N/A]
Internet 0.77) N/A]
Personal 5.22) N/A]
Rural Telefonica 11.05] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.00 N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 11.34 N/A|
Urbano Telefonica 9.25) N/A]
Internet 7.4 N/A]
Personal 5.38%) N/A]
. o = Rural Telefonica 7.21%) N/A]
.Pyrcemaje de. cumplimiento de tiempos de alenclon.fie ntornet 5.46%) VA
25 solicitudes y quejas Atencion de
inconformidad por monto facturado Personal 0.51% NiA
Urbano Telefonica 0.73%) N/A]
Internet 4.70% N/A]
Personal 0.07%) N/A]
. o = Rural Telefonica 0.10%) N/A]
Porcentaje de cumpll.mlenlo de l\empos de atencion de ntornet 0.14% VA
25 3 ) solicitudes y ﬂuejas Eo— 4% WA
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato -
Urbano Telefonica 0.53%) N/A]
Internet 0.41%) N/A]
Personal 1.45%] N/A]
. o - Rural Telefonica 3.07%) N/A]
P.orcemaje de cumplimiento de tiempos de atencion de” ntormet 0.00% VA
25 solicitudes y quejas Atencion
a solicitud de correccion de datos personales Personal 2.36% NiA
Urbano Telefonica 1.92%] N/A]
Internet 1.55%] N/A]
26 Percepcion del servicio* 0.00%
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

Afio: 2017
Mensual Mayo
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio ';?ridsi‘r‘]cl::ig: Quejas Solicitudes
Personal 0.46 1.92
Rural Telefonica 1.62| 0.59)
Internet 0.06 0.03]
Personal 0.84 5.58]
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 4.06 2.24
habitantes Internet 0.24 0.16]
Total de quejas
Rural y solicwlﬁldejs 4.69
Total de quejas
Urbano y solicn?ldejs 13.12
Sector Fuera 0.4 N/A|
Deficiencia en
Rural voltaje 0.01 N/A
Falso contacto 0.02] N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.09 N/A|
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.48 N/A]
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.04] NA
Falso contacto 0.05 N/A]
Improcedentes 0.17| N/A|
Personal 51.28% 82.06%
Rural Telefonica 38.91% 71.72%
Internet 23.94% 9.26%
Personal 52.55% 82.82%
Urbano Telefonica 44.81% 74.39%
Internet 24.04% 8.07%
Personal
Quejas y 76.12%
Solicitudes
Rural Te\eff’)nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 47.66%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudels 18.94%
Personal
Quejas y 78.88%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 55.34%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudes 17.77%
Personal 1.79) N/A|
Rural Telefonica 2.00) N/A|
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.35) N/A]
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 1,86} N/A]
Urbano Telefonica 2.05) N/A]
Internet 1.59) N/A|
Personal 1.53] N/A|
Rural Telefonica 2.19) N/A|
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.87| N/A]
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.39] N/A|
Urbano Telefonica 1.69) N/A|
Internet 0.99) N/A|
Personal 8.88| N/A|
Rural Telefonica 27.90) N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.93) N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 9.92 N/A|
Urbano Telefonica 12.40 N/A]
Internet 19.17 N/A|
Personal 7.35% N/A|
. o = Rural Telefonica 8.22% N/A
Porcentaje de cumplm!lemo de tiempos de atencion de Intormet 143 NA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 1.56% NiA
Urbano Telefonica 1.73%] N/A|
Internet 1.33%] N/A|
Personal 1.74%] N/A|
. o = Rural Telefonica 2.49% N/A
Porcentaje de cumpll.n!lemo de l\empos de atencion de Intormet 0.98% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.81% N/A
Urbano Telefonica 0.99% N/A|
Internet 0.58% N/A]
Personal 2.61% N/A|
. o = Rural Telefonica 8.21% N/A
P.orcemaje de cumplimiento de tiempos de atencion de” Intormet 0.27% NA
25 solicitudes y quejas Atencién
a solicitud de correccion de datos personales Personal 2.10% NiA
Urbano Telefonica 2.63% N/A|
Internet 4.07% N/A]
26 Percepcion del servicio* 0.00%
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

[Afio: 2017
Segundo Trimestre | Junio
CFE de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio Modalidad.fje Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.49) 2.05
Rural Telefonica 1.64 0.59)
Internet 0.06] 0.03]
Personal 0.88] 5.78
21 Namero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 4.18 2.30
habitantes Internet 0.28 0.16
Total de quejas
Rural y solicitidejs 4.87
Total de quejas
Urbano y solicitider 13.57
Sector Fuera 0.41 N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 0.01 NiA
Falso contacto 0.02 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.1 N/A]
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.45) N/A|
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.04 NiA
Falso contacto 0.05) N/A]
Improcedentes 0.17 N/A]
Personal 54.04% 81.25%
Rural Telefonica 40.82% 73.29%
Internet 26.10% 9.25%
Personal 52.66% 81.17%
Urbano Telefonica 44.17% 76.09%
Internet 23.38% 7.79%)
Personal
Quejas y 75.98%
Solicitudes
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 49.46%
Solicitudes
Internet Quejas
y Sohcitudejs 20.55%
Personal
Quejas y 77.43%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 55.52%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudes 17.70%
Personal 2.08) N/A]
Rural Telefonica 2.06} N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.23 N/A]
Atencién a inconformidad por monto facturado Personal 1.98] N/A]
Urbano Telefonica 1.95) N/A]
Internet 1.22] N/A]
Personal 1.65) N/A]
Rural Telefonica 1.88] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.68] N/A]
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.30) N/A]
Urbano Telefonica 1.45) N/A]
Internet 0.81 N/A]
Personal 13.66] N/A]
Rural Telefonica 19.45) N/A]
24 Tiempo promedio de aten?ién de solicitudes Internet 42.75] N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 12.06 N/A|
Urbano Telefonica 17.04] N/A]
Internet 46.91 N/A]
Personal 3.84%) N/A]
. v " Rural Telefonica 3.81%) N/A]
Porcentaje de cumph.mlenlo de tlempos de atencion de ntornet 0.43%) NA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 0.83% NA
Urbano Telefonica 0.82%) N/A]
Internet 0.51%) N/A]
Personal 1.32%] N/A]
. v " Rural Telefonica 1.50%] N/A]
Porcentaje de cumphm.lenlo de tlempos de atencion de ntornet T 35% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo contrato Personal 0.05% NA
Urbano Telefonica 0.05%) N/A]
Internet 0.03%) N/A]
Personal 2.85%) N/A]
. v " Rural Telefonica 4.06% N/A]
.Porcenlaje dg cumplimiento de tiempos de atencion de” ntornet 8.92%) NA
25 solicitudes y quejas Atencién
a solicitud de correccion de datos personales Personal 2.57% NA
Urbano Telefonica 3.62%) N/A]
Internet 9.98%) N/A]
26 Percepcion del servicio™ 90.80%|

N/A No aplica




Informe mensual de_“Métricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

Afio: 2017
Mensual | Julio
CFE Suministrador de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio Modalldad.(':le Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.55 1.85
Rural Telefonica 1.86) 0.56
Internet 0.08 0.02
Personal 0.91 5.30
241 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 habitantes Urbano Telefonica 4.22 21
Internet 0.30 0.1
Rural Total de quejas y 491
solicitudes
Urbano Total de quejas y 12.94
solicitudes
Sector Fuera 0.48 N/A
Deficiencia en voltaje 0.01 N/A]
Rural
Falso contacto 0.02 N/A
Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad del Improcedentes 0.12] N/A]
22 - ]
Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.46| N/A]
Deficiencia en voltaje 0.04] N/A]
Urbano
Falso contacto 0.05 N/A
Improcedentes 0.16) N/A]
Personal 51.87%] 78.99%|
Rural Telefonica 40.60%| 72.63%|
Internet 28.38%] 11.67%
Personal 52.08%| 79.78%|
Urbano Telefonica 43.95%| 73.75%|
Internet 26.76%| 8.92%)
Person.al. Quejas y 72.80%
Solicitudes
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Rural Teleféni.cg Quejas y 47.98%
Solicitudes
Internet Quejas y o
Solicitudes 24.58%
Personal Quejas y
Solicitudes 75.73%
Urbano Teleféni.cg Quejas y 53.88%
Solicitudes
Internet Quejas y
Solicitudes 2205%
Personal 2.97 N/A
Rural Telefonica 6.33] N/A
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.1 N/A
: Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 2.39) N/A]
Urbano Telefonica 1.97] N/A
Internet 1.70) N/A
Personal 2.96 N/A
Rural Telefonica 3.28] N/A
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 248 N/A
’ Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo contrato Personal 1.96) N/A
Urbano Telefonica 2.06 N/A
Internet 2.69 N/A
Personal 13.11 N/A
Rural Telefonica 47.13] N/A
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 0.00 N/A
: Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 10.10) N/A]
Urbano Telefonica 20.49) N/A
Internet 1.4 N/A
Personal 1.46% N/A
. . " § Rural Telefonica 3.12%] N/A
Porcentaje. de cumplimiento de tiempos de atencion de §gllcwtudes rr— 0.54% NA
25 quefas ) Atencién de Personal 0.69% NA
inconformidad por monto facturado -
Urbano Telefonica 0.73%] N/A
Internet 0.63%| N/A
Personal 2.48%] N/A
. . " § Rural Telefonica 2.75%] N/A
Pcrgentaje de cumplimiento de tiempos de atencion .d'e sollchu.des rr— 2.07% NA
25 quejas - Atencién a solicitud E— 000% NA
celebracion de un nuevo contrato -
Urbano Telefonica 0.10%] N/A
Internet 0.13%] N/A
Personal 2.31%] N/A
- . " § Rural Telefonica 8.30%] N/A
Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion de §ollcwtude§ rr— 0.00% NA
25 quejas ) Atencion a solicitu E— % NA
de correccion de datos personales -
Urbano Telefonica 3.75%] N/A
Internet 0.26%| N/A
26 Percepcion del servicio* 0.00%
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de_“Métricas de calidad del servi

cio de Suministro Bésico”

Afio: 2017
Mensual Agosto
[CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio Modahdadfle Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.61 2.03]
Rural Telefonica 1.81 0.54]
Internet 0.08| 0.01
Personal 1.01 575)|
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 4.21 2.1
habitantes Internet 0.29 0.0
Rual |08l de quelas 508
y solicitudes
Utbano | TOEl de uelas 1343
y solicitudes
Sector Fuera 0.49) N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 002 NIA
Falso contacto 0.02 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad del Improcedentes 0.11 N/A]
Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.46) N/A]
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.04, NIA
Falso contacto 0.05) N/A]
Improcedentes 0.16} N/A|
Personal 52.40% 78.09%
Rural Telefonica 41.37% 71.31%
Internet 29.57% 32.72%
Personal 52.48% 79.51%
Urbano Telefonica 44.49% 7291%
Internet 26.55% 16.85%]
Personal
Quejas y
Solicitudes 72.16%
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y
Solicitudes 48.25%
Internet Quejas
y Solicitudes 30.02%
Personal
Quejas y
Solicitudes 75.46%
Urbano Tele@nica
Quejas y
Solicitudes 53.98%
Internet Quejas
y Solicitudes 25.11%
Personal 2.84 N/A]
Rural Telefonica 221 N/A]
Tiempo promedio de atencion de Internet 1.75) N/A]
24 Atencién a inconformidad por monto facturado Personal 1,66} N/A]
Urbano Telefonica 2.27) N/A]
Internet 1.29) N/A]
Personal 2.78) N/A]
Rural Telefonica 3.18] N/A]
Tiempo promedio de atencion de Internet 5.63 N/A]
24 . o X
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.83| N/A]
Urbano Telefonica 2.00 N/A]
Internet 1.88) N/A]
Personal 14.15] N/A]
Rural Telefonica 55.64 N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de Internet 0.00 N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 6.70) N/A|
Urbano Telefonica 88.60) N/A]
Internet 20.65) N/A]
Personal 1.65%] N/A]
. o = Rural Telefonica 1.29%] N/A]
Porcentaje de cumplln!lemo de tiempos de atencion de ntornet 0% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 1.73% NiA
Urbano Telefonica 2.36%) N/A]
Internet 1.34%] N/A]
Personal 0.41%) N/A]
X . X Rural Telefonica 0.47%) N/A]
Porcentaje de cumpllm\ento de tiempos de atencion de ntornet 0.83%) VA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.33% N/A
Urbano Telefonica 0.36%) N/A]
Internet 0.33%) N/A]
Personal 2.93%) N/A]
X . X Rural Telefonica 11.50%| N/A]
F’orcemaje de cumplimiento de tiempos de atencion dg' ntornet 0.00% VA
25 solicitudes y quejas Atencion a
solicitud de correccion de datos personales Personal 1.16% NiA
Urbano Telefonica 15.33%| N/A]
Internet 3.57%) N/A]
26 Percepcion del servicio* 0.00%
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

[Afio: 2017
Mensual | | Septiembre
CFE ini de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio Mcdahdad.fie Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.55) 1.92
Rural Telefonica 1.71 0.45)
Internet 0.09) 0.01
Personal 0.97| 5.12
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada Urbano Telefonica 4.18 1.72
1000 habitantes Internet 0.32 0.04
Rural Total de quejas 473
y solicitudes
Total de quejas
Urbano y sol\cwt?ldejs 1236
Sector Fuera 0.45 N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 0.02 NiA
Falso contacto 0.02 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala Improcedentes 0.15 N/A|
calidad del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.45 N/A
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.04 NiA
Falso contacto 0.06 N/A|
Improcedentes 0.21 N/A|
Personal 57.44% 78.37%
Rural Telefonica 45.94% 72.81%
Internet 31.88% 20.41%
Personal 55.03% 80.56%
Urbano Telefonica 46.69% 72.51%
Internet 28.79% 18.58%!
Personal
Quejas y
Solicitudes 73.69%
Rural Te\efénica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y
Solicitudes 51.57%
Internet Quejas
y Solicitudes 30.66%
Personal
Quejas y
Solicitudes 76.50%
Urbano Te\ef§nica
Quejas y
Solicitudes 54.22%
Internet Quejas
y Solicitudes 27.58%
Personal 3.79) N/A|
Rural Telefonica 9.07} N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 42.29] N/A]
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 2.56] N/A]
Urbano Telefonica 3.54) N/A|
Internet 9.80) N/A]
Personal 2.18| N/A|
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Rura Telofonica 261 IuA
24 Atencidpn apsohcnud de celebracion de un nuevo nteret 879 VA
contrato Personal 1.38) N/A]
Urbano Telefonica 1.48] N/A|
Internet 2.91 N/A]
Personal 12.50 N/A|
Rural Telefonica 73.72 N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.90 N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 29.80 N/A|
Urbano Telefonica 18.08 N/A|
Internet 5.65| N/A]
Personal 1.57%] N/A|
. v " Rural Telefonica 3.76% N/A]
Porcentaje de cumph.mlenlo de tlempos de atencion de Intornet 17.54% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion de inconformidad por monto facturado Personal 0.64% NiA
Urbano Telefonica 0.88% N/A|
Internet 2.44% N/A]
Personal 1.35%] N/A|
Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion de Rural Telefonica 1.64% N/A
solicitudes y quejas Internet 5.45%| N/A]
28 Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo Personal 0.70% N/A|
contrato Utbano  [Telefonica 0.75% NIA
Internet 1.47%] N/A]
Personal 2.40% N/A|
. . " Rural Telefonica 14.12%| N/A]
Porcentaje de cumph.mlenlo de tlempos de atencion de Intornet 0.36% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 5.14% NiA
Urbano Telefonica 3.12% N/A|
Internet 0.97% N/A]
26 Percepcion del servicio™ 89.80%)

N/A No aplica



Informe mensual de_“Meétricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

Afio: 2017
Mensual Octubre
[CFE Suministrador de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio Modahdad‘fﬁe Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.49) 2.19
Rural Telefonica 1.40] 0.49
Internet 0.06) 0.01
Personal 0.83] 5.98
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 3.45) 1.86}
habitantes Internet 0.20) 0.04
Rural | T0t@lde queias 463
y solicitudes
Ubano | 7O de auefas 12.38
y solicitudes
Sector Fuera 0.36) N/A|
Deﬁcienqa en 0.02 NA
Rural voltaje
Falso contacto 0.02) N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad del Improcedentes 0.17} N/A]
Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.34} N/A|
Deficiencia en
Urbano voltaje 006 NA
Falso contacto 0.04 N/A]
Improcedentes 0.22] N/A]
Personal 63.19% 78.91%)
Rural Telefonica 54.90% 74.03%)
Internet 44.03% 29.90%)
Personal 61.79% 80.71%)
Urbano Telefonica 54.88% 74.62%)
Internet 39.77% 19.76%|
Personal
Quejas y 76.03%
Solicitudes
Rural Te\eff’)nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 59.87%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudels 4053%
Personal
Quejas y 78.40%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 61.79%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudejs 36.25%
Personal 2.30) N/A]
Rural Telefonica 2.24) N/A|
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 2.86) N/A]
Atencion a inconformidad por monto facturado Personal 3.18| N/A]
Urbano Telefonica 4.04 N/A|
Internet 1.91 N/A|
Personal 1.86} N/A]
Rural Telefonica 2.26) N/A|
Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 5.24| N/A]
24 Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.17] N/A|
Urbano Telefonica 1.37] N/A|
Internet 1.13] N/A|
Personal 13.27 N/A|
Rural Telefonica 40.95 N/A|
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 3.88) N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 15.09 N/A|
Urbano Telefonica 20.79) N/A]
Internet 16.24 N/A|
Personal 1.57%] N/A]
. . = Rural Telefonica 1.52%] N/A|
Porcentaje de cumplm!lemo de tiempos de atencion de Intormet 1 94% NA
25 solicitudes y quejas
Atencién de inconformidad por monto facturado Personal 0.24% N/A
Urbano Telefonica 0.31% N/A|
Internet 0.15% N/A|
Personal 2.03% N/A]
. . = Rural Telefonica 2.46% N/A|
Porcentaje de cumpll.n!lemo de l\empos de atencion de Intormet 571% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.16% N/A
Urbano Telefonica 0.19% N/A|
Internet 0.15% N/A|
Personal 3.11% N/A|
. . = Rural Telefonica 9.59% N/A|
P.orcemaje de cumplimiento de tiempos de atencion de” Intermet 0.91% NA
25 solicitudes y quejas Atencion
asolicitud de correccion de datos personales Personal 316% N/A
Urbano Telefonica 4.36% N/A|
Internet 3.40% N/A|
26 Percepcion del servicio* 0.00%|
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Meétricas de calidad del servicio de Suministro Bésico”

Afio: 2017
Mensual Noviembre
CFE Suministrador de Servicios Basicos
Nombre del Indicador Servicio Modalidadfle Quejas Solicitudes
presentacion
Personal 0.36) 2.22|
Rural Telefonica 0.95) 0.44]
Internet 0.05) 0.01
Personal 0.67| 5.65|
21 Namero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 2.60 75|
habitantes Internet 0.16) 0.04]
Total de quejas
Rural y solicitidejs 402
Total de quejas
Urbano y solicitider 1087
Sector Fuera 0.24 N/A]
Deficiencia en
Rural voltaje 002 NIA
Falso contacto 0.01 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.14] N/A]
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.26 N/A]
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.06} N/A
Falso contacto 0.03) N/A]
Improcedentes 0.20} N/A|
Personal 69.71% 79.29%
Rural Telefonica 66.24% 76.23%
Internet 54.38% 25.88%
Personal 67.60% 81.57%
Urbano Telefonica 64.61% 76.67%
Internet 51.96% 20.08%
Personal
Quejas y 77.96%
Solicitudes
Rural Teleff')nica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y 69.42%
Solicitudes
Internet Quejas
y Sol\cwludejs 49.05%
Personal
Quejas y 80.10%
Solicitudes
Telefonica
Urbano Quejas y 69.46%
Solicitudes
Internet Quejas
y Sol\cwtudejs 45.81%
Personal 5.18) N/A]
Rural Telefonica 2.24 N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de Internet 2.76 N/A]
Atencién a inconformidad por monto facturado Personal 4.90) N/A]
Urbano Telefonica 5.37) N/A]
Internet 2.94 N/A]
Personal 1.59) N/A]
Rural Telefonica 1.96) N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de Internet 1.79) N/A]
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.01 N/A]
Urbano Telefonica 1.19) N/A]
Internet 1.18] N/A]
Personal 17.83] N/A]
Rural Telefonica 105.06] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de Internet 1.05} N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 8.27| N/A|
Urbano Telefonica 57.96) N/A]
Internet 112.56] N/A]
Personal 2.34%) N/A]
X . X Rural Telefonica 1.01%] N/A]
P.orcemaje de c.umpllm\ento de tiempos de atencion de ntornet T 25% VA
25 solicitudes y quejas Atencién
de inconformidad por monto facturado Personal 1.89% NiA
Urbano Telefonica 2.07%) N/A]
Internet 1.13%] N/A]
Personal 0.66%) N/A]
X . X Rural Telefonica 0.82%) N/A]
Porcentaje de cumpllm\ento de tiempos de atencion de ntornet 0.74% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 0.39% N/A
Urbano Telefonica 0.46%) N/A]
Internet 0.45%) N/A]
Personal 3.11%) N/A]
. o = Rural Telefonica 18.30%| N/A]
Porcentaje de cumplln!lemo de tiempos de atencion de ntornet 0.16% VA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 143% NiA
Urbano Telefonica 10.03%| N/A]
Internet 19.48%| N/A]
26 Percepcion del servicio* 0.00%!
N/A No aplica

* Durante este periodo las encuestas se realizaban de manera trimestral por lo que no presenta valores



Informe mensual de “Métricas de calidad del servicio de Suministro Basico”

[Afio: 2017
Mensual | | Diciembre
CFE ini de Servicios Bésicos
Nombre del Indicador Servicio ’;Iridsitgig: Quejas Solicitudes
Personal 0.34] 1.88)
Rural Telefonica 1.06) 0.40
Internet 0.05) 0.01
Personal 0.64] 4.95)
21 Numero de solicitudes y quejas recibidas por cada 1000 Urbano Telefonica 2.92 1.59)
habitantes Internet 0.20 0.03
Total de quejas
Rural y sol\cwt?]dejs 3.74
Total de quejas
Urbano y sol\cwt?ldejs 10.33
Sector Fuera 0.26 N/A
Deficiencia en
Rural voltaje 0.02 NiA
Falso contacto 0.01 N/A]
22 Numero de quejas recibidas por interrupcion o mala calidad Improcedentes 0.17 N/A|
del Suministro por cada 1000 habitantes Sector Fuera 0.30 N/A
Deficiencia en
Urbano voltaje 0.08 NiA
Falso contacto 0.04 N/A]
Improcedentes 0.24 N/A|
Personal 75.47% 76.70%
Rural Telefonica 68.95% 76.45%
Internet 60.08% 32.28%
Personal 71.65% 79.66%
Urbano Telefonica 65.85% 75.90%
Internet 54.24% 26.97%
Personal
Quejas y 76.51%
Solicitudes
Rural Te\efénica
23 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas Quejas y T.01%
Solicitudes
Internet Quejas
y Soliciludejs 56.09%
Personal
Quejas y 78.74%
Solicitudes
Telefonica
Ureano Quejas y 69.39%
Solicitudes
Internet Quejas
y Solicitudejs S041%
Personal 3.20) N/A]
Rural Telefonica 2.63] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 1.62 N/A]
Atencién a inconformidad por monto facturado Personal 2.96| N/A]
Urbano Telefonica 2.21 N/A]
Internet 3.78| N/A]
Personal 1.86] N/A|
Rural Telefonica 2.13] N/A]
24 Tiempo promedio de atencion de solicitudes Internet 2.15) N/A]
Atencion a solicitud de celebracion de un nuevo contrato Personal 1.11 N/A]
Urbano Telefonica 1.28] N/A]
Internet 1.21 N/A]
Personal 15.23 N/A|
Rural Telefonica 64.85 N/A]
24 Tiempo promedio de aten?ién de solicitudes Internet 35.02 N/A]
Atencion a solicitud de correccion de datos personales Personal 8.66 N/A|
Urbano Telefonica 58.54] N/A|
Internet 23.50) N/A]
Personal 4.47% N/A|
. v " Rural Telefonica 3.68% N/A]
P.orcenlaje de. cumplimiento de tiempos de atencion de ) Intermet 2.26% NA
25 solicitudes y quejas Atencion
de inconformidad por monto facturado Personal 134% NIA
Urbano Telefonica 1.00%] N/A]
Internet 1.71%] N/A]
Personal 0.51% N/A|
. v " Rural Telefonica 0.58% N/A]
Porcentaje de cumphm.lenlo de tlempos de atencion de Intermet 0.59% NA
25 solicitudes y quejas
Atencion a solicitud de celebracién de un nuevo contrato Personal 0.08% NiA
Urbano Telefonica 0.08% N/A]
Internet 0.08% N/A]
Personal 2.87% N/A|
. . " Rural Telefonica 12.22%| N/A]
.Porcenlaje dg cumplimiento de tiempos de atencion de” Intermet 5.60% NA
25 solicitudes y quejas Atencién
a solicitud de correccion de datos personales Personal 132% NIA
Urbano Telefonica 8.90% N/A]
Internet 3.57% N/A]
26 Percepcion del servicio™ 90.20%)

N/A No aplica



