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El Plan de Negocios (PDN) 2018-2022 de la Comisién Federal de Electricidad (CFE) establece
la direccion, hoja de ruta y las acciones prioritarias para el periodo, mismas que estan en linea
con la estrategia y con el Plan de Transformacion definidos a principios de 2015 y delineados en
el Plan de Negocios 2017-2021 (PDN 2017) que se muestra en la Figura 1.

La direccion estratégica de la CFE, en cumplimiento de su mandato como Empresa Productiva
del Estado (EPE), nos lleva a desarrollar un portafolio de negocios optimizado y rentable
enfocado en aportar valor al Estado Mexicano.

Este PDN ser& aprobado y gestionado de acuerdo con el Modelo Operativo definido en la etapa
de CONSTRUIR y con los nuevos procesos y lineamientos clave, resaltando en particular los
procesos de gestion del desempefio y de aprobacion de inversiones.

Figura 1. Plan para la transformacién de la CFE ante la Reforma Energética.

Fase | Fase ll Fase il
2015-2016 2017-2018 2019 en adelante
CONSTRUIR \ CONSOLIDAR \ COMPETIR
(Concluida) ; /

* Replantear condiciones Asentar la separacion y Nuevo Acelerar el crecimiento en
estructurales y capturar Modelo Operativo. comercializacion de gas.
oportunidades de mejora mas Llevar la organizaciéon al nuevo
acuciosas y evidentes. nivel de desempefio requerido y

lograr la meta de reduccion de Ampliar los vectores de
costos. crecimiento fuera del area de

e Responder a la ventana de Evolucionar el portafolio. negocios medular.
oportunidad del momento Iniciar comercializacion de gasy

regulatorio. transporte como un area de

expansion. Sostener estandares altos de

desempeiio con mejora continua.

Transformar la cultura de la organizacion a un entorno

orientado al cliente y la competitividad.

El punto de partida para este PDN es la fase de CONSOLIDAR que esta en curso de acuerdo
con el plan de transformacion de la CFE.

Durante 2017, la CFE, con apoyo del Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la
Republica Mexicana (SUTERM) inici6 de manera exitosa la operacion bajo los Términos de la
Estricta Separacion Legal (TESL), cumpliendo en tiempo y forma con los hitos marcados, y ha
avanzado en las 7 prioridades estratégicas marcadas por el PDN 2017. Durante el mismo afio
se ha logrado la operacién independiente de las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) y
Empresas Filiales (EF), y la participacién independiente por parte de las EPS y EF de la CFE en
un nuevo mercado competitivo. Adicionalmente, se han realizado importantes inversiones en
gasoductos, y se ha avanzado en la conversion de la matriz de generacion a tecnologias mas
limpias y eficientes.

En este documento se detallan la hoja de ruta y las acciones a tomar para finalizar la fase de
CONSOLIDAR y sentar las bases para la fase final de su transformacion, conforme a la cual la
CFE lograra competir exitosamente en el Mercado Eléctrico Nacional a partir de 2019. La CFE
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se enfocard en lograr la plena adopcién del Nuevo Modelo Operativo, en seguir reforzando el
balance, en usar las inversiones en tecnologia como un habilitador clave para productividad y
atencion al cliente, y en reforzar los equipos directivos y funciones clave para el Modelo
Operativo, para que mediante estos enfoques logre los niveles de productividad y desempeiio
gue seran la base para el éxito de las diferentes Empresas de la CFE.

Durante la elaboracién de este PDN ha sido importante resaltar e incorporar los avances y logros
recientes tanto de la implementacion de la estrategia de la CFE como en la definicién del mercado
eléctrico. Dentro de los logros y avances ocurridos en 2017, vale la pena destacar lo siguiente:

T

Se han implementado estrategias, lineamientos y mecanismos encaminados a asegurar la
seguridad e integridad fisica de los trabajadores, con lo que se ha logrado reducir la tasa de
accidentes en el trabajo en un 9.6% respecto al 2016, asimismo se ha reducido la tasa de
fatalidades en un 50% respecto al mismo afio.

La CFE ha continuado con las reducciones importantes de pérdidas de energia en la red. La
EPS Distribucién ha reducido las pérdidas totales de 15.9% en 2011 a 11.77% en 2017, y
planea reducirlas entre 8% y 9% para fines de 20222

Asimismo, los tiempos de interrupcién media por usuario han continuado su tendencia de
mejora, pasando de 54.52 minutos por usuario al afio en 2011 a 26.69 minutos a noviembre
de 2017, por debajo del objetivo de 50° minutos establecida por el regulador.

La CFE ha logrado la instalacion de un Programa de Productividad y Control de Costos
(Programa PCC), el cual ha identificado y capturado acciones de ahorro, impactando el
resultado en 2017 y definiendo las acciones para cumplir con el objetivo para 2018.

Manteniendo su compromiso con la Reforma Energética, la CFE ha logrado el cumplimiento
de todos los hitos establecidos para 2017 para la separacion de sus procesos productivos en
EPS y EF, segun los tiempos fijados por los TESL, de los cuales destacan: el inicio de
operacién y facturaciéon independiente de las EPS de Generacion, la asignacion del personal
a las Empresas, y la aprobacion de las estructuras organizacionales y estatutos organicos.
La CFE se encuentra lista para una auditoria de cumplimiento de los TESL por parte de la
Secretaria de Energia (SENER), como lo establecen los propios términos.

Se han definido indicadores y objetivos de desempefio financiero, operativo, y de
productividad y talento; asi como el proceso para la gestion del desempefio, en cumplimiento
de los TESL.

1 Comparativa 2016 y 2017 para el periodo de enero a septiembre.

2 Cifras de pérdidas contemplan alta tension (activos que actualmente se transfirieron a EPS Transmision).

3 Minutos de referencia para EPS Distribucion publicados por la CRE en 2016.
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Ambicién y estrategia de la CFE

La CFE reafirma su ambicion estratégica de ser una empresa de energia comprometida con sus
clientes, cumpliendo su mandato de EPE con rentabilidad atractiva y solidez financiera, segura,
sustentable y responsable con el medio ambiente.

Una prioridad fundamental de la CFE contintia siendo la operacién segura, confiable y con el
minimo impacto ambiental de todos sus servicios, salvaguardando en todo momento la vida y la
salud de sus trabajadores y del publico. La estrategia de la CFE se resume en la Figura 2.

Figura 2. Vision estratégica de la CFE.

Seruna empresa de energia comprometida con sus clientes, cumpliendo su mandato de

Nuestra Empresa Productiva del Estado con rentabilidad atractiva y solidez financiera, sustentable y
ambicion responsable con el medio ambiente.
Portafolio de negocios optimizado y rentable con nueva logica y foco en las inversiones.
TRANSMISION Y 2 SUMINISTRO Y
DISTRIBUCION CENERACION COMERCIALIZACION
Besarraliar Transniisisn Racionalizar portafolio en Usar comercializacion como
Nuestros Diitribusién. como. los y Generacion incrementando | | el vector de crecimiento.
imperativos negocios medulares. rentabilidad y competitividad. | |, Propuesta de valor integral
e iniciativas e Optimizacién del parque de por segmento de cliente.

por negocio | |* Reduccion de pérdidas.

* Eficiencia en operacion y
mantenimiento.

e Crecimiento, modernizacion
y desarrollo de la red.

generacion.

* QOperacion eficiente de las
centrales.

e Apalancamiento de capital
privado.

* Transporte y
comercializacion de gas
natural.

e Desarrollo de capacidades
comerciales.

Nuestros Costo y Estructura Estrategl'a Garantizar la Hiseva Desarfc'ﬂlo Habilitacion
: S 2 Z Regulatoria § Modelo Funcion 5
pilares  Productividad Financiera 3 Seguridad i % Digital
Proactiva Operativo Social
transver- | | | ! ! |
sales « Optimizacion |« Reduccidnde Recuperacion e Procesos » Estructuray * Modelo de * TIC como
de costos e apalancamiento,  de costos operativos que =~ procesos Responsabi- habilitador de la
incremento de financiero. legados. velenporla eficientes. lidad Social. tr_a{nsforma—
producidan || Accesoa « Rebalanceo ?uigr;:?:ggg:a « Culturadealto « Cumplimiento ool
» Eficienciaen nuevas fuentes| tarifario/ g desempenio. delos
proyectos de de capital. subsidio. requerimientos
capital. « Manejo de de CEL.
riesgos.

Como parte fundamental de este PDN, la CFE mantiene los objetivos del Programa PCC del
PDN 2017 priorizando el despliegue a tiempo de la red de gasoductos. El cumplimiento de estos
objetivos esta siendo monitoreado periédicamente de forma centralizada, esto en cumplimiento
con los TESL.

Este PDN mantiene como un eje principal que la CFE garantice su sustentabilidad financiera a
largo plazo. Esto es critico dado que participa en negocios con altos niveles de requerimiento de
capital, por lo que es importante asegurar la capacidad financiera y ampliar el abanico de
instrumentos disponibles.
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Roles y objetivos principales en el portafolio de negocios

Este PDN parte de una estrategia que esté en su etapa de ejecucion, y que para este documento
se ha traducido en lineamientos estratégicos individuales para las Empresas en el portafolio de
la CFE. Estos lineamientos tienen el objetivo de lograr que cada una tenga un rol claro de
creacion de valor, sustentabilidad y gestién de riesgo.

La estrategia de portafolio de la CFE separa conceptualmente los negocios en un Corporativo
y cinco grandes divisiones, que son las que se muestran en la Tabla 1 y se detallan en el

Capitulo 4.

Tabla 1. Roles y mandatos de las Empresas por grupo de negocios similares.

Division Rol

Mandato

Negocios de 1 Negocios medulares.

Redes 1 Generar flujo de efectivo positivo.

1

Capturar potencial de crecimiento con nuevas
inversiones.

Generar eficiencia en costos y pérdidas, manteniendo
calidad de las redes con uso de TIC.

9 Acompariar de una Agenda Regulatoria activa.

1 Concentrar el negocio de telecomunicaciones en la

UN* especializada UN CFE Telecom.

Negocios de 1 Competidor en negocio
Generacion commodity.

1 Rendimiento del capital invertido.

Reestructurar generacion para tener una base
eficiente, de bajo costo y rentable.

Para crecer, desarrollar nuevos proyectos con capital
de terceros y offtake asegurado.

Negocio de 1 Acceso al cliente final.

SUPILISCRSERIER « | ente de crecimiento.

Asegurar nivel de servicio, restructurar costos e
incrementar cobranza con uso de TIC.

9 Crecer a través de nuevos productos y servicios.

1 Aplicar ingresos de demanda garantizada para ser

sostenible.

Gestionar su balance de energia de manera eficiente
a través del Mercado Eléctrico Mayorista y Contrato
Legado.

Optimizar portafolio de contratos de coberturas.

Negocio de 1 Acceso al mercado calificado y
Suministro mayorista.

Calificado 1 Posibilidad de cobertura a las EPS
de Generacion y terceros.

Crecer atendiendo al mercado calificado mayorista
gue sea rentable.

4 Unidad de Negocio.

10
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Division Rol Mandato

Negocios de 1 Proveedor de insumos a 1 Rentabilizar inversiones en gasoductos, optimizar
Comercializacion Generadores. compras de combustibles y generar margen adicional
CCRECINIEIIEE ¢ Acceso al mercado de en el negocio.

combustibles. 9 Incrementar participacién en el mercado de
combustibles.

(@i SN[l 1 Proveer de otros servicios a las 1 Recuperar balance financiero ajustando costos a la
EPS, EF y UN de la CFE. capacidad de ingresos.

1 Generar beneficios.

Fuente: CFE DCF.

Prioridades para 2018

Para asegurar la correcta ejecuciéon de su estrategia, la CFE mantiene seis temas prioritarios
para su gestion que provienen del PDN 2017 y adicionalmente se afiade una prioridad especifica
para el negocio de los gasoductos. Estas prioridades formaran las bases de la agenda de
transformacioén de la CFE para 2018 en la etapa de CONSOLIDAR. Para el éxito de las iniciativas
y acciones ligadas a estas prioridades, es clave confirmar el compromiso de mantener una
relacion y comunicacioén abiertas y productivas con el Sindicato, para lograr el objetivo comdn de
crear una CFE exitosa y con capacidad de inversién y crecimiento en el huevo entorno.

Estas prioridades se presentan en la Figura 3:

11
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Figura 3. Prioridades de la CFE para 2018.

o Consolidar el Nuevo Modelo Operativo y la gestién del desempefio con base en el Plan de Negocios, asi como
desarrollar una cultura empresarial productiva y la instalacién de un proceso de gestion deltalento efectivo.

Lograr las metas de productividad y control de costos definidas, con énfasis en las metas del 2018.

Priorizar y ejecutar inversiones dentro del techo definido y siguiendo los lineamientos aprobados por el Consejo
de Administracién para asegurar el fortalecimiento del Balance Financiero.

Gestionar proactivamente la agenda regulatoria de acuerdo con las prioridades definidas.

Definiry comenzar la implementacion del plan de tecnologiay habilitacion digital de la transformacion.

(> 20~ J(~ J( - B~

Instalar y gestionar la funcion de riesgos corporativos que identifique y gestione proactivamente el perfil de
riesgos, principalmente financieros y de mercado, de la CFE, las EPSy EF.

Maximizar el valor de la red de gasoductos asegurando el cumplimiento de los tiempos de inicio y
rentabilizacién de la inversién.

Conclusion y plan de ejecucion

Este PDN continda la trayectoria de éxito de la CFE en su transformacién hacia una EPE
ganadora en el mercado y generadora de valor para el Estado Mexicano.

El plan de ejecucion de este PDN se apoyara en los mecanismos y capacidades que ha
desarrollado la CFE durante la primera etapa de transformacion, y buscard continuar la
coordinacién de este esfuerzo a través de la Oficina de la Transformaciéon integrada en el
Corporativo.

La CFE mantiene firme su vision y objetivos de largo plazo como EPE, pero considera como un
factor clave ajustar el ritmo y la secuencia del avance hacia éstos, en funcion de las
oportunidades y amenazas que resulten de variables externas como el entorno econémico y el
nivel y estructura que se defina para las tarifas reguladas.

Por dltimo, es importante agradecer y resaltar el compromiso, la colaboracién y el esfuerzo de
toda la organizacién en el logro de los hitos y objetivos definidos por la CFE durante 2017. Este
ultimo afio, la CFE continué avanzando en una transformaciéon profunda, trascendente, y Gnica
en su historia. Hacia el futuro, la consecucién de los objetivos incluidos en este documento sera
la piedra angular de una nueva CFE, competitiva y relevante en el entorno de mercado actual, e
impulsora del pleno desarrollo del sector energético del pais.

12
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Durante 2017, la CFE logré importantes avances con respecto a los objetivos planteados en el
PDN 2017 que se detallan a continuacion. Se destacan, la separacion de las EPS como entidades
operativas independientes de acuerdo con los tiempos y requerimientos establecidos en los
TESL, asi como un importante esfuerzo para la mejora de productividad y la disminucion de
costos permitiendo ahorros por encima del objetivo establecido.

1.1 Separacion y Modelo Operativo

La mayor parte de los avances en este frente se vieron reflejados en la separacion e integracion
operativa de las EPS como entidades independientes. Los principales avances fueron:

1 Se inici6 la operacion y facturacion independiente de las EPS de Generacion®.

1 Sefinaliz6 la separacion légica de los sistemas de las EPS de Generacién y entrega operativa
de centrales.

1 Se aprobo el Estatuto Orgéanico de la CFE en la sesién del Consejo de Administracion el 23
de febrero de 2017.

1 Se asigno el personal a las Empresas.

1 Se aprobaron las estructuras organicas de las EPS en la sesion del Consejo de
Administracién el 27 de abril de 2017.

M Se transfirieron los sistemas de némina a las EPS en acuerdo con el SUTERM.

1 Se instal6 exitosamente un proceso para la gestion del desempefio de las EPS, EF, UN y
areas corporativas, en estricto cumplimiento a los TESL.

1 Se migré completamente el personal seleccionado a sus EPS correspondientes junto con la
separacion del proceso de subtransmision.

9 Se transfirié el proceso de subtransmisién de la EPS Distribucidon a la EPS Transmision.
Siguientes pasos clave para 2018 en lo referente a Modelo Operativo:

9 Estabilizar procesos criticos tales como: la planeacién y asignacion de recursos, la compra
de insumos primarios, el monitoreo de pérdidas y la gestion de atenciéon al cliente, en
cumplimiento con los TESL.

1 Enfocar al Corporativo en su funcién de control estratégico, reforzando las demarcaciones de
responsabilidad definidas en el modelo operativo.

1 Identificar, en su caso, responsabilidades criticas no transferidas y proponer plan de accion.

1 Finalizar la adecuacion de las estructuras organizacionales al Nuevo Modelo Operativo de
las EPS y del Corporativo mediante coordinacion con el Programa PCC.

5 El 24 de febrero de 2017 de acuerdo con lo establecido en los TESL.

15
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1.2 Gestion del Talento y Cultura

En relacion con la prioridad de la Gestién del Talento y Cultura, se presentan los siguientes

avances:

1 Se realiz6 el mapeo de los puestos criticos y la identificacion del talento clave dentro de la
CFE, previo a la separacion legal.

1 Se identificaron alrededor de 316 puestos criticos y 470 talentos clave, lo que permitid
identificar brechas en competencias.

1 Se identificaron necesidades de desarrollo de talento en posiciones criticas relacionadas con

funciones como regulacién y estrategia, finanzas y compras.

Siguientes pasos clave para 2018:

T

Identificar los puestos criticos y talento clave del Corporativo, EPS y UN posterior a la
separacion legal.

Cubrir posiciones criticas y seguir con el desarrollo del talento en las direcciones del
Corporativo, EPS y UN.

Elaborar un programa intensivo de desarrollo de talento, asi como estructurar las
herramientas de evaluacion, seguimiento y administracion del mismo.

Desarrollar, entre otras, las siguientes capacidades criticas: herramientas y analisis
financiero, evaluacion y estructuracion de proyectos y habilidades comerciales.

Incrementar la comunicacion y la promocién de los nuevos valores y comportamientos de la
transformacion.

1.3 Productividad y Control de Costos

El Programa PCC se establecio formalmente a principios de 2017 y se ha enfocado en definir
e implementar la estructura y cadencia del control de costos, asi como en dar seguimiento y
apoyar a las EPS, UNy areas del Corporativo a identificar, implementar y monitorear acciones
gue aumenten la productividad y reduzcan la base de costos de manera sustentable, en
cumplimiento con los TESL.

Entre los principales avances del Programa PCC durante 2017 se encuentran:

1 Se establecié la linea base para la cuantificacion de ahorros de 2017, en concordancia con

el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) en 2017 y el PDN 2017.

Se definié identificar acciones para cubrir el objetivo mas un 25% y con ello se establecieron
objetivos especificos por EPS y Corporativo, generando un compromiso mensual de captura
para 2017.

Se apoyo a las EPS, UN y areas del Corporativo en la identificacién e implementacion de
acciones especificas conducentes al logro del objetivo de ahorro establecida para 2017.

16
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1 Se instalé un mecanismo de monitoreo y seguimiento basado en indicadores y datos de los
sistemas oficiales de informacién, para validar la captura de ahorros por parte de las EPS,
EF, UN y areas del Corporativo, en cumplimiento con los TESL.

1 Se desarrollaron y emitieron lineamientos por escrito para asegurar la sostenibilidad de los
ahorros.

1 Se estableci6 el procedimiento de monitoreo semanal de avance y seguimiento mensual del
ejercicio presupuestal, con reportes gerenciales a la Comision Ejecutiva de la
Transformacion.

1 Se proyectaron las acciones para los siguientes afios y se identificaron las acciones para
cumplir con el objetivo de 2018.

Siguientes pasos clave para 2018:

1 Monitorear los avances logrados a lo largo del afio para mantener un avance constante
conforme a los procesos establecidos.

9 Identificar, planear y ejecutar acciones adicionales que incrementen la productividad a partir
del redisefio de procesos clave, asi como del correcto dimensionamiento de la organizacion.

1 Coordinar el Programa PCC con la prioridad de Transformacion Digital para asegurar que el
uso e implementacién de nuevas tecnologias tenga un impacto positivo en el estado de
resultados de la CFE.

9 Dar seguimiento riguroso a los compromisos de ahorro de las EPS, UN y areas del
Corporativo, y desarrollar mecanismos que generen incentivos para el cumplimiento de los
objetivos de ahorro, en cumplimiento con los TESL.

1 Optimizar el parque de generacién, preparando la reestructuracion y cierre de centrales, y
consolidando el cambio de la matriz energética de la CFE a gas, en cumplimiento con los
TESL.

Dado que los ahorros de costos esperados para 2018 requieren de cambios estructurales, la
CFE buscara la continua cooperacion del SUTERM para llevar a cabo los cambios a los procesos,
sistemas y estructuras congruentes con los objetivos del Programa PCC.

1.4 Reduccioén de la Palanca Financiera

Durante 2017, la CFE continu6 desarrollando los procesos y capacidades necesarias para la
priorizacion de las oportunidades de inversion y la asignacion eficiente de capital. En este
contexto, en 2017 los avances mas importantes fueron:

1 Se actualizaron los Lineamientos para la Planeacién, Evaluacién, Aprobacion,
Financiamiento y Seguimiento de los Proyectos y Programas de Inversién y sus Reglas de
Operacion, con la intencién de fortalecer el proceso de evaluacion y financiamiento de
inversiones.
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Se inici6 el proceso de evaluacion de aquellos Proyectos y Programas de Inversién (PPI) que
cumplieron con los requisitos establecidos con una suma de $162 Miles de Millones de Pesos
(MMDP) de inversiones no en curso.

Siguientes pasos clave para 2018:

T

Monitorear los retrasos que se tuvieron en el desarrollo de los gasoductos e impulsar la pronta
entrada en operacion de los mismos.

Poner en marcha mecanismos de financiamiento alternativos para los Negocios de Redes y
Negocios de Generacion, con la aprobacién del Consejo.

Instalar un proceso robusto de asignacion de capital entre las EPS, EF y UN, en cumplimiento
con los TESL.

Trabajar con la SENER y la SHCP para que la disponibilidad de capital y las inversiones
instruidas coincidan.

1.5 Agenda Regulatoria

En 2017 se emitieron diversos lineamientos y manuales que rigen el funcionamiento y operacion
de las EPS, EF, UN y areas del Corporativo en términos de lo establecido por los TESL y las
leyes de competencia. Concretamente se lograron los siguientes avances:

T

El 11 de agosto de 2017, la SENER notifico a la CFE la version definitiva del Contrato Legado
(CL), con efectos retroactivos al 1 de febrero de 2017.

Se establecera una nueva tarifa para 2018, la cual implica el reconocimiento de ingresos a la
CFE segun costos, mientras que se otorga un subsidio a poblaciones protegidas, como
domeéstico de bajo consumo y agricola.

Siguientes pasos clave para 2018:

1
)l

Hacer operativa la nueva tarifa aplicable a partir de 2018.

Alinear agenda y prioridades con la SENER, SHCP y CRE para avanzar de manera eficiente
en el frente regulatorio.

Fortalecer a la Subdireccion Corporativa de Estrategia y Regulacién (SCER) con el talento
necesario para hacer frente a los retos.

Establecer &reas de cumplimiento regulatorio en cada EPS y EF.
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1.6 Transformacion Digital

Durante 2017 se obtuvieron los siguientes avances:

1 Se concluy6 el proceso de separacién de los sistemas de infraestructura de redes, en
cumplimiento a los TESL.

1 Serealiz6 un diagnéstico que incluyé la identificacion y analisis de los sistemas y aplicaciones
de la CFE, identificando los puntos criticos y su lugar en la cadena de valor.

1 Se elaboraron y priorizaron de manera preliminar las iniciativas criticas del programa de
Transformacion Digital para iniciar con el cambio tecnoldgico de la CFE en el corto plazo.

9 Se cuantificaron los costos totales de los sistemas que fueron identificados como prioritarios.

1 Se puso en marcha un Grupo Ejecutivo de Innovacién (GEI) que servird para gobernar la
evolucién de los sistemas de la CFE de forma enfocada para lograr mayor productividad y
una mejora en la atencion a los clientes.

Siguientes pasos clave para 2018:

1 Establecer e iniciar la implementacion de la estrategia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para poder asi definir las prioridades del proceso de Transformacién
Digital.

1 Realizar cambios en algunos de los procesos clave y sus respectivas iniciativas de
modernizacion para reducir costos y optimizar sistemas legados de forma enfocada.

1 Crear un modelo de gobierno de TIC (incluyendo procesos, roles y responsabilidades), con
el fin de crear un plan de Transformacién Digital.

Para lograr lo anterior sera importante la cooperacién del SUTERM con el fin de realizar la
optimizacion de las areas involucradas en los procesos de TIC, y contar con mecanismos que
permitan incentivar el talento necesario para llevar a cabo dichos procesos.

1.7 Gestion de Riesgos

A lo largo de 2017:

1 Se document6é de forma sistematica y homogénea la autoevaluacion sobre el estado del
Sistema de Control Interno en los &mbitos de competencia del Corporativo, las UN, EPS y
EF, con estos resultados se integré el Informe del Director General.

1T Se aprob- por el Consejo de Administraci- -n de | ¢
gue regulan el Sistema de Control Interno en la Comision Federal de Electricidad, sus EPS y
EFOoOseeymi ti - | a AMetodol og2a del Model o Empresar.i

de Electricidad, susePS y EF O, ¢ o mdelgsbneamentos actuaizpdos. |

- El Modelo Empresarial de Riesgos (MER) permite a las areas del Corporativo, EPS y EF
identificar, analizar, jerarquizar, controlar, documentar y dar seguimiento a los riesgos
estratégicos y directivos.
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- En la metodologia se establece que en lo relativo a los riesgos financieros y operativos,
serdn la Direccion Corporativa de Finanzas (DCF) y Direccion Corporativa de
Operaciones (DCO) quienes estableceran la manera en que estos seran gestionados, de
acuerdo con la metodologia particular que emitan, en cumplimiento con los TESL.

Se complemento la metodologia con una herramienta informatica que documenta el proceso
para prever, identificar, administrar, validar, evaluar, controlar y dar seguimiento a los riesgos
(estratégicos, directivos y operativos) y define el grado de tolerancia y la atencion del riesgo
residual.

- Esta herramienta genera de manera homogénea y sistematica la Matriz de Administracién
de Riesgos, el Mapa de Riesgos, el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
y proporciona reportes parciales por linea de negocio, EPS o EF.

- Atendiendo el nuevo modelo de negocio de la CFE y la necesidad de contar con
informacién confiable de manera automatica y en tiempo real, la herramienta permitira
una mejora en la administracion de riesgos y un acompafnamiento en las tareas definidas
para cada uno de ellos, en cumplimiento con los TESL.

Siguientes pasos clave para 2018:

T

Elaborar una matriz y mapa de riesgos estratégicos del negocio con un andlisis de controles,
para el establecimiento de tareas y un plan de mitigacion.

Robustecer el control de riesgos financieros y de mercado de las EPS y EF que participan en
mercados no regulados.
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2.1 Contexto general

La CFE fue constituida en 1937 con el objeto de organizar y dirigir un sistema nacional de energia
eléctrica para el beneficio de México. Durante sus 80 afios de historia, la CFE ha acompafnado
el progreso de México con criterios de suficiencia y competitividad, reflejados en importantes
logros, como el desarrollo e integracion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y la electrificacidén
del pais.

Actualmente, la CFE cuenta con mas del 85% de la capacidad de generacion eléctrica del pais,
alrededor de 107 mil® kildbmetros de lineas de transmisién y subtransmisién, y una cartera de
~42.1 millones de clientes a noviembre 2017, a la par ha buscado asegurar el suministro y la
distribucion de gas a través de contratos para el transporte del combustible en una red de 2,886
kilbmetros correspondientes a 12 gasoductos en operacion. En la siguiente Tabla se muestra
una lista de los principales activos de la CFE.

Tabla 2. Activos de la CFE.

Generacion

1 188 centrales CFE (30 PEE)’ 56,258 MW

Desglose por tecnologia

- 42 centrales de ciclo combinado (CC) (24 PEE) 21,475 MW
- 60 centrales hidroeléctricas (CH) 12,125 MW
- 21 centrales de vapor/termoeléctricas (CT) 11,282 MW
- 3centrales carboeléctricas 5,378 MW
- 40 centrales de turbogas (CTG) 2,070 MW
- 1 central nuclear 1,608 MW
- 4 centrales geotérmicas (CG) 874 MW

- 9 centrales edlicas (CE) (6 PEE) 699 MW

- 1 central cogeneracion 393 MW

- 5 centrales de combustidn interna (CClI) 348 MW

- 2 centrales solar/fotovoltaica (CFV) 6 MW

Desglose por EPS

- 39 centrales EPS Generacion | 7,712 MW

6 Informacion actualizada a noviembre de 2017, incluye activos de alta tensién transferidos por la EPS Distribucion.

7 Centrales registradas a noviembre de 2017. No incluye 27 centrales declaradas con capacidad cero y 19 Unidades
Moviles con capacidad de 283 MW, ya que no se contabilizan como centrales generadoras.
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- 29 centrales EPS Generacion | 8,476 MW
- 24 centrales EPS Generacion Il 8,241 MW
- 18 centrales EPS Generacion IV 8,412 MW
- 47 centrales EPS Generacion VI 8,565 MW
- 1central UN Laguna Verde 1,608 MW
- 30 centrales EPS Generacion V 13,245 MW

1 Empleados 18,030

Gasoductos

1 Kilbmetros de gasoductos en operacién 2,886

1 Kilémetros de gasoductos en construccion 4,495

Transmision

1 Kilémetros de lineas de transmision 54,353

1 Kilémetros de lineas de subtransmision 52,681

1 Kilémetros de fibra 6ptica 43,276

1 Subestaciones de potencia 502

1 Empleados 8,304

Distribucion

M Kildbmetros de lineas de distribucién 830,000

1 Subestaciones de distribucién 2,103

1 Transformadores de potencia 3,194

M Transformadores de distribucién 1,469,458

1 Empleados 45,417

Suministro Basico

1 Centros de Atencion Regional (CAR) 14

1 Centros de Atencién a Clientes (CAC) 1,245

1 Centros Virtuales de Atencion a Clientes 58

M CFEmaticos 3,000

1 Puntos de pago 117,051

M Clientes ~42.1 millones
1 Empleados 10,554

Nota: nimero de empleados considera plazas ocupadas incluyendo temporales y eventuales. Empleados de Generacién no incluye
a los a los empleados de la Subdireccion de Negocios no Regulados (SNNR). Las centrales de ciclo combinado incluyen CC
Centro y las centrales térmicas incluyen CT Manzanillo Il. Productores Externos de Energia (PEE).

Fuente: informacién de las EPS de Generacion, EPS Transmision, EPS Distribuciéon, Suministro Basico, CFEnergia y DCA.
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2.2 La Reforma Energética y su impacto en la CFE

En diciembre de 2013, se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en materia de energia. A partir de los
cambios al Articulo 28 Constitucional, la planeacion y el control del SEN, asi como el servicio
publico de transmision y distribucion de energia eléctrica son definidos como areas exclusivas
del Estado Mexicano, mientras que la generacion y la comercializacion de energia eléctrica se
abren a la participacion del sector privado en los términos de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE).

De acuerdo con la nueva regulacién, la SENER es responsable de establecer, conducir y
coordinar la politica energética del pais en materia de electricidad®; mientras que el Centro
Nacional de Control de Energia (CENACE), sectorizado a la SENER, tiene por objeto ejercer el
control operativo del SEN, operar el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y garantizar el acceso
abierto a la Red Nacional de Transmision (RNT) y a las Redes Generales de Distribucién (RGD)°.
Por su parte, como consecuencia de dicha Reforma, la CRE tiene ahora a su cargo orientar de
manera autonoma, transparente y eficiente los intereses de los usuarios y sujetos regulados al
desarrollo de un mercado energético competitivo y sostenible.

Por su parte, la CFE pasa de ser un organismo descentralizado a una EPE, y de acuerdo con la
Ley de la Comisién Federal de Electricidad (LCFE), tiene como fin el desarrollo de actividades
empresariales, econémicas, industriales y comerciales en términos de su objeto, que generen
valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano.

Al transformarse en una EPE, la CFE ha asumido un caracter empresarial y autonomia
presupuestaria, a la vez que mantiene un limite de endeudamiento y un techo de gasto en
servicios personales controlados por la SHCP. El aprovechamiento del 9% sobre el valor del
activo fijo neto en operacion fue eliminado, y la CFE comenzara a pagar Impuesto Sobre la Renta
(ISR) y otros impuestos aplicables, tal como lo hacen el resto de las empresas de México, y
debera pagar un dividendo estatal sobre sus utilidades, a definir por la SHCP a partir del ejercicio
fiscal 2016%. Asimismo, la CFE se ha dividido en EPS y EF de acuerdo con los TESL
establecidos por la SENER.

En el contexto de la Reforma Energética, la CFE tiene la oportunidad historica de convertirse en
una empresa rentable, competitiva y confiable, aprovechando sus fortalezas y oportunidades, y
enfrentando los riesgos del nuevo entorno.

Avance de la Reforma Energética

En el transcurso de 2017, algunos de los avances mas importantes en relacion con la Reforma
Energética se dieron en materia de definicion regulatoria. Si bien ha habido cierto retraso en las

8 Articulo 11 de la LIE.
° Decreto por el que se crea el CENACE.

10 Transitorio Décimo Tercero de la Ley de la CFE.
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fechas que originalmente fueron estipuladas, se ha logrado avanzar en varios frentes criticos, los
cuales han brindado claridad gradual con respecto al funcionamiento futuro del mercado eléctrico
en México.

Los principales avances logrados desde finales de 2015 y a finales de 2017 son:

1 Celebracién del CL, mediante el cual la CFE se compromete a proveer de energia eléctrica
a la EPS Suministro Basico (SB), mientras que ésta se compromete a cubrir los costos de
generacién de las mismas.

1 Publicacién de los TESL que delimitan los términos a los cuales la CFE se tendra que apegar
para cumplir con los lineamientos de la Reforma Energética. Asi como la publicaciéon de los
portafolios de las empresas generadoras.

91 Definicién de la tarifa aplicable a las EPS Transmision y EPS Distribucion durante el periodo
tarifario inicial que comprende del 1 de enero de 2016 y hasta el 31 de diciembre de 2018.

1 Entrada en operacion del Mercado de Energia de Corto Plazo, el Sistema de Interconexion
Nacional (SIN), el Sistema Interconectado de Baja California (SIBCA), y el Sistema
Interconectado de Baja California Sur (SIBCS).

1 Establecimiento de las Subastas a Largo Plazo (SLP) e impulso de energias limpias a través
de los Certificados de Energia Limpia (CEL).

1 Definicion de nuevas fuentes de inversion alternativa tales como la FIBRA E o los Certificados
de Proyectos de Inversion (CerPl), con las que la CFE cuenta a partir de 2018 para financiar
inversiones de generacion, distribucion y transmision.

2.3 El mercado eléctrico en México

2.3.1 Dinadmica del mercado mayorista

Es importante considerar que, de la capacidad total instalada, Unicamente 48 GW estan
disponibles en el MEM para hacer frente a las necesidades del SB, las cuales son de alrededor
de 44 GW incluyendo el margen de reserva. Esto genera un riesgo de que exista un bajo margen
de reserva durante las horas de demanda méaxima en el sistema, el cual se hace mas notable si
existe escasez en capacidad por falta de gas y se dan picos de demanda.

La siguiente Figura detalla la distribucién de la capacidad instalada en el sistema, e incluye las
necesidades de consumo del SB.
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Figura 4. Distribucion de la capacidad instalada en el sistema en 2017 (GW).

80 74
60 -6
9 48
40 -1
20
Potencia Potencia sin Pequena Potencia bruta Potencia Potencia Necesidades
instalada total contrato de produccion para MEM indisponible promedio del SB
interconexién promedio  disponible para

MEM
Fuente: Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional (PRODESEN) 2017-2030.

Ademas del riesgo de que exista un bajo margen de reserva durante las horas de demanda
maxima en el sistema, existen otros riesgos como son la falta de despacho por tecnologia no
competitiva y la pérdida de la participacion por indisponibilidad de combustibles.

2.3.2 Dinamica del mercado minorista

El SB incrementd su cartera de clientes a ~42.1 millones en 2017 de una base de ~40.7 millones
en 2016. Estos se dividen en doméstico de alto consumo, servicios, agricola, comercial,
doméstico de bajo consumo e industria, y tiene una participacion del mercado de 99%,
excluyendo autoabastecimiento.

En total, los segmentos mencionados anteriormente consumieron 218 TWh en 2016, lo que
significé un ingreso para la CFE de $305 MMDP, de los cuales aproximadamente el 57% (es
decir $163 MMDP) provinieron del segmento industrial. Por otro lado, el segmento con mayor
namero de clientes es el doméstico de bajo consumo, mismo que en 2016 conté con ~35.7
millones de clientes, o el 85% del total de clientes del SB de la CFE en ese afio.
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Figura 5. Ventas por segmento al cierre de 2016.

Ventas anuales

Segmento Consumo (GWh) (MMDP) Clientes

& S isa—— | 2550 $8.8 427 mil
alto consumo

f Servicios I 8,643 $23.1 209 mil

& Agricola I 11,328 $6.5 128 mil

E Comercial I 15,348 $43.9 4 millones

A Domeéstico B 55818 $59.8 35.7 millones

bajo consumo

% Industria _ 124,385 $163.0 340 mil

Fuente: CFE SCER.

Existe el riesgo de que se incrementen los costos del sistema debido a la volatilidad en los precios
de mercado.

2.4  Tendencias clave en la regiéon de Norteamérica!!

Durante el ultimo afio se identificaron diferentes tendencias internacionales referentes a la region
de Norte América. Actualmente, algunas de ellas ya tienen un impacto claro en México y se
detallan a continuacion:

T

Desplazo a carboeléctricas y combustoleo: se espera que la generacion con gas siga siendo
de menor costo que la generacion con carboén; la mayor competitividad también se mantiene
frente a la generacion con combustéleo. La nueva red de gasoductos representard un punto
clave para aprovechar esta tendencia, dado que permitira servir gas a bajo costo desde los
Estados Unidos de América (EE.UU.), reduciéndose asi las restricciones de gas actuales en
2017.

Aumento de cuotas e incentivos para energias limpias: la CRE hizo varias publicaciones
sobre los requerimientos de CEL para los afios 2018 y 2024. Estos objetivos implicaran un
requerimiento de 25 TWh en generacion con energias limpias (equivalente a 25 millones de
CEL), estimandose una entrada de ~15 GW de capacidad en energias renovables a 2021.

Mayor competitividad de tecnologias renovables frente a las convencionales: concretamente,
la energia solar y edlica tienen precios de alrededor de $1.1 pesos/kWh a $1.3 pesos/kWh
frente a $0.8 pesos/kWh a $0.9 pesos/kWh de un CC eficiente. Las tecnologias renovables

11 Norteamérica considera EE.UU., Canada y México.
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se han vuelto competitivas por la reduccion de costos de inversion y de bajas tasas de interés,
derivado de la implementacién politicas ambientales de reduccion de gases de efecto
invernadero en diferentes paises, lo incrementa la demanda de este tipo de tecnologias.

Por otro lado, existen otras tendencias que también estan afectando al pais y en un futuro
comenzaran a hacerse mas notables. Estas se detallan a continuacion:

1

Creacion de redes inteligentes: esta tendencia aplicar4 a México en funcion de los objetivos
de reduccion de pérdidas, eficiencia en la red y la penetracion de energia renovable
distribuida que podrian requerir potenciales inversiones en redes inteligentes.

Generacion distribuida: mayor penetracion de generacion distribuida dado el incremento de
competitividad.

Sostenibilidad de los negocios regulados: las tendencias internacionales muestran que la
sostenibilidad de este tipo de negocios representa un reto importante.

Suministradores expanden portafolio de servicios: esta tendencia es incipiente en México,
sobretodo en clientes industriales, aunque actualmente, los suministradores aun funcionan
solamente como brazo comercial de las inversiones en generacion.

Digital y big data: mayor uso de equipamiento inteligente y explotacion de datos obtenidos
con el fin de reducir costos, mejorar la atencién a clientes y potenciar la venta de nuevos
productos y servicios.

Aumento en el uso de gas y electricidad en la flotilla de transporte: esta tendencia aiun no
tiene un impacto directo en México, pero conforme vaya aumentado la demanda de transporte
en el pais, se intensificara el uso de estos insumos.
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3.1 Diagnostico financiero de la CFE

3.1.1 Resultados contables
Estado de resultados

De 2013 a 2015, la CFE registré pérdidas econémicas, principalmente como resultado de una
tarifa insuficiente para cubrir los subsidios otorgados, la afectacién de costos de obligaciones
laborales y el impacto de la apreciacion del dolar frente al peso. Durante 2016 se mostré un
efecto positivo en el resultado principalmente por el incremento de ingresos que hubo en ese
ejercicio respecto al afio anterior y por el reconocimiento de la disminucién del pasivo laboral
derivado de las modificaciones al contrato colectivo de trabajo el cual impacta principalmente en
el rubro de jubilaciones. A la fecha los resultados positivos respecto a 2016 derivan
principalmente de los efectos cambiarios, y de la hegociacién del contrato colectivo el cual se ve
reflejada en una baja en el costo de obligaciones laborales; respecto al mismo periodo del afio
anterior.

La siguiente Tabla describe con mayor detalle la evolucién de los resultados contables de la CFE.

Tabla 3. Evolucidn de resultados y costos de la CFE 2013-2016 (MMDP).

Estado de Resultados 2013 2014 2015 2016
Ingresos totales $318 $333 $307 $352
Remuneraciones y personal $43 $46 $43 $55
Energéticos $169 $154 $145 $159
Materiales y servicios de mantenimiento $26 $27 $25 $29
Otros $45 $7 $7 $6
Utilidad bruta $75 $99 $86 $103
Depreciacion $36 $42 $45 $53
Costo de obligaciones laborales $49 $55 $69 -$111
Otros $9 $8 $8 $19
Remanente de operacion -$19 -$5 -$35 $142
Gastos (productos) ajenos a la explotacién -$5 -$5 -$1 $0
Resultado antes de costo financiero -$14 -$0 -$35 $142
Costo financiero $22 $44 $59 $66
Insuficiencia tarifaria $86 $86 -$60

Aprovechamiento $46 $59 $0

Cancelacion del subsidio $40 $27 $60
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Estado de Resultados 2013 2014 2015 2016
Resultado antes de impuestos -$36 -$44 -$94 $76
Impuesto remanente distribuible $2 $2 $0 $0
Resultado neto -$38 -$47 -$94 $76

Fuente: CFE DCF.

Flujo de efectivo

El flujo libre de efectivo promedio durante el primer semestre de 2014 a 2017 fue de $19.4 MMDP.
El detalle de los flujos operativos, de inversion y financiamiento se puede ver en la Tabla
siguiente.

Tabla 4. Evolucién de los flujos de efectivo S1 20141 S1 2017 (MMDP).

Concepto S1 2014 S1 2015 S1 2016 S1 2017
Flujo de efectivo generado por la operacion. $48.7 $38.7 $30.0 $9.7
Flujo de efectivo generado por la inversion. -$17.3 -$22.5 -$15.3 -$34.5
Flujo de efectivo generado por el financiamiento. -$0.4 $21.8 $15.5 $3.0
Flujo libre de efectivo. $31.0 $38.1 $30.2 -$21.7

Fuente: informaciéon CFE DCF.

Debido a que los requerimientos de inversién no pueden ser cubiertos con el flujo libre de efectivo
generado por la CFE, se ha generado un aumento en la deuda de la CFE (en particular la deuda
documentada), lo cual ha incrementado sustancialmente su costo financiero y el flujo de efectivo
dedicado a actividades de financiamiento.

Evolucién del balance

Los activos de la CFE se incrementaron en promedio 7% anual entre 2013 y primer trimestre
2017. El incremento de activos es consecuencia principalmente del aumento de activo fijo por
$325 MMDP, incluyendo una revalorizacion del mismo de $210 MMDP realizada en 2016.

Durante 2017, el activo fijo de la CFE aument6 siguiendo la tendencia de afios anteriores,
mientras que el efectivo se redujo considerablemente, y podria llevar a la CFE a no poder cubrir
sus gastos operativos del dia a dia. La siguiente Figura muestra un mayor detalle de la evolucion
de los activos de la CFE.
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Figura 6. Evolucién de activos (MMDP).
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Fuente: CFE DCF.

En cuanto a la composicién del balance, se observa un incremento significativo del patrimonio
de la CFE, pasando de $176 MMDP en 2013 a $572 MMDP al primer trimestre de 2017, resultado
de las aportaciones recibidas por el Gobierno Federal (GF) derivadas de la negociacién del
Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) y al superdvit por revaluacion.

Al tercer trimestre de 2017, 48.2% de la deuda de la CFE estaba denominada en moneda
extranjera. Al considerar las coberturas financieras que la CFE tiene para reducir su exposicion
al riesgo cambiario, mismas que representan $63.7 MMDP en monto nacional, dicha exposicion
disminuye en un 28.3%?'2. Por su parte, la depreciacion de la moneda explica el 1.3% del
crecimiento acumulado de la deuda de la CFE.

12 Por instruccion del Consejo de Administracion, la exposicion de la CFE al tipo de cambio debera oscilar en un rango
del 20% al 30% de su deuda documentada y PIDIREGAS (inversion indirecta).
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Figura 7. Evolucién del pasivo y patrimonio neto (MMDP).
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Nota: Proyecto de Inversion de Infraestructura Productiva con Registro Diferido en el Gasto Publico (PIDIREGAS).
Fuente: CFE DCF.

Evolucién de Indicadores Financieros

Como resultado de los cambios mencionados anteriormente, los principales indicadores de
resultados de la CFE han mejorado. El margen de EBITDA® en 2016 ascendi6 a 17%.

La deuda neta/EBITDA disminuy6 de 17.1x a 8.5x entre 2013 y 2016, el apalancamiento también
baj6 de 0.83 a 0.60 en los mismos afios. Como resultado, la capacidad de la CFE para pagar
deuda ha aumentado. En la siguiente Tabla se presenta la evolucién de los principales margenes
e indicadores financieros.

13 EBITDA: utilidades antes de impuestos, intereses, depreciacion y amortizacion (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization), es una medida financiera de cuanto efectivo genera un negocio en un periodo de
tiempo, cuando se escribe con asterisco (EBITDA?*) indica que excluye los costos no monetarios de las obligaciones
laborales.
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Tabla 5. Evolucidn de principales margenes e indicadores financieros.

Margenes e Indicadores 2013 2014 2015 2016
Margen EBITDA (%) 5.3% 11.1% 3.2% 17%
Margen neto (%) -12% -14% -31% 21%*
ROA (%) -3.4% -4.0% -7.3% 5.2%
ROE (%) -21.8% -30.3% -73.1% 87.9%
ROIC -2.7% -0.7% -4.7% 0.5%
Apalancamiento* 0.83 0.85 0.88 0.60
EBITDA/Intereses 0.8x 1.8x 0.4x 12.7x
Deuda neta/EBITDA 17.1x 8.4x 36.1x 8.5x
Calificacion crediticia N/A BB- B+ B+

Nota: en la deuda neta se toma en cuenta la deuda documentada y PIDIREGAS. (*) Incluye la disminucién del pasivo laboral.
Fuente: CFE DCF.

3.1.2 Andlisis comparativo

En comparacién con empresas integradas del sector eléctrico de EE.UU., los indicadores
financieros de la CFE presentan oportunidades de mejoras. En la mayoria de las métricas
relevantes, la CFE se encuentra en el dltimo cuartil de las empresas comparables y, en algunas
otras métricas, se encuentra por debajo del valor minimo registrado por las empresas
comparables.

El margen EBITDA ha mejorado de 3.2% en 2015 a 17% en 2016 lo cual coloca a la CFE en el
Gltimo cuartil de las empresas comparables.

La CFE registré un resultado neto en 2016 de $76 MMDP con un margen neto de 22%.

La cobertura EBITDA/Intereses ha mejorado de 0.4x en 2015 a 12.7x en 2016, colocando a la
CFE en el dltimo cuartil de las empresas comparables donde el maximo es de 25.4x y la mediana
se encuentra en 5.6, seguln se muestra en la Figura siguiente.

14 Apalancamiento: deuda sobre deuda mas capital.
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Figura 8. Histérico de métricas financieras.
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Nota: estimado de cierre 2017 a tercer trimestre.
Fuente: SNL (155 empresas eléctricas integradas); CFE DCF.

Como se puede ver en la grafica anterior, los principales avances se han dado en los indicadores
de deuda sobre patrimonio y EBITDA sobre ingresos, ya que en el primero la CFE ha logrado
posicionarse en el primer cuartil, mientras que en el segundo el avance de 2015 al 2016 ha sido
significativo. Adicionalmente, otros indicadores como Return On Assets (ROA) y Return On
Equity (ROE) han tenido avances importantes desde 2015, aportando mayor solidez financiera a

la CFE.

Se debe tener en cuenta que la CFE esta expuesta a diversos riesgos con afectaciones a los
resultados, como es la falta de recursos financieros para cubrir las obligaciones contractuales.

3.2 Hallazgos de Productividad y Control de Costos

Al cierre de 2016, la base total de costos de la CFE fue de aproximadamente ~$500 MMDP. La

base de costos en 2016 se divide de la siguiente manera:

1 ~$160 MMDP de costos de combustibles.

1 ~$100 MMDP de Otros Costos de Operacion (Remuneraciones, Mantenimiento, Materiales y

Servicios Generales y Otros Gastos).

1 ~$240 MMDP de costos de balance (Obligaciones Laborales, Depreciacion, Pérdida

Cambiaria).
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3.2.1 Combustibles
Gas Natural Licuado

Para el cierre de 2017, se estima que el suministro de gas natural licuado (GNL) represente un
costo de alrededor de ~$30 MMDP?®. Debido a cuestiones exdégenas, la CFE se ha visto obligada
a comprar este combustible en el mercado spot, resultando en precios de compra superiores a
los proyectados inicialmente. En relacién con esto, se identificé la oportunidad de asegurar el
suministro de GNL a precio competitivo.

Carboén

Para el cierre de 2017, se estima que la compra de carbén por parte de la CFE ascienda a mas
de $20 MMDP.

Se identificaron areas de oportunidad para reducir el precio mediante acciones como incrementar
la competitividad en el procedimiento de subasta inversa, modificar el pago por calidad adicional
y migrar parte del volumen a compra spot.

3.2.2 Abastecimientos
Estrategia de abastecimientos

En 2017 se sentaron las bases normativas para que la funcion de abastecimiento se convierta
en un socio estratégico para los Negocios, con base en principios de transparencia, control en el
gasto, estandarizacion y eficiencia en politicas y procesos; asegurando la captura de valor a
través de adquisiciones efectivas y una gestidn productiva de proveedores. En sentido destaca
la entrada en vigor de forma general del nuevo régimen de contrataciones, la disminucion de las
unidades compradoras y el incremento de adquisiciones consolidadas de bienes relevantes para
las EPS.

La base de costos de abastecimientos durante 2016 ascendi6 a cerca de $24 MMDP. Para esta
funcién, la Direccién Corporativa de Administraciéon (DCA) identific6 la oportunidad de
implementar estrategias como la compra centralizada y por categoria, y de incrementar el nimero
de proveedores participantes. Cabe mencionar que algunos de estos impactos han sido
identificados por las areas de la CFE en las siguientes categorias.

Aditivos reductores de NOx'®

El uso de aditivos para la reduccion de emisiones de NOx en el proceso de generacion represento
un gasto de $1.5 MMDP en 2016. Al respecto se identifico la oportunidad de reducir este gasto
en 2018, siempre en cumplimiento con la regulacion medioambiental pertinente, aunque en
algunos casos aumenten.

15 | os costos se proyectaron a 2017 con la informacion disponible al momento de elaborar el PDN por lo que pudieran
divergir de la informacion al cierre real.

16 NOx: 6xidos de nitrégeno.
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Medidores de autogestion

La compra de aproximadamente 3 millones de medidores de autogestion utilizados para registrar
el consumo eléctrico de los clientes represent6 un gasto de $3.9 MMDP durante 2016.

En esta categoria se identifico la oportunidad de realizar modificaciones a la especificacion y al
proceso de licitacién actual para hacerlo mas competitivo y desarrollar una base de proveedores
mas amplia.

3.2.3 Otras categorias

Almacenes de distribucion

La EPS Distribucion cuenta con 136 almacenes que representan un costo aproximado de $1.4
MMDP. Se identificé la oportunidad de consolidar y optimizar almacenes, tanto divisionales como
de zona.

Vehiculos
La flotilla de vehiculos utilizada por la CFE representa un gasto anual de $3.3 MMDP.

Se generaron lineamientos para dimensionar el parque vehicular propio, con lo cual se identifico
oportunidades en gastos de seguro, mantenimiento y combustibles.

Cartera Vencida - provisiéon de cuentas incobrables

La CFE cuenta con una provisiéon de cuentas incobrables de alrededor del 3% sobre ingresos,
mientras que empresas comparables se encuentran entre 0.6% y 2.6%"’. Esto tiene un impacto
en resultados de casi $7 MMDP anuales.

Al respecto, se identificé la oportunidad de desarrollar un plan para mejorar sus procesos.
Otros
Adicionalmente, se esta trabajando en los analisis de otras categorias.

El aumento en la cartera vencida o la inadecuada gestién del talento son riesgos que afectan la
implementacién de la estrategia de Productividad y Control de Costos.

17 Empresas comparables: Enel Latam, Iberdrola, Electrobras y ~150 compafiias de EE.UU. y Canada. Fuente: estados

financieros de las empresas.
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3.3 Diagnostico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La Transformacion Digital sobrepasa el plano de la operacion, ya que impacta en la eficiencia de
los procesos de hegocio, control e innovacién, por lo que es importante llevarla a cabo. En ese
sentido, aln existen areas de oportunidad en materia de TIC, tales como:

9 Posicionar la Transformacion Digital como habilitador de innovacion y palanca de reduccion
de costos mediante una estrategia que identifiqgue y priorice las necesidades de corto,
mediano y largo plazo, y que establezca los requerimientos tecnoldgicos.

1 Realizar inversiones periédicas en materia de TIC e innovacion ya que actualmente se
encuentran aproximadamente un 50% por debajo del estdndar de la industria a nivel mundial.

1 Revisar y redisefiar procesos prioritarios, e implementar acciones enfocadas a la
productividad, la reduccion de costos y la satisfaccién del cliente bajo una tendencia de
innovacion digital.

Es importante considerar que para llevar a cabo la estrategia de Transformacion Digital es
necesario que, ademas de los esfuerzos descritos anteriormente, se integre una estrategia global
gue involucre el disefio y la actualizacion de la infraestructura y plataforma tecnol6gica de la CFE.
Asimismo, una revision de los procesos sustantivos tanto administrativos como operativos, bajo
un enfoque de productividad y reduccién de costos, y con una vision en la satisfaccion del cliente.
De igual manera debera apegarse a la normatividad adecuada que defina y alinee las iniciativas
tecnoldgicas con las mejores practicas y tendencias internacionales.
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4.1 Estrategia Corporativa de la CFE

La CFE dej6 de ser una empresa integrada para ser un grupo de empresas bajo las condiciones
de los TESL; por lo que, si bien la ambicién y direccionamiento estratégico se mantienen a
grandes rasgos, la CFE establece cuatro elementos necesarios para cumplirse bajo el nuevo
entorno:

1 Clarificacion y alineamiento de objetivos estratégicos y financieros para toda la organizacion.

9 Gestion proactiva del portafolio de negocios, ajustando el mandato y niveles de inversion
segun el atractivo de mercado, posicion competitiva y oportunidades de cada Empresa,
manteniendo un nivel de riesgo aceptable y controlado.

1 Modelo operativo que permita al Corporativo afiadir valor a cada Empresa, asegurando una
gestion independiente con responsabilidad plena por resultados del equipo directivo de cada
EPS y EF, siempre desde el cumplimiento de los TESL.

9 Balance financiero estable y robusto a nivel del Corporativo, que permita maximizar el valor
del portafolio de negocios y capturar las oportunidades de crecimiento.

Los siguientes apartados de este Capitulo presentan la estrategia de portafolio de la CFE,
mientras que en el Capitulo 5 de la CFE se definen los Objetivos Corporativos y para cada
Negocio.

4.2 Lineamientos estratégicos de la CFE

La ambicion estratégica de ser una empresa de energia comprometida con sus clientes,
cumpliendo su mandato de EPE con rentabilidad atractiva y solidez financiera, sustentable y
responsable con el medio ambiente, se reafirma y se mantiene alineada a los PDN anteriores.

En ese sentido, una prioridad constante de la CFE es la operacion segura, continua y con el
minimo impacto ambiental de todos sus servicios, salvaguardando en todo momento la vida y la
salud de sus trabajadores y del publico.

Para la correcta ejecucion de esta estrategia, la CFE fij6 como objetivo obtener un rendimiento
al capital invertido superior al CMPC y aumentar la solidez financiera, mejorando la razén de
deuda neta entre EBITDA*. Estos objetivos consideran los ingresos y los costos del sistema
reconocidos por la CRE, y se veran afectados en caso de que tales ingresos se reduzcan debido
a tarifas a usuarios que impliquen subsidios no cubiertos por las transferencias del GF.

Para 2025, la CFE tiene la vision de ser una de las empresas lideres en el sector eléctrico y
energético, con presencia internacional, fortaleza financiera, e ingresos adicionales por servicios
relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y comercial.

En linea con la visién para 2025, y los lineamientos estratégicos que de ella se desprenden, la
CFE haré énfasis en aumentar la productividad de todas sus operaciones y cumplir con los
requerimientos operativos de confiabilidad, seguridad y acceso.
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Partiendo de la mision establecida por la Ley y la vision mencionada anteriormente, la CFE definié
una ambicion que servirh como guia para lograr la transformaciéon requerida y los objetivos
propuestos hacia 2022, como se muestra en la siguiente Figura:

Figura 9. Vision estratégica de la CFE.
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En funcién del contexto de mercado, las lecciones aprendidas de otros procesos desregulatorios
y las principales fortalezas, la CFE definio el direccionamiento estratégico para los Negocios mas
importantes. A partir de este direccionamiento se determinaron los imperativos estratégicos y sus
principales iniciativas, asi como el desarrollo del Plan de Inversiones y Financiamiento. A
continuacioén, se hace una descripcion de la estrategia para alcanzar los objetivos de este PDN.

Transmisién y Distribucion

La CFE defini6 los Negocios de Redes como los negocios medulares, esto significa que buscara
reinvertir capital propio en estos procesos con el objetivo de obtener retornos atractivos sobre el
capital invertido segun lo instruido por la regulacion.

Para lograrlo, la CFE marca como objetivo tener niveles de costo, pérdidas y servicio que estén
en linea con los objetivos que fija la CRE en sus tarifas.
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Adicionalmente, conforme a los nuevos requerimientos de inversiones instruidos por el regulador,
la CFE debe mantener la participacién del mercado actual; en particular la EPS Transmision,
siempre que se obtenga un rendimiento econdémico adecuado. La CFE mantendra una Estrategia
Regulatoria Proactiva para asegurar tales rendimientos y sera proactiva en el desarrollo de
proyectos rentables de expansion en la red de transmision.

Generacion

La CFE, en cumplimiento de los TESL y de acuerdo con la posicién competitiva y de productividad
de partida de su parque de generacion, priorizara el desarrollo de un portafolio rentable dadas
las reglas de mercado, tanto en la adicién de nueva capacidad, como en la optimizacion del
parque y en la reestructuracion de activos legados. Para cumplir con sus objetivos, cada EPS de
Generacion realizara una reestructura de activos para ser sostenible e inversiones rentables con
terceros para su crecimiento.

Ademas, la CFE marca como objetivo que el programa de inversiones en curso cumpla con
criterios de eficiencia y rentabilidad sobre el capital.

El primer paso sera la busqueda de sostenibilidad; para ello, cada EPS de Generacién ejecutara
el plan de optimizacién del parque de generacién. Ademas, se buscara optimizar la compra de
combustibles y se reduciran los costos de operacién en adecuacion al Modelo Operativo.

El segundo paso sera la busqueda de crecimiento; para ello, cada EPS de Generacion realizara
proyectos rentables y maximizara el uso y la rentabilidad de sus activos disponibles. Se buscaran
asociaciones con terceros que permitan el crecimiento sin aumentar la exposicion del balance
financiero. Por su lado, el Corporativo potenciara los mecanismos de financiamiento, que
permitan atraer capital de terceros y realizar inversiones compartidas.

Asimismo, se buscard la independencia entre las EPS de Generacion y las filiales EF CFEnergia
y EF CFE International en el mercado de combustibles.

Comercializacion y nuevos negocios

El area de comercializacion sera el vector de crecimiento para la CFE. Para conseguirlo es
primordial desplegar en tiempo la red de gasoductos, obtener costos competitivos y establecer
una propuesta de valor diferenciada por segmento de cliente enfocada en rentabilidad. La CFE
desarrollara nuevos negocios que le permitan apalancar sus activos y fortalezas como el negocio
de transporte, almacenamiento y comercializacién de insumos primarios.

Concretamente, la comercializacion con mayor potencial es la de capacidad de gasoductos.
Adicional a la comercializacion, contar con los gasoductos tendria un impacto estimado de
alrededor de $20 MMDP en reduccion de costos de combustibles en beneficio de los usuarios.

Por otro lado, la CFE tiene el objetivo de obtener nuevos ingresos por la comercializacion de
nuevos productos y servicios a clientes finales.
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Pilares transversales

La estrategia de transformacion debera sustentarse en las prioridades de todos los Negocios,
gue servirdn de soporte a los imperativos estratégicos:

1

Costo y Productividad: con el objetivo de aumentar la competitividad, sera necesario lograr
una estructura de costos comparable con las mejores practicas internacionales, via mejoras
significativas de la productividad de la plantilla y los procesos, asi como contar con una
gestion efectiva de proyectos de capital. Para lograrlo, la CFE instalé el Programa PCC en
2017.

Estructura Financiera: con el objetivo de reducir el apalancamiento financiero, se definié y
se gestionara un Plan de Inversiones dinamico y modular que cubra tanto inversiones ya
comprometidas como nuevas y que se adapte a la evolucion del mercado.

La CFE ha definido en promedio una inversion maxima anual de $65 MMDP para todas las
EPS y EF de la CFE. Esta reduccién fue planteada bajo el supuesto de no afectar las
operaciones y la confiabilidad de los activos de la CFE y es contingente al incremento en
EBITDA*.

La CFE tiene como objetivo adicional el acceso a nuevas fuentes de capital que
complementen los esquemas actuales, tales como la FIBRA E, con el objetivo de reducir el
costo de financiamiento, lograr una gestion y manejo del riesgo adecuado, y aumentar el nivel
de inversion posible.

Estrategia Regulatoria Proactiva: con el objetivo de asegurar el balance entre costos,
tarifas y subsidios, la CFE desarrollara una estrategia y una Agenda Regulatoria proactiva y
colaborativa que asegure la consideraciébn de costos suficientes del sistema y el
reconocimiento de las inversiones en el sector.

El objetivo principal de esta Agenda Regulatoria es coadyuvar con los reguladores para
buscar opciones que ayuden a reducir la carga financiera de las tarifas subsidiadas que no
esté cubierta por la transferencia del GF.

Ademas, se buscard establecer procesos corporativos con reguladores y una colaboracion
efectiva con la industria.

Garantizar la Seguridad: con el objetivo de asegurar la seguridad de la fuerza laboral, la
CFE mantendra los estandares de seguridad en la operacion y el bienestar en la plaza de
trabajo, asegurando que todos los procesos estan disefiados considerando estos
lineamientos y con métricas de facil medicion y accionables.

Nuevo Modelo Operativo: la CFE disefié e implementd su Nuevo Modelo Operativo con el
objetivo de aumentar la eficiencia en los procesos y gestionar la estructura de EPS y EF en
cumplimiento de los TESL.

Para conseguir el maximo valor de este modelo, la CFE tiene como objetivos para 2018, la
consecucion de los ahorros del Programa PCC, el fortalecimiento de los procesos de gestion
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del desempefio y desarrollo de talento, y para 2022 la generacién de valor mediante servicios
compartidos y actividades de soporte que puedan prestarse dentro de los TESL.

91 Desarrollo de la Funcién Social: con el objetivo de cumplir las obligaciones que tiene como
una EPE, la CFE propone el Modelo de Responsabilidad Social (MRS) con el fin de optimizar
recursos en beneficio de la sociedad, mantener una operacion sustentable y seguir siendo
proactiva en atencion a las emergencias eléctricas.

9 Habilitacion Digital: es necesario desarrollar una arquitectura que sustente la digitalizacion
de los procesos clave, identificando y capturando oportunidades de mejora en la atencién a
clientes y de reduccion de costos en el corto plazo a través de tecnologias digitales. El GEI
serd el encargado de la Transformacion Digital de la CFE y de coordinar a los Equipos de
Trabajo por Procesos Clave.

4.3 Estrategia del portafolio

Este PDN parte de una estrategia, ya en proceso de ejecucion, que se traduce en un rol claro de
creacion de valor y gestion de riesgo, ademas de mandatos y objetivos diferenciados para cada
una de las EPS y EF.

Para facilitar la gestién del portafolio, la CFE divide de manera conceptual (no estructural) los
negocios de la CFE en un Corporativo y 5 grandes divisiones por Empresas segin su cometido
y similitud de costos, clientes y capacidades®® en cumplimiento con los TESL. A cada division se
le asigna un rol, el cual sirve de base para establecer el mandato y los recursos con los que cada
Empresa cuenta para cumplirlo. El rol en el portafolio de cada division se ha definido de acuerdo
con el atractivo del mercado, la posicion competitiva de la CFE en el mismo y los objetivos
estratégicos.

La siguiente Figura presenta las divisiones de la CFE y las EPS, EF y UN que los componen:

18 para definir las divisiones se ha seguido la siguiente légica: cuando dos o mas Negocios comparten en alto grado
clientes y base de costos, entonces se les considera cercanos econémicamente y cuando tienen distintos mercados

objetivo o sus bases de costos son disimiles, entonces pertenecen a Grupos de Negocios diferentes.
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Figura 10. Divisiones principales de la CFE.
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Nota: un cambio importante con respecto al PDN 2017 es que dado que las actuales PEE se asignan al SB a través del CL, la EPS
Generacion V s6lo muestra el ingreso por la administracion de dichos contratos. EF CFEnergia y EF CFE International se dividieron
los ingresos por tratarse de ingresos de transferencia.

Cada una de estas divisiones se enfrenta a mercados de distinto atractivo y con una posicion
competitiva distinta. Los roles y mandatos, asi como las EPS, EF y UN que conforman cada
division se ilustran en la siguiente Tabla:

Tabla 6. Principales roles y mandatos de los Negocios de la CFE.

Division Empresas Rol Mandato

IN[Tofolo oSN CHRET0 S0 1 EPS Transmision. 1 Negocios medulares. 1 Capturar potencial de crecimiento

1 EPS Distribucién.  § Generar flujo de efectivo con nuevas inversiones.

1 UN CFE Telecom. positivo. 1 Generar eficiencia en costos y
pérdidas, manteniendo calidad de
las redes con uso de TIC.

1 Acompaiiar de una Agenda
Regulatoria activa.

1 Concentrar el negocio de
telecomunicaciones en la UN
especializada UN CFE Telecom.
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Mandato

1 EPS Generacion |,
1, 1L IV y V.

1 UN Laguna Verde.

Competidor en negocio

commodity.

Rendimiento del capital

1

Reestructurar generacion para
tener una base eficiente, de bajo
costo y rentable.

1 EPS Generacion V. invertido. {1 Para crecer, desarrollar nuevos
r n ital rcer
1 EF Generador de proyectos con capital de terceros
L y offtake asegurado.
Intermediacion.
9 EPS Suministro 9 Acceso al cliente final. 1 Asegurar nivel de servicio,
Basico. 1 Fuente de crecimiento. restructurar costos e incrementar
cobranza con uso de TIC.
1 Crecer a través de nuevos
productos y servicios.
1 Aplicar ingresos de demanda
garantizada para ser sostenible.
1 Gestionar su balance de energia
de manera eficiente a través del
MEMy CL.
1 Optimizar portafolio de contratos
de coberturas.
1 EF Suministro Acceso al mercado 1 Crecer atendiendo al mercado
Calificado. calificado y mayorista. calificado mayorista que sea
Posibilidad de coberturaa  fentable.
las EPS de Generacion y
terceros.
1 EF CFE Proveedor de insumos a  § Rentabilizar inversiones en
International. Generadores. gasoductos, optimizar compras de
1 EF CFEnergia. Acceso al mercado de combustibles y generar margen
T UN Gasoductos. combustibles. adicional en el negocio.
1 Incrementar participacién en el
mercado de combustibles.
1 UN DCIPI. Proveer de otros servicios § Recuperar balance financiero
1 UN LAPEM. alas EPS, EFy UN de la ajustando costos a la capacidad
FE. ingr .
1 UN PAESE. c de ingresos
1 Generar beneficios.
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A continuacién, se detallan los mandatos de los principales Negocios:

4.4  Mandatos de los Negocios

Negocio Mandato

FELESIERERISIN 1 Mejora de nivel y margen de EBITDA:

- Superar los objetivos de eficiencia y reduccién de costos definidos por el regulador e
implicitos en las tarifas, manteniendo la calidad en las redes.

- Incrementar eficiencia, particularmente de actividades de soporte.
1 Control de inversiones:
- Crecer en el negocio.

- Invertir s6lo en proyectos que generen valor econémico positivo para la CFE,
priorizando conforme a criterios de generacion de valor definidos por el Corporativo.

- Proyectos instruidos por el regulador siempre que haya un incremento en las tarifas
reguladas.

- Proyectos de mejora de eficiencia con valor econémico positivo.

- Gestionar, en coordinacion con la DCF, fuentes de financiamiento para incrementar
la capacidad de inversion.

1 Escenario tarifario sostenible y control de riesgos:

- Controlar la exposicion mediante una medicién integral de los distintos tipos de
riesgo siguiendo las politicas que marque el Corporativo.

- Negociar con apoyo de la SCER los ajustes tarifarios necesarios para los proyectos
y el portafolio de inversiones instruidos.

1 Objetivos operativos y regulatorios:

- Cumplir con los objetivos de calidad y confiabilidad de las redes definidas por el
regulador.

- Garantizar la Seguridad y el minimo impacto ambiental de todas las operaciones de
la red de transmision.
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Negocio Mandato

EEG SIS Il iM 1 Mejora de nivel y margen de EBITDA:

Superar los objetivos de eficiencia y reduccién de costos definidos por el regulador e
implicitos en las tarifas, manteniendo la calidad de las redes.

Reducir pérdidas de acuerdo con la trayectoria del regulador.

Incrementar eficiencia, particularmente de actividades de soporte.

9 Control de inversiones:

Invertir s6lo en proyectos que generen valor econémico positivo para la CFE,
priorizando conforme a criterios de generacion de valor definidos por el Corporativo.

Proyectos instruidos por el regulador siempre que haya un incremento en las tarifas
reguladas.

Proyectos de mejora de eficiencia.

Gestionar, en coordinacion con la DCF, fuentes de financiamiento para incrementar
la capacidad de inversion.

1 Escenario tarifario sostenible y control de riesgos:

Controlar la exposicion mediante una medicion integral de los distintos tipos de
riesgo siguiendo las politicas que marque el Corporativo.

Negociar con SCER el apoyo del regulador para alcanzar los objetivos de pérdidas
no técnicas.

1 Objetivos operativos y regulatorios:

Cumplir con los objetivos de calidad y confiabilidad de la red definida por el
regulador.

Asegurar la seguridad y el minimo impacto ambiental de todas las operaciones de la
red de distribucion.

Asegurar procesos eficientes y efectivos de atencion a suministradores.
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Negocio

Generacion

Mandato

1

Mejorar de nivel y margen de EBITDA racionalizando el portafolio actual:

Optimizar el parque de generacion.
Incrementar eficiencia, particularmente en actividades de soporte.

Optimizar el beneficio del CL bajando los costos de operacion de las centrales,
optimizando su eficiencia y disponibilidad, y comprando combustibles debajo de los
indices fijados en el contrato.

Control de inversiones:

Invertir s6lo en proyectos que generen valor econémico positivo para la CFE,
priorizando conforme a criterios de generacion de valor definidos por el Corporativo.

Nuevas inversiones cuyos ingresos deberan estar asegurados con contratos a largo
plazo con suministradores.

Proyectos de mejora de eficiencia.

Gestionar, en coordinacion con la DCF, fuentes de financiamiento para incrementar
la capacidad de inversion.

Desarrollar nuevos proyectos con capital de terceros y offtake asegurado.

Control de riesgos:

Controlar la exposicion mediante una medicion integral de los distintos tipos de
riesgo siguiendo las politicas que marque el Corporativo.

Objetivos operativos y regulatorios:

Efectuar los mantenimientos de forma eficiente (retroactivos y programados),
asegurando la seguridad de la operacion.

Cubrir la capacidad no incluida en el CL mediante contratos bilaterales con
suministradores.

Garantizar la Seguridad y el minimo impacto ambiental de las operaciones de todas las
centrales.
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Negocio Mandato

Suministro Basico T

Mejora de nivel y margen de EBITDA:

- Mantener el foco en los negocios minoristas de suministro y venta cruzada de
productos a la base de clientes.

- Lanzar nuevos productos y servicios que sean competitivos en el mercado de
suministro minorista y que cuenten con una rentabilidad tal que contribuya de forma
significativa a la sustentabilidad y creacion de valor de la Empresa.

- Reducir y contener en niveles menores la cartera vencida y el nimero de clientes
gue no pagan los servicios a tiempo.

- Restructurar los costos.

Reestructurar la organizacion con un enfoque en el cliente y reducir costos operativos;
en particular los costos de atencién y facturacion:

- Mejorar niveles de atencion a clientes asegurando un alto nivel de servicio y
satisfaccion.

- Incrementar eficiencia, particularmente de actividades de soporte.

Escenario tarifario sostenible y control de riesgos:

- Controlar la exposicién al riesgo mediante una medicion integral de los distintos
tipos de riesgo siguiendo las politicas que marque el Corporativo, en especial, evitar
sobre contratar posiciones largas de cobertura con el CL y subastas del CENACE.

Servicio y atencién a clientes:

- ldentificar nuevas capacidades necesarias de servicio al cliente (comercializacion,
marketing, generacion de lealtad, etc.) y definir procesos para desarrollar dichas
capacidades y el talento correspondiente, con altos estandares de efectividad y
eficiencia.

- Definir hitos y métricas para dar seguimiento al desarrollo de una cultura de servicio
al cliente que resulte en una alta fidelizacion y aumento del valor econémico.

Suministro Calificado R

Crecimiento en negocios mayoristas rentables:

- Crecer las ventas y la base de clientes de suministro con un objetivo de rentabilidad
y un modelo de atencién a clientes eficaz y eficiente.

- Desarrollar los negocios de comercializacion mayorista y servicios complementarios
de la CFE, incluyendo, la importacion y exportacion de energia.

Gestion de riesgos:

- Control de la exposicion al riesgo de las posiciones de clientes y de PPA firmados
mediante una medicion integral del riesgo y siguiendo las politicas que marque el
Corporativo.

Objetivos operativos:

- Garantizar una estructura de capital robusta y una rentabilidad adecuada al nivel de
riesgos de la Empresa.

- Mantener una organizacion eficiente en personal y con una cultura de alto
desempefio. Establecer procesos, herramientas y sistemas para garantizar la
operatividad y escalabilidad de la Empresa.

- Buscar ventajas competitivas a través del entendimiento profundo de la regulacion y
asegurar condiciones de competitividad en el mercado.
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Negocio Mandato

(ol [EI(IEI[P2T[ s Ne[SB T Mejora de nivel y margen de EBITDA:

Combustibles - Crecer la base de clientes de suministro de gas y combustibles fuera de las EPS de
Generacion.

- Incrementar participacion en el mercado.

- Comercializar la capacidad de transporte y optimizar los contratos e infraestructura
energética de la CFE.

- Gestionar la inversion en gasoductos asegurando su viabilidad econémica y
potencial rentabilidad.

- Optimizar el capital de trabajo en inventarios, mejorando el uso de activos de
almacenamiento.

1 Gestion de riesgos:

- Controlar la exposicién al riesgo mediante una medicion integral del mismo
siguiendo las politicas que marque el Corporativo.

- Funcionar como contraparte de otras areas o de las EPS y EF de la CFE que tengan
exposicion a los precios de combustibles.

1 Objetivos operativos:

- Establecer la infraestructura comercial y operacional para comercializar gas y otros
combustibles, y optimizar la reserva de capacidad de transporte y almacenamiento.

9 Captar el capital humano experimentado necesario para la correcta operacion del
negocio.

4.5 Estrategia financiera y gestion de balance

Como parte de la estrategia corporativa de la CFE, la DCF tiene como responsabilidad la
asignacion de capital y gestion de balance de la CFE y sus EPS y EF. Esta funcion es critica
para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros de la CFE los cuales son detallados
con mas profundidad en el Capitulo 5.

Los criterios para la asignacién de capital entre Negocios son:

1 Sélo se realizan proyectos en curso e instruidos cuyo retorno sea mayor al CMPC del
Negocio.

1 Empresas con flujo positivo financiardn sus inversiones priorizadas por la Tasa Interna de
Retorno (TIR), estrategia y factibilidad, y el resto se enviara al Corporativo, manteniendo su
estructura de capital.

1 Empresas con flujo insuficiente no recibirdn recursos para invertir, salvo lo necesario para
cubrir las inversiones comprometidas y mantenimientos, aunque podrian buscar mecanismos
de financiamiento alternos.

1 El Corporativo utilizara los recursos para cubrir las inversiones comprometidas remanentes y
los mantenimientos de las Empresas, y el restante para las inversiones prioritarias y para
disminuir el apalancamiento financiero.
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Son inversiones prioritarias las relacionadas a la Transformacién Digital de la CFE y
reestructuraciones.

Los recursos obtenidos por venta de capital, sélo pueden usarse para inversiones productivas
en la Empresa que haya generado el recurso.

En linea con el cumplimiento de los criterios para la asignacion de capital, se establece la
siguiente politica de dividendos:

T

Corporativo: la recepcion de recursos del Corporativo provendra de los pagos por servicios
de las EPS y EF por el apoyo de estructura, de los flujos positivos de las diferentes unidades
de negocio que deriven en dividendos de la comercializacién de gasoductos, asi como los
resultados de UN CFE Telecom, UN Laguna Verde, y la Direccién Corporativa de Inversiones
y Proyectos de Infraestructura (UN DCIPI).

Filiales: durante una primera etapa, éstas retendran la generacion de recursos propios para
poder operar sin garantias del Corporativo, mientras que, en una segunda etapa, el dividendo
serd el residual una vez que la base de capital permita operar sin garantias del Corporativo
y sostener el crecimiento.

Negocios medulares: se espera que, en una primera etapa las EPS Transmision y EPS
Distribucion, no dispongan de residual para dividendos debido al cargo por demanda
garantizada y al financiamiento de inversiones. Sin embargo, en una segunda etapa, el
dividendo serd el residual, una vez financiadas las inversiones, siempre y cuando se
mantenga la estructura de capital.

Negocios en reestructuracion: este es el caso de las EPS de Generacién propia y el SB,
donde en una primera etapa recibiran recursos del Corporativo® y los cargos de demanda
garantizada de los negocios medulares para estabilizar el SB. En una segunda etapa, el
dividendo sera el residual, una vez financiadas las inversiones, siempre y cuando se
mantenga la estructura de capital.

El Corporativo toma diferentes cursos de accion, dentro del marco de los TESL, para cumplir
estos objetivos. Para las EPS la CFE puede?:

1
)l

Fijar y contribuir el capital minimo requerido para su creacion y funcionamiento.

Otorgar las garantias bancarias necesarias para la operacion de las EPS, en términos de
mercado.

Gestionar y administrar riesgos financieros asociados a contratos y pasivos que impliquen
pagos definidos a mediano y largo plazo.

19 Reestructuracion de pasivo y cargos (pasivo laboral, deuda, pagos de gasoductos o servicios), ampliaciones de

capital, garantias para endeudamiento; sélo para pagar faltantes para reestructura, mantenimientos e inversiones ya

en curso.

20 Estas atribuciones se encuentran dentro del marco dado por los TESL y se citan a titulo ilustrativo y no limitativo.
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91 Definir criterios de inversion y definir techo maximo de deuda e inversiones por Empresa.

1 Aprobar esquemas de financiamiento y captacion de recursos; entre ellos la aportacién de
capital adicional, asociaciones, deuda, Fibras, etc.

1 Definir niveles méximos de deuda y objetivos de calificacion crediticia a nivel agregado.
9 Aprobar y fijar pago de dividendos.

Para las EF, la CFE puede:

9 Fijar y contribuir el capital minimo requerido para su creacién y funcionamiento.

1 Otorgar las garantias bancarias necesarias para la operacion de las EF (e.g. garantias de
pago para la EF Suministro Calificado), en términos de mercado segun lo especifican los
TESL.

9 Gestionar y administrar riesgos financieros asociados a contratos y pasivos.
9 Aprobar y fijar pago de dividendos.

En ambos casos, los mecanismos para ejecutar esta estrategia son similares: control del efectivo
mediante una tesoreria centralizada, asignacion de costos administrativos e indirectos mediante
precios de transferencia, adecuacién de tarifas reguladas entre EPS y EF de la CFE, fijacién de
objetivos de costos, definicion de presupuestos, estrategia de Gestién de Riesgos Financieros y
de Mercado, establecimiento del techo para las inversiones, aprobacién de inversiones y
distribucion del capital entre EPS y EF. La responsabilidad para gestionar las operaciones y
lograr los objetivos definidos para su Empresa esta siempre presente en los mandos directivos
de cada EPS, EF y UN.

La DCF tiene también la responsabilidad de evaluar estrategias fiscales que permitan reducir el
costo fiscal de las EPS y de la CFE. Esta funcién es critica debido a que es posible que las EPS
generen pagos de impuestos importantes aun cuando se presenten pérdidas fiscales durante el
periodo.

4.6  Gobierno corporativo

Tras la separacion de la CFE se establecieron Consejos de Administracién para el Corporativo y
para cada una de las EPS y EF, ademéas de distintos Comités de cada Consejo; es por esto que
se instald una estructura de soporte a los Consejos que asista en la coordinacion de los mismos.

Por otro lado, la Oficina del Abogado General en el Corporativo tiene un area encargada de la
planeacion, operacion y logistica, acuerdos y actas, asi como de la emision de dictamenes
juridicos sobre acuerdos.

Ademas, cada Empresa tiene recursos dedicados parcialmente a dar soporte al Director General
de la CFE para la consolidacion e interpretacion de la informacion sobre los temas a tratar en los
Consejos de Administracion, dar seguimiento a acuerdos, y ser el vinculo directo con el area de
administracion de los Consejos en el Corporativo.
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En cuanto a los Comités, en el Corporativo se instalaron los Comités de Auditoria, Recursos
Humanos y Remuneraciones, Estrategia e Inversiones, y Adquisiciones, Arrendamientos, Obras
y Servicios; mientras que las EPS y EF cuentan cada una con un Comité de Auditoria propio.

En el Nuevo Modelo Operativo, la CFE definié 7 procesos transversales clave que crean la base
de la gestién y el control de las EPS y EF, asi como de las funciones y areas del Corporativo:

1 Planeacion estratégica, presupuesto y endeudamiento de la CFE y sus EPS y EF.
1 Plan de Inversiones, estructura de financiamiento y solicitudes de créditos.

1 Medicion del desempefio de las EPS y EF e implementacion del sistema de gestiéon del
desempefio de la CFE.

1 Gestion de riesgo empresarial y limites de exposicion al riesgo.

9 Conduccién de relaciones laborales y negociacion del CCT.

1 Gestion de talento y nombramiento de las posiciones clave.

1 Agenda Regulatoria y desarrollo de puntos de vista sobre temas en la regulacion.

Estos procesos, involucran y hacen necesaria la colaboracion de todas las areas funcionales de
la CFE por lo que la correcta instalacion y consolidacion de los mismos es primordial para el éxito
de la CFE como EPE.

4.7  Evaluacion del desempefio

La CFE debe medir el cumplimiento de los objetivos de este PDN orientados a obtener
rentabilidad, solidez financiera y una operacion segura y sustentable en todos sus negocios. Si
bien la responsabilidad general por los resultados consolidados se mantiene en la Direccién
General de la CFE, la implementacion de los TESL incrementa el reto de gestion para lograrlos
através de mas de 14 EPS, EF y UN. Por ello, se desarrollé un proceso de revision de resultados
de la CFE apoyado en una herramienta de informacién que ayude a la Direccién General a
manejar los nuevos negocios con mayor simplicidad, priorizando los temas mas relevantes para
cada Empresa y mejorando la toma de decisiones y la efectividad en el seguimiento de acciones
correctivas.

El grupo de métricas escogidas permite ver al negocio de una manera integral, y se ajustan a las
mejores practicas internacionales de medicién del desempefio.

9 Financieras: EBITDA, flujo de caja, retorno sobre activos y riesgos, entre otras.

1 Operativas: 2 a 4 métricas clave de seguimiento para cada Empresa dependiendo de la
naturaleza de su negocio.

1 Recursos Humanos: métricas de seguridad y satisfaccion de empleados.
1 Ambientales: para el Negocio de Generacion.

El tablero de control detallado indica si las areas de desempefio clave de negocio estan
funcionando de manera correcta, a través de colores en semaforos obtenidos a partir de la
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comparacion mensual contra objetivos, facilitando que se dé prioridad a las areas que presentan
focos rojos, a la vez que permite hacer cortes y descomponer la informacion para analizarla con
mayor detalle, identificAndose las acciones correctivas en el caso de focos rojos y las mejores
practicas resultantes de indicadores con trayectoria consistente en verde o con mejoras
importantes.

4.8 Mecanismos de control de riesgos

Durante 2018, las areas funcionales corporativas deben instalar los mecanismos que permitan
gue el Corporativo controle la operacion de las EPS y EF de la CFE y se facilite la interaccion
entre Corporativo y las multiples EPS y EF, hasta donde sea permitido segun lo establecido en
los TESL.

La DCF integrara un area especializada en riesgos financieros. Asimismo, la Direccion General
con el apoyo de la Coordinacién de Control Interno continuara con el monitoreo y mitigacién de
todos los posibles riesgos. Con base en los procesos clave identificados para cada area funcional
se trabajara para mapear los riesgos asociados a la operacién y para crear mecanismos de
control que estandaricen el funcionamiento de estos procesos para finalmente definir estrategias
de mitigacion.

De manera simultanea al disefio de procesos, se trabajo en el disefio de estructuras y funciones
de las areas corporativas y las EPS y EF, incluyendo sus areas operativas y de soporte. Para el
disefio en el caso del Corporativo, se tomaron en cuenta las mejores practicas y las
particularidades de la CFE de manera que ésta pueda brindarles servicios centralizados de
soporte. En el caso de las EPS y EF, la nueva estructura permitird que se cuente con las areas
requeridas para llevar a cabo sus nuevas funciones operativas (e.g., areas comerciales o de
gestion de energia), asi como con las areas funcionales de soporte que éstas necesiten. Para
las areas funcionales, se procurd que las EPS y EF se organicen como reflejo de su contraparte
en el Corporativo de la CFE, de manera que se facilite la interaccién entre ambas y que se logre
un alto nivel de eficacia y eficiencia en el Corporativo por la estandarizacion de procesos y
funciones. Asimismo, se dio claridad sobre los limites en el alcance de las funciones, roles y
responsabilidades entre las EPS y EF y el Corporativo para apoyar el principio de plena
responsabilidad de resultados en las EPS y EF. De esta forma, se establece a las areas del
Corporativo como los entes de control para las areas espejo de las EPS y EF.

Como resultado del disefio de estructuras y funciones, la CFE definira un Corporativo integrado
por los siguientes rubros:

1 Operaciones: la DCO apoyara al Director General de la CFE, y a los Consejos de
Administracion de la CFE y de las EPS y EF a monitorear el desempefio de los procesos
eléctricos tradicionales de las EPS de Generacién, Transmision y Distribucion.
Adicionalmente, establecera la normatividad y las politicas sobre temas operativos y
verificard su cumplimiento. A través de unidades de apoyo, unidades de servicio y UN, esta
direccion apoyard a las EPS y EF ofreciendo ciertos servicios de manera centralizada, como
el liderar el restablecimiento del servicio eléctrico ante fendmenos naturales y situaciones
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criticas en la CFE, siempre que sea posible en términos del mercado y en cumplimiento de
los TESL. Asimismo, desde la DCO se realizard la gestibn de negocios eléctricos que
permanecen en el Corporativo por instruccion de los TESL, especificamente la generacion
nuclear.

Negocios Comerciales: la Direcciéon Corporativa de Negocios Comerciales (DCNC) analizara
las principales estrategias correspondientes al SB, EF Suministro Calificado (SC), EF
CFEnergia y EF CFE International, asi como las UN CFE Telecom, UN LAPEM y UN PAESE,
consolidando los objetivos e indicadores de desempefio de los principales proyectos para
cumplir con los objetivos planteados. Asimismo, serd la encargada de la operacion de los
mecanismos establecidos para mejorar la comercializacion de productos y servicios,
aprovechando las economias de escala y creando eficiencias operativas. Adicionalmente,
identificara nuevos negocios potenciales y el desarrollo tecnolégico para la adopcion de
innovaciones que permitan la mejora en la calidad de productos y servicios.

Finanzas: para asegurar una estrategia financiera coordinada y comun, asi como la reduccion
del costo financiero y una gestion integral de riesgos financieros de la CFE en su conjunto,
se le otorgara un mayor peso a la funcién normativa del centro corporativo.

- Planeacién Financiera y Andlisis de Inversiones: el Corporativo apoyara en el desarrollo
de la estrategia de la CFE y sus EPS y EF, plasmada en este PDN. Se evaluaran las
proyecciones financieras de la CFE y sus EPS y EF tomando en cuenta los factores
externos y macroeconémicos que impactan a la CFE. Se supervisara la creacion del
anteproyecto de presupuesto de la CFE y la consolidacion del anteproyecto de sus EF.
El Corporativo integrard el Mecanismo de Planeacion de los proyectos de inversion;
ademas, realizara la evaluacion de los proyectos individuales que rebasen los montos
establecidos para aprobaciones del Consejo de las propias EPS y EF para la
estructuracion del portafolio de la CFE y sus EPS y EF.

- Gestion integral de riesgos: al dividir a la CFE en EPS y EF, la CFE dejara de operar como
una empresa eléctrica integrada; es decir, cada EPS tendra sus ventas y sus compras de
energia y derivados. Esto presentard riesgos significativos relacionados con variaciones
en los precios de compra y venta de cada Empresa. Para atender este problema, se
creara un area dentro de la DCF que establezca el Marco de Gestibn de Riesgos
Financieros del Corporativo, de las EPS y EF de la CFE. El area de Gestién Integral de
Riesgos coordinara las estrategias e implementacion de los lineamientos de la
administracion de riesgos financieros. A su vez, las EPS y EF deberan identificar y
reportar al Corporativo los nuevos riesgos intrinsecos de la CFE y proponer un plan para
su gestion y mitigacion. También, deberan desarrollar e implementar los sistemas de
control de riesgos necesarios para garantizar el cumplimiento de la normatividad
aplicable. Por otro lado, se cuenta con el area de Coordinacion de Control Interno para
gestionar el resto de los riesgos de la CFE.

- Tesoreria: el Corporativo fungird como la tesoreria central que concentre las
autorizaciones de pago y recepcién de ingresos de cada una de las EPS y EF. Las EPS

62



Comisidn Federal de Electricidad

PRINCIPALES ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIOS 2018-2022

y EF retienen en todo momento la operacion, pero esta facultad de tesoreria centralizada
le permite al Corporativo tener total visibilidad sobre las transacciones de sus EPS y EF
y le permite optimizar el capital de trabajo de la CFE en su conjunto. Para ello, la DCF
gestionard la programacion de las disponibilidades financieras y compromisos de pago
en moneda nacional y extranjera. También, optimizara los excedentes de tesoreria,
invirtiéndolos en instrumentos financieros de corto y largo plazo. Ademas, revisara y
controlara los ingresos por operaciones entre las companias.

- Fiscal: se creara un area dentro de la DCF que centralice las funciones de estrategia y
cumplimiento fiscal. El Corporativo desarrollara la estrategia fiscal donde la CFE buscara
minimizar y asegurar, a través de la consolidacion de los estados financieros de sus
filiales, el pago de obligaciones fiscales. También, difundira y analizard la normatividad
fiscal aplicable para la definicion de la estrategia. Por ultimo, garantizara el cumplimiento
de las obligaciones fiscales e integrara la informacion fiscal relevante de las EPS y EF de
la CFE.

- Financiamiento y Coberturas: como consecuencia de sus actividades normales la CFE
continuara teniendo exposicion a los riesgos de tipo de cambio y a otros precios. Para
mitigar estos riesgos, el &rea de Financiamiento y Coberturas definira los lineamientos de
exposicion para cada EPS y EF, con el fin de balancear el riesgo del portafolio completo
de la CFE y actuar donde sea necesario para limitar la exposicién a potenciales pérdidas
econdmicas. El Corporativo negociara con las instituciones financieras, asi como con los
actores de los mercados de deuda y capital, el financiamiento necesario para todas las
EPS y EF de la CFE. Fungira, adicionalmente, como el unico enlace ante la SHCP para
el registro de la deuda publica, y coordinara el otorgamiento de garantias a las EPS y EF
cuando lo requieran.

- Contabilidad: el Corporativo marcara los lineamientos de los informes necesarios para
cumplir con los requisitos de la SHCP y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Las
EPS y EF llevaran a cabo la funcién contable de sus respectivas operaciones siguiendo
dichos lineamientos y preparan los reportes a consolidar por el Corporativo, éste debera
definir las funciones de control contable que permitan el monitoreo, actualizacion y gestion
de riesgos estratégicos y operativos mediante la solucion de Servicios de Gobierno /
Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento; asi como la atencién de requerimientos de auditoria
interna.

- Presupuesto: el Corporativo coordinara el proceso de asignacion de fondos a las
diferentes areas y dictara las medidas de recortes presupuestarios cuando éstos sean
necesarios. Las EPS y EF adecuaran sus ejercicios presupuestarios a las indicaciones
de la funcion central para que, una vez que éstos sean validados, se le asignen los
recursos por division y centros de costo.

1 Estrategia y Regulacién: para reorientar sus objetivos y alinear las actividades, programas y
proyectos de sus EPS y EF, se estableci6 como evolucion de la Subdireccion de
Programacion, la SCER que fomente tanto el incremento de la productividad y la rentabilidad
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de la organizacion, como la alineacién a la Agenda Regulatoria y el entorno que impacte las
operaciones de la CFE y sus EPS y EF. Las diferentes funciones que realiza el area se
enfocan en:

- Entorno: estudiar y documentar el contexto internacional de las politicas publicas y
regulatorias y la evolucién de la industria eléctrica.

- Regulacion: proponer a los entes reguladores disposiciones equitativas para los diversos
participantes de la industria eléctrica. Definir la Agenda Regulatoria de largo plazo para
la CFE y sus EPS y EF, priorizando temas a tratar con cada regulador a lo largo del afio.
El Corporativo debera conocer y podra participar en las interacciones con el regulador,
sin embargo, seran las EPS y EF las que dirijan individualmente la conversacion.

- Desempefio empresarial: convenir con las EPS y EF los indicadores estratégicos,
estableciendo métricas claras para la medicion del desemperio.

- Inversiones: evaluar la factibilidad técnica y proponer proyectos de infraestructura para
incluirse en el portafolio de proyectos de la CFE.

- Gobierno de informacion estratégica: recopilar y validar informacién estratégica para su
comunicacion a las EPS y EF y posterior aprovechamiento para la implementacién de la
estrategia en cada una de las EPS.

1 Administracion: se otorgard mayor empoderamiento a la funcion administrativa central para
asegurar beneficios de escala, mayor eficiencia y una funcién estratégica de manejo de
capital humano con el fin de desarrollar las capacidades necesarias en el nuevo entorno.

- Recursos Humanos: el Corporativo coordinard esquemas para el desarrollo, la
adquisicion y la retencion de talento. También, se encargara de asignar el talento mas
prometedor a las areas de negocio que requieran del mismo y a la reestructuracién del
esquema salarial para alinearlo con la nueva ambicién de la CFE de remunerar el buen
desempenfio de forma mas directa. Las EPS y EF se enfocaran en aplicar los lineamientos
dictados por el Corporativo, y en gestionar la administracion de la plantilla.

- Abastecimientos: la Gerencia aplicara en 2018 las disposiciones generales del nuevo
régimeny con ello se apalancaran las economias de escala de la CFE. Los objetivos para
2018 en materia de abastecimiento estratégico buscan un mayor rendimiento de los
recursos de la empresa, centralizar progresivamente las adquisiciones, disminuir el nivel
de inventario en almacenes y acciones transversales para disminuir costos operativos.
Para cumplir estos objetivos, la estrategia se centrara en estas acciones: identificar los
costos en toda la cadena de suministro; crear valor y aumentar la rentabilidad con
economias de escala; administrar riesgos de precios de commodities; hacer mas esbelta
la cadena de suministro; agilizar el proceso de abastecimiento; consolidar familias; e
integrar el Sistema Electrénico de Contrataciones como herramienta.

1 Tecnologias de Informacion: la estrategia y hoja de ruta en tecnologia de la CFE define una
primera etapa que asegura la continuidad durante la Separacién y al mismo tiempo sienta las
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bases de la estrategia de Habilitacion Digital. Las TIC de la CFE son la herramienta clave
para mantener la calidad en el servicio, el valor entregado al cliente y un costo competitivo.

1 En el Nuevo Modelo Operativo se mantienen en el Corporativo las funciones criticas para
definir y controlar la arquitectura de tecnologia y sistemas de la CFE y sus EPS y EF. Al
permitir que se mantengan servicios compartidos, se pueden aprovechar beneficios de
escala.

9 El area de TIC del Corporativo mantiene las siguientes funciones:
- La definicién de la estrategia y planeacion de sistemas y servicios de TIC.
- La consolidacion de compras de sistemas adjetivos.

- La definicién de estandares de infraestructura y desarrollo de largo plazo, asi como de
seguridad informética y gestién de datos.

- La coordinacion de sistemas de comunicacion.

- Desarrollo, estandarizacion y monitoreo de sistemas transversales de finanzas, recursos
humanos y abastecimientos, asi como los sistemas de mejora de productividad, entre
otros.

- Las EPS y EF contemplaran los principales retos derivados de la centralizacion de las
TIC en sus planes de separacion, asi como las formas de atenderlos y mitigarlos, de
forma que se minimice la disrupcién en su operacion.

9 Auditoria: el Corporativo se encargara de implementar mecanismos de auditoria interna que
garanticen la transparencia y rendicion de cuentas de las diferentes areas de negocio. El
Corporativo otorgara los recursos humanos, materiales y financieros, con los que las
Auditorias Internas de las EPS llevaran a cabo su funcion.

1 Control Interno: se estableci6 la Coordinacion de Control Interno que tendra como funcién la
supervision de la aplicacién de los lineamientos que permitan prever, identificar, administrar,
dar seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse del desarrollo de las actividades
de las EPS y EF. Adicionalmente, establecera los mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas. La Coordinacion de Control Interno comunicara al Director General el estado del
Sistema de Control Interno.

9 Juridico: el Corporativo provee asistencia legal a todas las areas de tal forma que se logren
establecer mejores practicas y procesos replicables. Las EPS y EF tendran que atender sus
propios procesos juridicos (consultas, litigios, elaboracion de contratos, arbitrajes, etc.)
mientras que el Corporativo se encargard de normar este ambito, comunicandoles las
mejores practicas aplicables a estos procesos.

1 Comunicacioén: a raiz de la apertura del sector energético, el area de Comunicacion de la
CFE replante6 su estructura funcional y reformulé sus estrategias y procedimientos para
realizar acciones de Relaciones Publicas, Mercadotecnia y Publicidad, Comunicacién Social,
Comunicacion Corporativa y Comunicacion Interna del Corporativo y las EPS y EF.
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5.1 Objetivos Corporativos de la CFE

Esta Seccion cubre primordialmente el objetivo de sostenibilidad financiera y las prioridades
corporativas definidas en este PDN para llevar la estrategia de la CFE a una ejecucion exitosa.

En el periodo de 2018-2022, la CFE podria enfrentar retos financieros importantes. Si bien la
renegociacion del CCT fue un logro financiero importante, la depreciacién de la moneda y la
insuficiencia tarifaria podrian provocarle bajadas en la generacion de caja, asi como tensiones
en su balance.

Globalmente, un factor critico para el éxito de una empresa de electricidad es la capacidad de
financiar sus operaciones a un bajo costo, invertir en una base de activos productiva y mantener
una base de costos eficiente. Un indicador relevante que refleja lo anterior, es el grado de
inversion.

Considerando esta situacion, la CFE ha definido para sus objetivos financieros hacia 2022,
fortalecer el balance para garantizar su sostenibilidad y competitividad como ente independiente
del GF.

Para inicio del periodo, en 2018, el objetivo principal de la CFE sera mantener la capacidad
financiera, revirtiendo la tendencia actual de resultados, mientras que, para los cuatro afios
subsecuentes, el objetivo primordial seré fortalecer el balance reduciendo el apalancamiento
financiero.

Para poder lograr estos objetivos es fundamental incrementar el EBITDA* y limitar el crecimiento
del costo financiero mediante las acciones que se detallan a continuacion:

1 Maximizar el valor de los gasoductos a través de dos ejes principales. Primero, la entrada
oportuna en operacion de gasoductos permitird capturar ahorros en costos de combustibles,
habilitando una generacion mas eficiente. Segundo, la comercializacién de la capacidad de
los gasoductos con terceros permitird obtener un ingreso adicional.

1  Ejecutar el Programa PCC para controlar los costos y tener una productividad mas eficiente.

1 Expandir y lanzar nuevos productos y servicios para aprovechar los activos y las fortalezas
de la CFE con lo que se espera un ingreso y un EBITDA* adicional.

9 Establecer inversiones rentables para lograr que todas tengan un rendimiento tal que al
menos cubran el CMPC. Cada Empresa dispondra de diferentes lineamientos; sin embargo,
siempre se exigira una razon estratégica y una TIR minima para cada inversion?*.

21 Las TIR definidas estan basadas en los retornos requeridos por el regulador para el caso de mercados regulados,

y por comparativos internacionales en los no regulados.
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5.2 Evolucion del resultado financiero

La estrategia descrita en este PDN le permitira a la CFE mejorar significativamente los resultados
financieros esperados. Especificamente, el escenario que incluye las mejoras por las iniciativas
descritas anteriormente, muestra un EBITDA* de alrededor de $100 MMDP en 2022. Estos
resultados se pueden observar en la siguiente Figura:

Figura 11. Estimado del EBITDA* Consolidado de la CFE (MMDP).
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Fuente: CFE DCF.

5.3 Gestion del desempefio

La CFE medira el cumplimiento de los objetivos de este PDN, buscando obtener rentabilidad,
solidez financiera y una operacién segura y sustentable en todos sus Negocios, para lo cual la
Direccién General designa a la SCER como responsable de mantener un sistema de monitoreo.

Con este objeto, se dara seguimiento a 11 indicadores estratégicos y otros 40 indicadores
adicionales. La siguiente Tabla muestra los indicadores mas relevantes:

Tabla 7. Indicadores estratégicos.

Categoria EPS, EF, UN o areas del Indicador

(Tipo de indicador) ~ Corporativo

EBITDA*.

Financieros EPSy EF, UNy areas del

. Flujo de efectivo.
(Resultados) Corporativo :

Balance financiero i Presupuestal.

EPS de Generacion |, 11, 111, 1V, Margen por energia.

VIy UN Laguna Verde

Disponibilidad de energia ofertada en el mercado.

Operativos

=A (=2 |=a (=4 | =2 =

Distribucion Pérdidas de energia.
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Categoria EPS, EF, UN o areas del Indicador

(Tipo de indicador) ~ Corporativo

SAIDI Distribucién?2.

SAIDI Transmision.

Transmision
SAIFIZ,

Cartera vencida.

Comercializacion SB

= (=2 | =2 (=2 | =2

Satisfaccion de clientes.

Fuente: CFE DDO.

Con la Medicion del Desempeiio Empresarial (MDE)?* se da seguimiento al cumplimiento de
objetivos y proyectos armonizados con los imperativos estratégicos establecidos para la
organizacion, permitiendo la alineacion de esfuerzos y el avance hacia una cultura laboral basada
en el desempeno. El proceso de MDE permite ademas el analisis y gestion de riesgos
estratégicos, el monitoreo del incremento de la productividad, la eficiencia en costos, la
consolidacién de la separacién de las EPS y EF y la promocion de la gestion de un talento
efectivo. El grupo de métricas permite gestionar el negocio de una manera integral, asegurando
gue se incluyan los indicadores mas importantes a los que actualmente se da seguimiento, y que
éstos se ajusten a las mejores practicas internacionales de medicion del desempefio. al,
provocando que en muchos de los procesos y las actividades se realicen esfuerzos duplicados,
sin alineacion, sin estrategia y sin una vision integral de negocio a mediano y largo plazo. Lo
anterior impediria que la tecnologia sea el pilar de la transformacién, como factor de
competitividad, productividad y eficiencia.

22 SAIDI: System Average Interruption Duration Index, muestra la duracion promedio de cada interrupcion en el servicio
para cada cliente; se calcula dividiendo la suma la duracién de todas las interrupciones del sistema por el nimero total
de clientes.

Z3SAIFI: System Average Interruption Frequency Index, detalla nimero promedio de interrupciones que un cliente
pudiere sufrir; se calcula dividiendo el total de interrupciones del sistema por el total de clientes.

24 Se publicaron el 27 de junio de 2017 en la normatec@ de la CFE, en los cuales se establecen los criterios
generales para el proceso de evaluacion de resultados, los principales actores y sus roles, asi como las politicas
para el Gobierno de la Informacion Estratégica.
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En este Capitulo se detallan los imperativos y prioridades estratégicos de la CFE en el periodo
de planeacion, siguiendo la direccion estratégica de la CFE trazada en el Capitulo 4.

Se describen aquellas iniciativas prioritarias o prioridades que generan mayor impacto en el
estado de resultados y en la operacion.

Se mantienen las prioridades del PDN 2017, y se incluye una nueva, la Maximizacién del Valor
de los Gasoductos. Cabe destacar que la prioridad de Estructura Financiera se focaliza en el
Fortalecimiento del Balance Financiero, mientras que a la Estrategia de TIC se le afiaden
conceptos para que ahora sea Transformacion Digital. Un ultimo ajuste proviene de la agrupacion
de dos prioridades anteriores, Separacion y Modelo Operativo junto a Gestion del Talento y
Cultura, las cuales estaban separadas por los alcances y las diferentes cadencias de los afios
anteriores, pero dado el cumplimiento de los hitos de la separacién pueden englobarse en una
Unica prioridad: Modelo Operativo, Talento y Cultura.

El Capitulo 8 se establecen los principales hitos de cada una de estas prioridades para 2018.

6.1 Modelo Operativo, Talento y Cultura

Esta prioridad corresponde al pilar transversal de Nuevo Modelo Operativo en su faceta de
operacién eficiente y desarrollo de una cultura de alto desempefio.

Modelo Operativo

El objetivo de esta parte de la prioridad, después de los avances de 2017, es seguir cumpliendo
con las condiciones de operacion independiente segun los TESL, al estabilizar los procesos
criticos para que sean mas agiles y efectivos.

Esta iniciativa es necesaria para asegurar el cumplimiento permanente de los TESL y hacer
posible el resto de pilares trasversales mediante procesos de decisién claros, eficientes y rapidos.

En relacion a los procesos criticos a estabilizar, la prioridad debera identificar estos procesos y
proponer un plan de accién durante el primer trimestre de 2018.

Respecto a la asignacion de responsabilidades, la prioridad debera identificar aquellas
responsabilidades criticas que no hayan sido transferidas alin segun el nuevo estatuto organico
o donde haya indefinicion y proponer un plan de accién que resuelva estas situaciones durante
el primer trimestre de 2018.

A su vez, en el gobierno corporativo, se realizar4 un diagnostico del funcionamiento actual y
propondra un plan de accion de mejora durante el primer trimestre de 2018.

Talento y Cultura

Esta parte de la prioridad tiene como objetivo coordinar la conclusion de la adecuacion de las
estructuras al Nuevo Modelo Operativo y desplegar en 2018 las acciones identificadas durante
2017 para la cobertura de talento, asi como habilitar el talento necesario el desarrollo del resto
de las prioridades e iniciativas.
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Durante los primeros meses de 2018 se procedera con un disefio centralizado de la estrategia y
los lineamientos para el desarrollo y gestion de talento clave. A partir de la implementacion de
los mismos, cada EPS debera establecer sus planes propios de gestidn del talento. Estos planes
tocaran los diferentes puntos requeridos por los lineamientos del Corporativo, donde se hara foco
en el desarrollo de nuevas capacidades técnicas, administrativas, de negocios y de gestion de
riesgos.

6.2 Productividad y Control de Costos

Esta prioridad corresponde al pilar transversal de Costo y Productividad en su faceta de
optimizacion de costos e incremento de productividad.

El objetivo final es sentar las bases de competitividad de la CFE en el mercado eléctrico y hacer
posible una estructura financiera sostenible.

Respecto al cumplimiento de los objetivos de ahorro para el afio 2018, dicha prioridad presentara
en el primer trimestre de 2018, las actualizaciones a los objetivos por negocio y las iniciativas
gue permitiran cumplirlos, incluyendo cambios a los procesos, hitos y metodologia de célculo de
ahorros.

Sobre la preparacion para la captura de ahorros a partir de 2019, se definira junto con las EPS y
UN que correspondan las iniciativas, sus planes de accién y linea de captura antes del fin del
primer semestre de 2018.

Adicionalmente, se mantendra en 2018 la estructura y procesos de seguimiento instalados para
el programa en 2017, reforzandolos si fuera necesario. El plan de captura para 2018 se
coordinara con el control al ejercicio presupuestario que marque la DCF y el Programa PCC se
coordinara con la prioridad de Transformacion Digital para potenciar los ahorros y los aumentos
de productividad.

Asimismo, se dispone de diferentes estrategias para la reduccién de los costos de
Abastecimientos, asi como para la Racionalizacion del Patrimonio.

6.3 Fortalecimiento del Balance Financiero

Esta prioridad corresponde al pilar transversal de Estructura Financiera en sus facetas de
fortalecer el balance financiero con acceso a nuevas fuentes de capital.

El objetivo de esta prioridad es incrementar la solidez del balance de la CFE, manteniendo los
niveles de inversion sin comprometer el mismo, medido como la disminucion del indicador de
deuda neta/EBITDA*, y desarrollar los vehiculos de financiamiento alternativos que habiliten a la
CFE a flexibilizar sus fuentes de capital mas alla de la emision de deuda y la generacion de
recursos propios.

Respecto al incremento de la solidez del balance, la prioridad, con base a las proyecciones de
los modelos financieros, es mantener un plan dinamico de Fortalecimiento del Balance Financiero
actualizado semestralmente. Este plan fijarA un objetivo de deuda en balance para 2018

76



CFE

Comisidn Federal de Electricidad

PRINCIPALES ELEMENTOS DEL PLAN DE NEGOCIOS 2018-2022

consistente con las proyecciones en este PDN 2018 de generacion de EBITDA* por palancas
internas, los recursos provenientes de la FIBRA E, las inversiones en curso y prioritarias definidas
en el Plan de Inversiones del Capitulo 7, y los principales factores exdgenos. Este objetivo de
deuda se ajustara para cumplir el Fortalecimiento del Balance Financiero, segun lo que permitan
los compromisos ya adquiridos y la situacion de liquidez.

Como elemento fundamental de este plan, se ajustara el techo de inversiones y la asignacion de
capital por EPS, EF y UN de forma dindmica; siempre bajo el objetivo de generar retornos
superiores al costo de capital con un perfil de riesgo lo mas bajo posible para el retorno esperado.

En relacion a vehiculos de financiamiento alternativos, la prioridad deberd desarrollar un
mecanismo alternativo para las inversiones de generacion en el primer semestre de 2018, asi
como desarrollar otras fuentes de financiamiento, como la FIBRA E, que deberan tener un costo
adecuado frente a otras fuentes de financiamiento y deberan ser aprobadas por el Consejo de
Administracion.

6.4 Agenda Regulatoria

Esta prioridad corresponde al pilar transversal de Estrategia Regulatoria Proactiva en sus facetas
de recuperacién de costos legados y rebalanceo tarifario y de subsidio.

El objetivo, después de los avances de 2017, es colaborar conjuntamente con las EPS, EF y UN
para proponer medidas que eliminen o disminuyan el riesgo de la nueva regulacion; con el
objetivo de que la CFE tenga la oportunidad de competir en el mercado eléctrico y de cumplir su
objetivo como EPE de generar valor para el Estado Mexicano.

La prioridad dara seguimiento a los riesgos regulatorios, para lo cual se crearan los foros de
discusion y decisién adecuados con las otras Direcciones Corporativas, las EPS, EF y UN. En
particular, se tendré atencién a la existencia de subsidios, a situaciones que pongan en riesgo la
recuperacion de los costos eficientes de las EPS con tarifas o contratos regulados, y a riesgos
gue pongan en peligro la comercializacién de la capacidad de gasoductos. La SCER debera
presentar memoria trimestral de los resultados de estos foros y las acciones tomadas para mitigar
los riesgos regulatorios identificados.

6.5 Transformacion Digital

Como parte de la Transformacién Digital, se inici6 la identificacion de iniciativas clave para los
negocios de la CFE bajo un enfoque de reduccién de costos y una mejor atencion al cliente.

Dentro de la Transformacion Digital, se busca un cambio organizacional que involucre ademas
de la tecnologia, la revisién de procesos de negocio, la vision e incorporacion de tendencias
internacionales, asi como un modelo de gobierno eficiente que permita la consolidacién e
implementacion de una Transformacion Digital exitosa.

Las iniciativas detectadas tendran como objetivo mejorar la experiencia de cliente, reducir el
costo, aumentar la productividad y desarrollar nuevas capacidades a través de automatizar y
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digitalizar los procesos clave, acompafiados de una plataforma de sistemas escalable y flexible
alineados dentro de una Estrategia Integral.

La deteccidn de iniciativas, es parte fundamental para lograr una posicion de costos sostenible,
generar procesos eficientes en el Nuevo Modelo Operativo y mejorar la experiencia de clientes
a un costo eficiente.

Con relacion al cambio de procesos clave, estas iniciativas se enfocardn a la mejora la
experiencia del cliente y a la gestion de la energia en 2018. Durante el primer trimestre de 2018,
se presentara un plan de accion congruente con estos objetivos.

Con relacién a la actualizacién de la plataforma de sistemas, se debera empezar durante el
primer trimestre de 2018, a través de la ejecucion del plan multianual de cambio de arquitectura
de sistemas. Esto para lograr una plataforma de sistemas estandar, escalable, flexible, eficiente
e interoperable, poniendo solucion a la situacion actual.

El principal objetivo de la Transformacion Digital sera la digitalizacién de procesos clave, donde
se dispondra de tres de ellos digitalizados en 2018 y los restantes potenciales a 2022.

6.6 Gestion de Riesgos Financieros y de Mercado

Esta prioridad corresponde al pilar transversal de Estructura Financiera, en su faceta de manejo
de riesgos.

Esta prioridad busca permitir a las EPS, EF y UN que tomen riesgos financieros y de mercado
bajo politicas que fije el Corporativo y con el adecuado nivel de monitoreo y control.

Las EPS y EF que patrticipan en mercados no regulados, deberan instalar practicas efectivas de
gestion de riesgos, monitorearlos y mitigarlos, asi como reportar los avances al Corporativo de
forma trimestral. Esta instalacion debera estar preparada para el primer semestre de 2018, donde
el Corporativo, la DCF y la Coordinacién de Control Interno ya dispondran de un modelo de
gobierno implementado.

Esta prioridad se refleja en dos grandes objetivos a realizar:

1 Disponer de politicas, lineamientos y gobernanza sobre la Gestidn de Riesgos Financieros y
de Mercado.

9 Establecer las herramientas y reporte de Gestion de Riesgos Financieros y de Mercado por
EPS y EF en negocios no regulados.
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6.7 Maximizacion del Valor de los Gasoductos

Esta prioridad cumple con el mandato a los Negocios de Comercializaciéon de Combustibles de
rentabilizar las inversiones en gasoductos y corresponde al imperativo estratégico de usar la
comercializaciébn como vector de crecimiento, en su faceta de transporte y comercializacion de
gas natural. El responsable de esta prioridad es la UN Gasoductos.

Los objetivos del Modelo Operativo para la UN Gasoductos son el control y la transparencia en
la entrega y pagos de los gasoductos, la claridad en los roles para la generacién de valor y la
creacion de condiciones competitivas de las operaciones con terceros, EPS y EF.

Los objetivos de la prioridad son formalizar la UN Gasoductos, terminar el despliegue de la red
de gasoductos en tiempo y forma y asegurar la consecucion de los objetivos de comercializacion
de gasoductos.

En relacion a la formalizacion de la UN Gasoductos, los términos implican extender el mandato
de la Unidad Administrativa de Contratos de Transporte (UACT) creada a partir del PDN 2017
para actuar como duefio de los activos y maximizar el valor para la CFE, incluyendo entre sus
potestades la de seleccionar al optimizador idéneo para maximizar el valor de los mismos. La UN
Gasoductos estara formalizada y operativa durante el primer semestre de 2018.

En relacién a la terminacion del despliegue de la red de gasoductos, se tiene como obijetivo el
cumplimiento de los hitos de entrada en operacion de gasoductos. Estos hitos permiten lograr la
total disponibilidad de gas continental prevista a partir del primer semestre de 2019.

En relacién a la comercializacion de gasoductos, la UN Gasoductos supervisara al optimizador
de los gasoductos, EF CFEnergia y EF CFE International, para la comercializacién de la
capacidad con terceros.

Los dos grandes objetivos de esta prioridad son:

1 Asegurar la construccion a tiempo de los gasoductos, revisando el cumplimiento de las fechas
de inicio durante este PDN.

1 Cumplir con el plan de rentabilizacién de gasoductos, mediante la venta de capacidad a
terceros, el cual se revisara de forma mensual.
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7.1 Contexto

A raiz de la Reforma Energética, la planeacién general del SEN quedé bajo la responsabilidad
de la SENER vy se refleja en el PRODESEN, el cual es una referencia importante para que las
EPS y EF de la CFE establezcan sus propios planes de inversiones, basdndose ademas en los
lineamientos de estrategia y uso de capital del Corporativo.

El Plan de Inversiones retine elementos de evaluacion financiera, asi como las necesidades de
inversion o desinversion a corto, mediano y largo plazo, reflejadas en el Mecanismo de
Planeacion; incluyendo a su vez un ejercicio de priorizacién por parte de las EPS y EF, en
cumplimiento con los TESL.

La relacién entre el Plan de Inversiones y el Mecanismo de Planeacién 2018 se hace a través de
los PPI que propone cada EPS y EF en lo individual. Se seleccionan las inversiones que se
consideran necesarias, definidas a través de criterios de priorizacion, generacion de valor y
minimizacion de riesgos, segun los compromisos de inversién que se encuentran en ejecucion y
la Estrategia Global de Proyectos y Programas de Inversion (EGPPI) de la CFE.

A través de la EGPPI se define el objetivo global de inversion desarrollando un portafolio
diversificado de PPI, basado en las necesidades, oportunidades y prioridades detectadas por las
EPS y EF, siempre en cumplimiento de los objetivos financieros a nivel de la CFE. Si bien se
definen los esquemas Build, Operate and Transfer (BOT)?°, Construir Arrendar y Transferir (CAT)
o FIBRA E como fuentes de financiamiento para algunas inversiones, estos mecanismos deberan
ser aprobados uno a uno tomando como base el proceso de Planeacién, Evaluacién, Aprobacion,
Financiamiento y Seguimiento de los Proyectos y Programas de Inversion.

7.2  Descripcion general del proceso de planeacion, evaluacion,
aprobacion, financiamiento y seguimiento de los PPI

En la sesién del Consejo de Administracién del 13 de julio de 2017, se aprobaron los

ALi neami ent os p,&Evalacibr Aplbaeidndmanciamiento y Seguimiento de los

Proyectos y Programas de Inversion de la Comision Federal de Electricidad, sus Empresas
Productivas Subsidiarias vy, en su caso, Empresas
general, el proceso de Planeacion, Evaluacion, Aprobacién, Financiamiento y Seguimiento de los

PPI, cuyos pasos se describen con mayor detalle a continuacion.

El proceso consta de los siguientes pasos:

1 Integracion del Mecanismo de Planeacion: planear y desarrollar el Mecanismo de Planeacién
de los PPI, en el cual se estableceran las necesidades de inversion a corto, mediano y largo
plazos.

25 Construir, Operar y Transferir.
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EGPPI: establecer una estrategia dindmica que defina los objetivos de inversion, basada en
las necesidades, prioridades y oportunidades detectadas por la CFE, sus EPS y EF, que se
tomara en cuenta para integrar el Plan de Inversiones, desarrollando su evaluacién
financiera, asi como las proyecciones preliminares de impacto en el balance financiero de la
CFE.

Evaluacion de proyectos de inversion: una vez aprobado el Plan de Inversiones, se evaluaran
Yy, en su caso, aprobaran individualmente los PPI con base en criterios, técnicos, econémicos,
financieros y de riesgo. Para ello, ser4 necesario tomar en cuenta, entre otras cosas, el
impacto estratégico para la EPS, EF o UN que solicite la evaluacion del PPI.

Definicion de estructura de financiamiento: aunque ya se disponga de una primera version
en el Plan de Inversiones, el siguiente paso sera revisar y recomendar para cada PPI la
estructura de financiamiento, asi como la asignacion de capital de manera individual.

Validacion final: la aprobacion final incluird la evaluacion integral de las decisiones de
inversion, considerando el balance financiero de la CFE por la participacion de sus EPSy EF,
en algunas de las modalidades previstas en la LIE y/o de participacién en el MEM. Asimismo,
incluird la revision del Plan de Ejecucion de cada PPI, asi como la definicién de las métricas
clave que se utilizardn como herramienta de monitoreo.

Ejecucion y monitoreo: esta ultima fase del proceso consistira en el monitoreo de resultados
de las métricas establecidas, asi como la aprobacién de los cambios del Plan de Ejecucién
gue puedan surgir. Tiene como finalidad adicional el recoger aprendizajes que permitan
mejorar el proceso antes descrito y su aplicacion en inversiones futuras.

En este contexto, el proceso se ilustra en la siguiente Figura:
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Figura 12. Proceso de Planeacion, Evaluacién, Aprobacién, Financiamiento y Seguimiento de
los PPI.

Fuente: CFE DCF.

7.3  Criterios generales para la asighacion de capital de los PPI

9 Establecer limite de deuda y niveles maximos de inversion: consiste en definir un maximo de
inversion, y crecimiento de pasivos, que permita cumplir los objetivos de solidez financiera
de la CFE definidos para el periodo cubierto en este PDN.

1 Definir rangos de inversion posibles por periodo o afio: este maximo de inversion se distribuye
a lo largo de los periodos o afos que formen parte de este PDN.

1 Definir criterios de evaluacion de proyectos: los principales criterios son la tipologia de las
inversiones a realizar, instruidos/no instruidos por la SENER y la CRE, la etapa de las
mismas, en curso/ no en curso, y el retorno financiero. Como filtro se utiliza un CMPC variable
por Empresa y por tipo de proyecto.

1 Evaluar y establecer proyectos prioritarios: con base en el Mecanismo de Planeacion y en la
EGPPI se identifican los PPI prioritarios, reduciéndose la inversion disponible para el resto
de PPI. A continuacion, se distribuye el capital restante entre las diferentes EPS y EF y
Unidades, y se seleccionan aquellos PPI estratégicos o con mayor retorno financiero.

9 Identificar estructura de capital: se procede a definir los mecanismos de financiamiento para
los proyectos de inversion (Recursos propios, OPF?6, Arrendamientos, coinversiones en
proyectos de riesgo y beneficio compartidos, FIBRA E).

26 Obra Publica Financiada.
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