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1.- Antecedentes

El 16 de febrero de 2016 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
las “Disposiciones Administrativas de Carécter General en materia de Acceso Abierto y
prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de
Distribucion de Energia Eléctrica (las Disposiciones)” en donde, entre otras cosas, se
estipulan obligaciones para los Distribuidores.

Posteriormente, el dia 26 de febrero de 2016 se publico en el DOF el “Anexo de las
Disposiciones Administrativas de Cardcter General en materia de Acceso Abierto y
prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de
Distribucion de Energia Eléctrica (el Anexo)” en donde se regula la obligacion de la
entrega de diversos informes publicos, incluyendo el presente informe anual.

2.- Fundamento Legal

Resolucion RES/948/2015. Disposiciones Administrativas de Caracter General en
materia de acceso abierto y prestacién de los servicios en la Red Nacional de Transmisién
y las Redes Generales de Distribucion de Energia Eléctrica (Disposiciones) Apartado 2:
Seccion D, Art. 14, Seccidn E art. 16 y 17; Apartado 3: Art.19.1, 19.2, 19.3; Apéndice A,
fraccion 11.8; Apéndice B, Apartado 2: fraccion | y V, Apartado 4, Apartado 5, y Apartado
6, fraccion | inciso a), b) y c) y fraccion |

3.- Situacién Actual

En apego a lo establecido en las Disposiciones como en su Anexo, en donde se
establecen diversas obligaciones de entrega de informacién a la Comisién Reguladora
de Energia (la Comision) por parte del distribuidor, a saber, se hace entrega de los
indicadores que se han venido entregando periodicamente durante el afio 2022, mismos

que se integran de la siguiente forma:
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Tabla 1 del Apartado 4 del Anexo

1. Conexidn (o negativa) de nuevos suministros en baja tension
2. Conexion (o negativa) de nuevos suministros en media tension
3. Restablecimiento de Suministro Eléctrico en baja tensién

4. Restablecimiento de Suministro Eléctrico en media tension
5. Restablecimiento de Suministro Eléctrico sectorial por falla

6. Atencion a inconformidad por deficiencias en la tensién de suministro

7. Modificacion de acometida para incrementar |a carga en servicios de baja tension (2
hilos)

8. Atencioén a solicitud de revisién de medidor

9. Atencién a solicitud de reposicion del medidor

10. Atencidn a solicitud de instalacién de un medidor bidireccional

11. Reconexién de servicios cortados por falta de pago

12. Notificacién de suspensién programada del servicio

Tabla 2 del Apartado 5 del Anexo

13. Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas

14. Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencién de solicitudes
15. Percepcion del servicio

16. NUmero promedio de interrupciones por afio (SAIFI)

17. Duracién promedio de las interrupciones sin causas externas (CAIDI)

Con los 17 indicadores sefialados anteriormente, se da cumplimiento a lo establecido en
el Apartado 6. Sobre el Informe Publico, en su inciso c) de "el Anexo", que a la letra
senala:

“...c) Anualmente, a mas tardar en los primeros 30 dias de cada afio con
respecto al afo anterior, un informe genera/ en version electrénica e impresa
que contenga como minimo los resultados del seguimiento que se haya
realizado de las métricas de calidad de/ servicio y tiempos maximos de
respuesta indicados en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice, para el
afio anterior. Adicionalmente, e/ Informe Publico anual debera contener
estrategias a seguir para resolver problematicas presentadas en la atencién
de quejas o propuestas para la mejora continua en la calidad de/ servicio de

transmision y distribucion..
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Sin embargo y derivado de diversas peticiones realizadas a CFE Distribucién por parte
de la Comision, al presente informe anual se integran otros indicadores que se
constituyen como "Informacion Adicional" y de los cuales es oportuno precisar que de
acuerdo a la RES/948/2015 y "el Anexo", CFE Distribucién no esta obligado a entregar
por conducto del Informe Anual, atendiendo a lo establecido en la fraccion Il del
mencionado apartado 6, por lo que con la finalidad de atender a las solicitudes de
informacion recibidas, se integran los valores de los siguientes indicadores:

Numeral 19.1.1. de las Disposiciones

18 y 19. Duracion promedio de las interrupciones de las redes de distribucion
(SAIDI)(sin y con eventos)

Numeral 19.1.2. de las Disposiciones

20. Frecuencia Promedio de las interrupciones en Distribucion (SAIFI)(con eventos)
Numeral 19.1.3 de las Disposiciones

21. Duracién promedio de las interrupciones por usuario en Distribucion (CAIDI)
Numeral 19.3.2. de las Disposiciones

22. Indicador Porciento de Cumplimiento de Variaciones de Tensién (PCVT)

Numeral 19.3.3. de las Disposiciones

23. Indicador Porciento de Cumplimiento de Factor de Potencia (PCFP)

Por lo que respecta a los indicadores que se incluyen en las Tablas de los Apartados 4
y 5 del Anexo que a la presente fecha no se entregan por parte de CFE Distribucion, se
hacen las siguientes precisiones.

En cuanto al indicador sefialado en la tabla 1. Plazos por tipo de solicitud, numeral 5 del
Apartado 4 del Anexo, sobre los Plazos para la Atencion de quejas del Servicio Publico
de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica, definido como “Restablecimiento del
Suministro Eléctrico en alta tension”, se ha referido en diversas ocasiones por pare de
EPS CFE Distribucién por variados medios que, esa informacion por la naturaleza de Ia
misma no corresponda a esta empresa, en atencion de que esta empresa no atiende la
alta tension.

Por otra parte, es importante mencionar a la Comisidn que, de conformidad con la
atencion que se le dio en su momento a su oficio UE-240/98953/2019 de fecha 23 de
agosto de 2019 mediante el cual, entre otras cosas menciona que en referencia a los
numerales descritos del Apartado 4 de del Apéndice B de las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de acceso abierto y prestacion de los
servicios en la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales de Distribucién de
Energia Eléctrica (las disposiciones), en donde se advertia, que no se contaba con un
registro del numeral 4. "Restablecimiento del Suministro Eléctrico en media tension”, es
importante precisar que, hoy en dia dicho indicador se entrega de manera regular de
forma fisica en los informes mensuales y trimestrales. No obstante
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es importante precisar que por la naturaleza del mismo como se ha advertido en dichos
informes y en acuerdo con su representada, se entregan los valores correspondientes al
mes anterior al periodo reportado(por lo que en el Anexo | del presente documento se
deberan de considerar los resultados de esta manera), lo anterior en virtud de que, para
la obtencion del dato final mensual es hacer el cierre formal en el tiempo establecido para
el registro, documentacion y solucién a controversias de una solicitud no atribuible a Ia
Operacion y Mantenimiento. Es de advertirse como se indica en los informes mensuales
y trimestrales, que toda vez que no ha sido aclarado dicho indicador de manera oficial,
se acordd la entrega de valores conforme a las especificaciones solicitadas por personal
de su representada (CRE), por lo que en el Tablero de indicadores, no se han insertado
hasta en tanto no sean modificadas en las Disposiciones Administrativas de Caracter
General en materia de acceso abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional
de Transmision y las Redes Generales de Distribucién de Energia Eléctrica.

En lo que refiere al numeral 13. “"Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo
contrato de conexion/interconexion”, de 2 y 3 dias para servicios en zonas urbanas y
rurales respectivamente, CFE Distribucion, mediante oficio CFE-DIS-638 del 10 de
diciembre de 2019, solicito a la Comisién Reguladora de Energia la aclaracién en la
redaccion y alcance de las métricas de dicho indicador.

Mediante oficio UE-240/22278/2020, de fecha 10 de diciembre de 2020, el Regulador
considera que, en tanto no sea revisado el requerimiento solicitado en la redaccién
establecida en las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de
Acceso Abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmisién y las
Redes Generales de Distribucion de Energia Eléctrica, los informes solicitados se
pueden considerar como insumos que coadyuven a dar por cumplida la obligacién de
reportar a la Comisién el indicador "Atencién a solicitud de celebracién de un nuevo
contrato de Conexidn/Interconexion”.

Lo anterior, derivado a que como se ha dado cuenta, se refiere a dos procesos
independientes, como lo son la conexién de centros de carga y la interconexién de
centrales eléctricas, y que dichos procesos indican tiempos de respuesta distintos en la
regulacion aplicable establecida en el Manual para la Interconexién de Centrales
Eléctricas y Conexién de Centros de Carga y en el Manual de Interconexion de Centrales
de Generacion con Capacidad menor a 0.5 MW. En este sentido, se tomaran como
valores de cumplimiento para la "Atencién de Solicitudes de Celebracion de un nuevo
Contrato de Conexién" los establecidos en los indicadores "Conexidn de nuevos
suministros en baja tensién" y "Conexién de nuevos suministros en media tension".
Asimismo, para lo correspondiente a la "Atencién de Solicitudes de Celebracion de un

nuevo Contrato de Interconexién", se debera tomar en consideracion el reporte semestral
6
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de generacién distribuida al que el Regulador tiene acceso a través de la Plataforma
Informatica en la Materia.

Es importante considerar que CFE Distribucidn, continuara a la espera de la modificacion
de los indicadores antes mencionados por lo que hace a las Disposiciones
Administrativas de Caracter General en materia de Acceso Abierto y prestacion de los
servicios en la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales de Distribucién de

Energia Eléctrica.

En atencion a lo estipulado en la Tabla 2 del Apartado 5 del Anexo en su numeral 3
denominado “Tiempo promedio de atencion de quejas”, y en funcién de la descripcion del
mismo indicador, se reitera que, a la presente fecha esta empresa no cuenta con ninguna
solicitud del tipo referido en el indicador que se trata, por lo que no existen datos para su

reporte.

Por otra parte se recibid oficio por parte de la Comisién con numero:
UE-240/87771/2022, de fecha 28 de octubre 2022 con el cual se hizo entrega del
Dictamen Técnico Anual 2021 elaborado por la Comisién a CFE Distribucion.

Por parte de la Comisién con oficio Numero UE-240/89906/2022 de fecha 10 de
noviembre de 2022 se recibio requerimiento de informacion derivado del informe publico
anual 2021 a fin de complementar la informacién presentada del informe publico Anual
2021, debido a que se identificaron valores idénticos en los indicadores SAIDI,SAIFI y
CAIDI (sin eventos) reportados en los Anexos Il y IV del Informe Plblico Anual 2021
presentado por el Distribuidor, por lo que se solicité aclaracién entre los indicadores con
evento y sin evento 0 en su caso correccion; para su atencion se da respuesta por parte
de la EPS CFE Distribucion con oficio niimero 252 de fecha 28 de noviembre 2022,
complementando la informacion al Informe Publico Anual 2021, indicando los valores de
los indicadores SAIDI,SAIFI y CAIDI mostrando los valores con y sin eventos.

4.- Resultado de los indicadores

Los resultados de los indicadores de los meses de enero a diciembre del 2022 se
adjuntan en anexo | los sefialados en la tabla 1 del Apartado 4 del Anexo.

Por lo que hace a los indicadores Nimero promedio de interrupciones por afio (SAIFI),
Duracion promedio de las interrupciones sin causas externas (CAIDI), ordenados en la
tabla 2 del apartado 5 del Anexo; se integran en el Anexo II.
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En el anexo lll se entregan los indicadores: Porcentaje total de solicitudes y quejas
atendidas, Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencién de solicitudes y

Percepcién del servicio.

Por lo que hace a los indicadores que no son obligados de acuerdo con el apartado 6 del
Anexo, a saber; Duracién promedio de las interrupciones de las redes de distribucién
(SAIDI), asi como los indicadores Indicador Porciento de Cumplimiento de Variaciones
de Tension (PCVT), y por dltimo el indicador Porciento de Cumplimiento de Factor de
Potencia (PCFP) se entregan junto con el presente oficio como anexo IV

Cabe sefialar que en los anexos se encuentran los datos segregados de acuerdo con su
solicitud por mes y por Division de Distribucion, aunado al hecho de que la misma
informacion puede ser consultada electronicamente en el “Tablero CRE” al cual esa
Comision cuenta con usuario y contrasefia para poder accesar en el momento en que asi

lo requiera.

Por ultimo, en el anexo marcado como nimero V se observan los valores de los
indicadores de continuidad SAIDI, SAIFI y CAIDI contemplando los eventos registrados
durante el afio, lo anterior atendiendo a la peticion recibida por el regulador de hacer de
su conocimiento este dato, alin y cuando dicha entrega no se encuentra clasificada como

obligatoria.

5.- Estrategias a seguir para resolver problematicas presentadas en la
atencién de quejas o propuestas para la mejora continua en la calidad
del servicio de distribucién para 2023.

5.1 Conexion (o negativa) de nuevos suministros en baja tensién.

Para controlar el Indicador de Conexién (o negativa) de nuevos suministros en baja

tension.
En el 2022 se realizaron 1.85 millones de conexiones de nuevos suministros, para 2023

se espera aproximadamente 2 millones de solicitudes, y se continuaria utilizando las
estrategias de:

» Difusion de los requisitos para construccion de la preparacion para recibir la

acometida y el medidor.
« Registro de solicitudes precisando referencias para su localizacion.
+ Coordinacion con el Suministrador de servicios basicos en la mejora del registro

de nuevas solicitudes.
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o Realizar reparaciones de las instalaciones del solicitante, cuando sea
especificamente en la base socket del usuario, como cambio de baquelitas o
quinta terminal por dafio.

» Mantener la politica conexidn a primera vista de las nuevas solicitudes

o Platicas con las camaras de la construcciéon y contratistas para asegurar la
correcta construccion de preparaciones de acometidas y tableros.

» Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucion para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos

establecidos.
5.2 Conexién (o negativa) de nuevos suministros en media tensién.

Para controlar el Indicador de Conexién (o negativa) de nuevos suministros en media

tension.

Se conectaron 24,628 nuevos suministros en media tension en 2022, estos dependen de
los indicadores de crecimiento del pais ya que refiere a servicios comerciales e
industriales, para lo mismo se utilizaran en 2023 las estrategias de:

« Coordinacion con las areas de construccién y planeacion para agilizar proceso.

» Difusion oportuna de requisitos para construccién de la preparacién para medidor.

» Reforzamiento en la capacitacion del personal supervisor y de campo para
asegurar las conexiones en la primera visita.

» Debido a que estas estrategias han apoyado al cumplimiento se continuara
ampliando el uso de las mejores practicas de las estrategias del afio pasado, como
seguir vigilando diariamente bajos los sistemas informaticos la atencién oportuna
de las nuevas solicitudes, contar con los materiales oportunos de transformadores
de instrumento y cable control para su conexién.

» Adquisicion oportuna de medidores para media tension.

« Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

« Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucién para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos

establecidos.
5.3 Restablecimiento de Suministro Eléctrico en baja tension.

Para controlar el Indicador de Restablecimiento de Suministro Eléctrico en baja tension.
En 2022 se atendieron 1.053 millones de reportes por falla en el suministro por lo que
para 2023 se tomaran las siguientes acciones:

e Priorizar los reportes de no luz para su atencion en el menor tiempo posible.
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* Aplicacion del manual de atencién de emergencias en caso de eventos
meteorologicos, para mejorar el tiempo de restablecimiento.

* Adquisicion de materiales oportuna y verificacion de la asignacion al personal que
atiende fallas.

» Reforzamiento de la capacitacién del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucion para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos
establecidos.

5.4 Restablecimiento de Suministro Eléctrico sectorial por falla.

Para controlar el Indicador de Restablecimiento de Suministro Eléctrico sectorial por falla.
En 2022, los sectores restablecidos por falla fueron 372,645 por lo que para 2023 se

realizara:

e Cumplimiento del programa de mantenimiento a las Redes Generales de
Distribuciéon (RGD).

e Creacioén de nuevas areas de distribucion cuando se requieren.

e Programa de poda.

 Ejecucion del programa de mantenimiento y poda a las RGD en media y baja
tension en las areas de mayor incidencia de sectores fuera

o Atencion de sectores repetitivos con falla.

» Mejoras integrales en areas de distribucion cuando se requieren, mismas que
consisten en la creacion de nuevas areas con nuevos transformadores,
eliminacion de redes secundarias y mejoras de acometidas. Creando dichas areas
donde se detecte una mayor cantidad de sectores y quejas repetitivas asi como
con los estudios necesarios.

e Aplicacién del manual de atencion de emergencias en caso de eventos
meteoroldgicos, para mejorar el tiempo de restablecimiento.

* Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

* Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucion para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos
establecidos.

5.5 Atencidn a inconformidad por deficiencias en la tensién de suministro

Para controlar el Indicador de Atencién a inconformidad por deficiencias en la tensién de

suministro.
En 2022, se atendieron 155,615 reportes de los usuarios, por lo que para 2023 se

realizaran las acciones de:

« Creacioén de nuevas areas de distribucion cuando se requieren.
10
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Programa de poda.
» Ejecucion del programa de mantenimiento y poda a las RGD en media y baja

tension en las dreas de mayor incidencia de sectores fuera

o Andlisis y atencidn de sectores repetitivos con falla.

o Mejoras integrales en areas de distribucion cuando se requieren.

» Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucién para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos

establecidos.

5.6 Modificacion de acometida para incrementar la carga en servicios de baja
tension (2 hilos).

Para controlar el Indicador de Modificacién de acometida para incrementar la carga en
servicios de baja tension (2 hilos)

En 2022 se atendieron 105,443 solicitudes para cambiar de suministro monofasico a
bifasico, principalmente en las dreas méas calurosas del pais con las siguientes
estrategias, por lo que para 2023 se utilizaran las siguientes estrategias:

e Dotar al personal de materiales y terminales para la conexion.

o Instalar acometida desde el poste hasta la base del medidor.

» Surtimiento oportuno de medidores bifasicos.

 Coordinacién con el Suministrador de servicios basicos en la mejora del registro
de nuevas solicitudes.

» Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un

mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.
» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucién para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de cumplimiento de los plazos

establecidos.
5.7 Atencién a solicitud de revision de medidor

Para controlar el Indicador de Atencién a solicitud de revisién de medidor

Se realizaron 28,518 solicitudes de revision de medidor en 2022, para atender a usuarios
que requeriran verificar el correcto funcionamiento de los equipos de medicién que se
utilizan en la facturacién realizando por lo que, para 2023 se utilizaran las estrategias de:

» Seguimiento a la programacion de las solicitudes que nos requiera la

suministradora.
e Incrementar la toma de fotografias al tomar la lectura del medidor, con la finalidad

disminuir quejas.
» Continuar la Instalacion de medidores electronicos para generar confiabilidad en

el proceso disminuyendo errores de lectura.
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» Incremento de la toma de lectura con lector éptico o en su defecto toma de
fotografia.

» Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucién para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de los plazos establecidos.

5.8 Atencion a solicitud de reposiciéon del medidor.

Para controlar el Indicador de Atencién a solicitud de reposicion de medidor
Se realizaron 169,091 cambios de medidor por dafio en 2022, en 2023 se trabajar4 en la
atencion de este indicador realizando:

» Adquisicion de materiales oportuna, y verificacion de la asignacion al personal.
e Atencion de medidores destruidos dentro del proceso de toma de lecturas
» Utilizacidn de sistema informatico para optimizacion de despacho de anomalias

reportadas.
« Reforzamiento de la capacitacion del personal supervisor y de campo para un

mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.
» Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucién para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de los plazos establecidos.

5.9 Atencion a solicitud de instalacion de un medidor bidireccional

En 2022, se realizé la instalacion de 65,363 medidores bidireccionales a servicios con
generacion limpia.
Para 2023, para controlar el Indicador de Atencién a solicitud de instalacion de un medidor

bidireccional se realizaran las siguientes acciones:
o Priorizar la instalacién de medidores bidireccionales en solicitudes
« Homologacion del proceso de atencion de solicitudes de instalacion de medidor

bidireccional
» Seguimiento desde la recepcion de solicitudes hasta la instalacion del medidor

« Reforzamiento de la capacitacién del personal supervisor y de campo para un
mejor porcentaje de cumplimiento en el plazo establecido.

« Seguimiento semanal por videoconferencias con las divisiones de distribucion para
revision de resultados y acciones de aseguramiento de los plazos establecidos.

5.10 Reconexién de Servicios Cortados por Falta de Pago.

Se realizaron 7,540,221 solicitudes de reconekiones hasta el 31 diciembre 2022, lo que
representa un 10% mas en comparacion con el cierre de 2021.

- Se entregaron 4,329 nuevos equipos portatiles y 3,989 lectores dpticos para la ejecucion f

de las actividades de campo en las 16 Divisiones y 150 Zonas de Distribucién para tener/2/

mayor transparencia en los tiempos de atencién.
12



CFE
= Direccion General

Camision Federal de Electricidad *
Distribucian

* De forma diaria se le da seguimiento a las solicitudes pendientes de atencién con el
objetivo de retroalimentar, analizar las desviaciones del indicador y establecer estrategias
que permitan mantener y/o mejorar la eficiencia y cumplimiento del indicador.

* A nivel Nacional, Divisional, Zonas y Agencias se evalla mensualmente el cumplimiento
a los Plazos de Atencidn de Reconexién de Servicios Cortados por Falta de Pago.

* Cabe mencionar que aparte de evaluar la eficiencia, también se evalGa mensualmente
la efectividad en la atencion de las solicitudes de Reconexién de Servicios Cortados por
Falta de Pago con el objetivo principal de evitar la cancelacion y rechazo de este tipo de
solicitudes y que esta inefectividad genere quejas o insatisfaccion de nuestros clientes.

5.11 Indicador Notificacion de Suspensién Programada del Servicio.

Al cierre de 2022, se obtuvo un IPS Urbano de 97.59%, con una mejora de 7.59%
respecto a la meta de 90%, y un IPS Rural de 98.21%, con una mejora de 8.21% respecto
a la meta de 90%. Para controlar el Indicador IPS se aplicara la estrategia de “Asegurar
la_ notificacion en tiempo a suministro basico sobre libranzas programadas con
suspension del suministro eléctrico” con las siguientes estrategias:

e Seguimiento al reporte interno para la ejecucion de los trabajos programados con
suspension del suministro eléctrico.
e Garantizar la adecuada funcionalidad del médulo de poligono de afectacion del

sistema GIL.
* Actualizar la ubicacién de clientes importantes en el sistema SISNAE-GEO.

5.12 Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas.

Los resultados obtenidos para este indicador son satisfactorios de acuerdo a lo requerido
por las Disposiciones, ya que se llega a superar el minimo requerido, por lo que, en ese
sentido, las estrategias de control y administracion de la informacion necesaria para
poder realizar el calculo resultan eficientes, en consecuencia, se continuara con su
aplicacion. Ademas, se continuara con su vigilancia diaria y dara seguimiento semanal
con las 16 divisiones, 150 Zonas de distribucion para revisién de resultados y
cumplimiento del plazo de atencién.

5.13 Porcentaje de cumplimiento de tiempos de atencion de solicitudes.

Para este indicador en especifico las estrategias empleadas para lograr conseguir el valor
minimo de cumplimiento requerido por la regulacion ha sido eficaces, por lo que para
poder mantener a niveles 6ptimos dichos niveles de cumplimiento, se continugran
aplicando los controles de registro y almacenamiento de la informacién necesarial Asi

como se dara seguimiento semanal.

13
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5.14 Nimero promedio de interrupciones por afio (SAIFI)

Al cierre de 2022, se obtuvo un SAIFI de 0.411 interrupciones promedio, con una mejora
de 0.076 respecto a la meta de 0.427 interrupciones promedio, con una variacién del
3.7%. Para controlar el Indicador SAIFI, aplica la estrategia de "Reduccion de los

Usuarios Afectados” con las acciones de:

e Puesta en servicio de nuevos alimentadores.

e Asegurar la implementacién de la mejor practica de atencion integral de circuitos
en propiedad.

* Reparar equipo de proteccion y seccionamiento indisponible en las RGD.

» Garantizar la confiabilidad, selectividad y eficacia de los esquemas de proteccion
en las RGD.

e Validar ajustes de protecciones desde transformadores de potencia hasta el tltimo
equipo de la red de Distribucion (25% mas critico).

o Garantizar la informacion del SIMOCE para los diferentes analisis requeridos.

 Reubicar de equipo de proteccion y seccionamiento a un punto optimo.

e Reconfigurar circuitos de distribucién para mantener la flexibilidad operativa y
minimizar las pérdidas técnicas.

e Dar seguimiento quincenal a asuntos relevantes de los procesos de operacion y
mantenimiento, para la revisién de resultados y estrategias de cumplimiento.

5.15 Duracién promedio de las interrupciones sin causas externas (CAIDI)

Al cierre de 2022, se obtuvo un CAIDI de 46.837 minutos, con una mejora de 0.451
respecto a la meta de 47.288 minutos, con una variacion del 0.9%. Para controlar el
Indicador CAIDI: Aplica la estrategia de “Reduccién de la Duracién de las Interrupciones”,
con las acciones de:

e Implementar Iégicas de automatismo en subestaciones y en circuitos de media

tension.

e Asegurar la implementacién de la mejor practica de Atencidn integral de circuitos

en propiedad.

e Reparar equipo de proteccion y seccionamiento indisponible en las RGD.
Garantizar la confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones SCADA en las
RGD.

Telecontrolar equipo de proteccion y seccionamiento en la RGD.

Asegurar la operacion del equipo SCADA en las RGD.

Replicar la UCM marca CFE en los Centros de Control de Distribucién.

Instalar de equipo de proteccion y seccionamiento (EPROSEC).

Dar seguimiento a las acciones para reducir la duracion en la atencién de
interrupciones a Divisiones que incumplieron el indicador CAIDI regulado por la

® @ o o o

CRE. (
¢ Dar seguimiento quincenal a asuntos relevantes de los procesos de operacion y
mantenimiento, para la revision de resultados y estrategias de cumplimiento.
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5.16 Percepcidn del servicio
Para controlar el Percepcion del servicio se aplica la estrategia de “Retroalimentacion de

los resultados de las encuestas”

e Se hacen llegar a las Divisiones de Distribucion los resultados de las encuestas
recibidas y se solicita que se identifiquen las &reas de oportunidad.

o Se elaborara por parte de cada Division de Distribucién un plan de accidn con la
finalidad de mejorar la percepcion del servicio que otorgamos.

* Se dara seguimiento de los resultados obtenidos de los planes empleados.

5.17 Duracién promedio de las interrupciones de las redes de distribucién (SAIDI)
Al cierre de 2022, se obtuvo un SAID! de 19.248 minutos, con una mejora de 0.966
respecto a la meta de 20.214 minutos, con una variacion del 4.7%. Para controlar el
Indicador SAIDI: Aplica la estrategia de “Reduccién del Nimero de Interrupciones”, con

las acciones de:

Reemplazar apartarrayos en las RGD.

Reemplazar aislamiento en las RGD.

Realizar poda de arboles en las RGD.

Reemplazar de relevadores obsoletos en tableros de proteccion, control vy
medicion (PCyM).

e Dar seguimiento quincenal a asuntos relevantes de los procesos de operacion y
mantenimiento, para la revisién de resultados y estrategias de cumplimiento.

5.18 Indicador Porciento de Cumplimiento de Variaciones de Tension (PCVT).
Al cierre de diciembre 2,735 Nodos cuentan con infraestructura de medicion. Se
evaluan 2,176, se cumple en 2,135 Nodos (98.12%) dentro del (-7% a +5%) de la
tension nominal; se tienen 41 nodos sin cumplir. Para controlar el indicador PCVT:
Aplica la estrategia de “Regular la tension de operacién en los nodos de calidad”, con
las acciones de:

e Definir el 6ptimo posicionamiento del TAP en cambiadores de derivaciones de
transformadores de potencia.

e Ejecutar el mantenimiento preventivo a los cambiadores de derivaciones de los
transformadores de potencia.

e Programar el balanceo de circuitos para atenuar el impacto de variacion de voltaje
en cada una de las fases del sistema eléctrico.

* Realizar reuniones con las Zonas de Operacién de Transmisién para garantizar el
nivel de tension adecuado en los nodos de calidad de las subestaciones de
distribucion.

e Dar seguimiento quincenal a asuntos relevantes de los procesos de operacion
mantenimiento, para la revisién de resultados y estrategias de cumplimiento.

e
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5.19 Indicador Porciento de Cumplimiento de Factor de Potencia (PCFP).

Al cierre de 2022, de 11,756 circuitos en operacién 9,967 cuentan con medicion lo que
representa el 84.78%, y de estos el 89.57% cumplen con un factor de potencia (FP) mayor
o igual al 0.95, que es el requerimiento de la CRE. Para controlar el indicador PCFP:
Aplica la estrategia de “Disminuir el flujo de la potencia reactiva en las RGD” con las

acciones de:

* Asegurar el mantenimiento de los bancos de capacitores en media tensién en
subestaciones de distribucion.

o Asegurar la operacién de bancos de capacitores, de acuerdo con la necesidad de
compensacion reactiva en las RGD.

e Elaborar analisis para diagnosticar las condiciones de la potencia reactiva en las
RGD, a fin de optimizar la operacién de los bancos de capacitores.

e Monitorear los parametros de las variables eléctricas desde la Unidad Central
Maestra (UCM).

e Reubicar bancos de capacitores de acuerdo con la topologia de la red.

* Reparar e instalar bancos de capacitores en las RGD.

e Adquirir e instalar bancos de capacitores para la compensacion reactiva en las
RGD.

 Dar seguimiento quincenal a asuntos relevantes de los procesos de operacion y
mantenimiento, para la revision de resultados y estrategias de cumplimiento.

e
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| Indicador (DACG) Poblacién | Baja California Bajio D:(::;g:rnote Centro Oriente | Centro Sur Golfo Centro | Golfo Norte Jalisco
. 85.85 96.59 99.89 99.35 99.5 98.18 98.03 99.56
en baja tensltn u 24.03 97.24 99.89 99.33 99.58 98.37 98.27 99.44
Conexidn de nuevos suministros R 100 100 100 100 100 100 100 100
en media tension u 100 98.41 100 100 100 100 100 98.68
Restablecimiento de Suministro R 965.06 94.71 99.44 98.7 98.24 95.31 96.5 97.73
Eléctrico en baja tensién u 97.29 95.18 93.95 98.21 96.87 95.27 95.93 9555
Restablecimiento de Surninistro R 100 100 100 100 100 100 100 100
Eleclico.en mediaitansion u 100 100, 100 100 100 100 89.29 100
Restablecimiento de Suministro R 99.01 99.69 99.72 98.97 98.34 96.64 98.61 98.32
Eléctrico sectorial por falla u 98.15 9907 a8 .46 99.09 97 95.31 96.99 99.66
Atancién a inconfarmidad por R 98.85 100 100 100 100 100 100 100
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100 91.8 100 100 100 100 99.17 100
Modificacion de acometida para R 77.14 9417 100 100 §9.13 100 99.5 99.62
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 89.57 97.37 100 98.68 100 100 98.75 99.71
Atencion a Solicitud de Revision R 100 87.14 100 100 96.55 100 97.5 100
del medidor u 100 93.44. 100 100 100 100 98.33 100
Atencion a solicitud de R 94.44 33.56 98.73 89.23 92.76 94.87 97.75 89.9
reposicion de medidor u 95.49 77,67 92.77 78.02 96.23 95.38 88.29 75.99
Atencion a solicitud de R 97.01 97.37 100 100 100 98.04 99.24 99.43
Instalacion de un medidor
bidireccional u 100 98.83 100 100 100 99.22 100 99.79
Reconesdn de saivicos R 99.19 99.98 99.98 99.86 99.88 99.82 99,92 99.95
cortados por falta de pago u 99.86 99.97 29.98 99.91 99.98 99.96 99.97 99.98
Notificacién de interrupcion R 100 88.89 95.12 100 100 81.48 100 100
programada del servicio u 100 94.12 96.43 100 100 93.62 g7.22 100
R= Rural " Valores correspondientes al mes anterior al periodo reponado
U=Urbano
s/s= Sin Solictudes
‘ Indicador (DACG) Poblacion Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste Va':’ Mexico | Valle Mexico | Valle Mexico Nacional
antro Norte Sur
Conexidn de nuevos suministros R 97.23 97.54 99.76 99.25 97.01 100 99.05 99.92 98.1
en baja tansidn U 99.13 94.33 99.78 99.21 97.05 98.63 99,56 99.88 98 55
Conexion da nusvos suministros R 100 100 100 100 100 SIS 100] 100 100
en media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100 593
Restablecimiento de Suministro R 975 96.06 96.05/ 97.4] 96.49 100 a7.2 98.97 96.89
Eléctrica en baja tension U 97 61 93.14 92.76 98.55 95.97 98.45 95.27 99 96.53
Restablecimionto de Suministro R 100 95.83 100 100 100 SIS 100] sis| 99,48
| Etdetrico an madia tensién u 100 100 100 100 75 100 100 100 973
| Restablecimiento de Suministro R 97.73] 95.57 7.1 98.19] 97.92 100 96.45 100 98.02]
| Elactrico sactorial por falla u 98.1 97.61 95.12 97.73 24.74 97.96 97.45 99.54 9746
Atencion a inconformidad por R 100 100 97.44 100 100 S/8 100 100 99.67
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100 100 99.23 98.95 99.76 100 99.76 100 99
Medificacion de acometida para R 99.51 87.95 100, 100| 94.2 s/s 100 100] 96.69)
incrementar la carga en
sarvicios baja tension (2 hilos) u 100 87.87 100 99.08 99.43 100 100 100 97.58
Atencién a Solicitud de Revision R 98.15, 97.37 97.5 97.83 92.31 100 93,04 100 97.19
dal medidor u 95.83 95.12] 95.15 96.07 9359 28.31 98.58 93.44 97.31
Atencion a solicitud de R 94.74 100 81.94 92.45 96.16, 100 100 100 93.49
feposicin de medidar u 96.45) 95.11 9313 24.88 87.8 96.08 97.28 95.43 90.9
Atencion a solicitud de R 100 98.04 100 100 95 s/s 100 100 98.94
Instalacion de un medidor
bidireccional u 99.21 95.16, 100 9961 100 100 98.59, 100 98.95
Reconexin de servicios R 99.72 99.43| 99.9 93.76 99.87 100 99.63 99.95 99.86|
certados por falta de pago u 99.95 99.65 99.99 99.81 99.83 99.96 99.71 93.95 99.92
Nolificacion de interrupcion R 100 94.44 9948 100 98.36 s8] 100 100, 96.48
programada del servicio u 100 100 100 100 91.67, 66.67 100 91.43 97.37

R= Rural
U=Urbano
s/s= Sin Salicitudas

* Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
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Indicador (DACG) Poblacian Baja California Bajio O:::i:::le Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Conexan e riavos simlice R 89.42 96.76 99.87 99.19 99.55 98.54 95.95 99.33
&n baja tensidn u 95.51 96.74 99.88 99.55 99.5 98.77 95.92 99.37
Conexion de nuevos suministros R 100 100 100 100 100 100 100 100
an media tensién u 100| 96.43 100 97.06 100 100 100, 100,
Restablecimiento de Suministro R 97.34 94.09 99.07 97.8 98.11 96.5 96.67 98
Eléctrico en baja tensién u 98.32 95.71 99.82 97.8 96.59 98.07 9537 96.73
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100 100 100 100 100 100
Electrico en media tensian U 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministro R 99.22 99.66 100 98 58 99,07 97.08 98.53 98.81
Electrico sectorial por falla u 98.86 99.83 100 99.21 98.22, 98.09; 28.71 98.71
Atencién a inconformidad por R 97.95 99.12 100 100 100 98.91 100 100|
deficiencias en la Tension de
Suministro u 97.79 100 100 100, 100 100 99.24 100
Modificacion de acometida para R 88.99 94.24 100 100 98.99 100 98.11 100
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 97.79 99.05 100 100 100 100 97.79 99.46
Atencién a Solicitud de Revision R 100 98.72 100 95.65 100 100 96.83 100
dal medidor u 96.92 97.21 100 97.78 9474 100 95.54 99.57
Atencién a solicitud de R 93.33 89.67 100 90.57 88.53 90.91 96.43 97.31
reposicién de medidor V] 99.03 93.1 95.63 93.83 91.84 98.36 97.18 95.32
Atencion a solicitud de R 100 97.92 99.07 100 100 100 99.21 98.96
Instalacién de un medidor
bidireccional u 100 98.78 100 100 100 97.8 99.61 99.26
ReconeidsH da‘saralelos R 93.92 99.96 99,89 99.78 99.93 99.55 99,92 99.86
cortados por falta de pago u 99.92 99.97 100 99,89 99,98 99.94 99.96 99.99
Notificacion de interrupcion R 88.89 100 97.73 100 100 90.65, 100, 97.37
programada del servicio u 100 85.71 90.91 100 100 93.75 94.44 100
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
Indicador (DACG) Poblacién Noroeste Norte Orienta Peninsular Sureste Val::ee:l:_:'w va“:nm'_;xiw Va"e;:lf’(icu Nacional
Conexion de nuevos suministros R 97.77 99.44 99.29 98.65 96.98 98.77 99.52 100 98.22
&n bajs tension U 99.57 98.95 97.04 98.86 97.1 99.19 9962 99.93 98.62
Conexion de nuevos suministros R 100 100 100 100 100 sis| 100 100 100
on madia tensidn u 100 100 100 98.63| 100 100 100| 100 99.56
Restablecimiento de Suminisire R 98.38 98.3 95.72 98.17 96.02 98.04 98.1 100 97.18
Eléclrica en baja tensién U 93.73 96.6 93.81 97.45, 93.09 98.58 97.79 99.26 96.98
Restablecimiento de Suministro R 100 100| 100 100 100| siS 100 S/ 100
| Etéctrico en media lension u 100 100 100| 100 100 100 100| 100 100
Restablecimiento de Suministro R 98.54 98.44 99.05 98.36 97.68 100 98.76 100 98.72
Eléclrico sectorial por falla u 99.13 98.67, 97.52 98.75 94,22 98 98.58 99.28 98.44
Atencion a inconfarmidad por R 100 100 98.55, 100, 99.35 100] 100 100 99.4
deficiencias en la Tension de
Suminisir u 100 100 99.41 100 99.62 100 100 100 99.66
Modificacion de acomelida para R 100 98.48 100 100 98.25| sIs| 100 100 98.37]
incrementar la carga an
servicios baja tension (2 hilos) u 100 98,92 98.86 99,66 99.54 100 100 100 99.09
Atencion a Solicitud de Ravision R 100 100 100 96.77 96.15] 100 100 100 98.98/
dol:medidor u 100 100 88.89 98.08 95.35 98,02 99 99.43] 98.06
Atencién a solicitud de R 92.52 95.87 26.5 98.63 84.75 87.5 89.47 97.62 92.91
reposicién de medidor u 95.05 95.93 94.05 97.13 94.13 96.5 90.53 95.79 95.39
Alencidn a solicitud de R 100 100 100 100 100 sis 100 100 99.31
Instalacién de un medidor
bidiraccional u 100 100 100 100 100 100 100 99.38 99.62
T R 99.52 99.74 99.94 99.69 99.7 100 99.94 99.96 99.85
corlados por falta de pago u 99.94 99.38 99.95 99.83 93,77 99.97 99.89 99.96 99.93
Notificacion de interrupcion R 96.15 100 99.54 100 95,59 EE 100 100| 97.24
programada def servicio v 100 95, 100 97.44 86.67 100 100| 9643 95.45

R= Rural
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes

" Valores correspondientes al mes antericr al periodo reportade




Camisidn Federal de Electricidad
Distribucion

Marzo 2022

Direccion General

Indicador (DACG) Poblacién Baja California Bajio Dcct::::ls Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
T s R 87.49 97.33 99,81 98.83 99.47 99.05 97.21 99.43
suministras en baja tensicn 95.45 97.91 99.9 99.04 99.52 98.99 96.44 99.42
e e R 100 93.4 100| 100 100 100 100 100
suminisiros en media tension U 100 97 89 100 100 100 100 100, 100|
Restablecimiento de Suministro R 89.03 93.83 99.67 97.98 97.08 96.74 96.79 98.15,
Eléatrico en baja tension u 91.23 95.6 99.85 97.22 96.65 97.06 96.5, 95.67
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100 100 100 80 100 100
Eléctrico en media tensisn u 100 100 100 100 100 100 88.45 100,
Restablecimiento de Suministro R 94,61 99.88 100| 99, 98.69 98.43 98.32 99.49
Eléctrico sectorial por falla ] 93.54 99.13 3972 99.39 96.74 98.14 97.99 99.37
Atencidn a inconformidad por R 96.67 99.42 100 100 100 100 100 100
deficiencias en la Tensicn de
Suministro u 99.34 99.59 100 100 100 98.37 99.39 99.71
Madificacion de acometida para R 92.99 96.39 100 100 100 100, 98.39 99.39
incrementar a carga en
servicios baja tension (2 hilos) v 98,35 97.97 99.78 98.96 100 99.47 96.41 100
Atencion a Selicitud de Revision R 100 93.1 100 100 100 100 100 99.29
del madidor u 100 9063 96.3) 97.73 97.3 95.45 97.46 98.72
[T ——— R 91.89 86.0 97.5 86.84 95.05 99.22 94.57 95.29
reposicién de medidor u 99.39 74.91 100| 95.49 86.24 96.84 37.96 99.09
Atencion a solicilud de R 100 99,59 100, 100 100 100 100 98.59
Instalacién de un
bidireccianal u 100 98.86 100 100 98.57 99.15 99.66 99.65
e — R 99.67 99.97 100| 99.86 99.98 99.58 999 99.95,
cartados por falla de pago U 99.92 99.98 99.99 39.9 100 99.94 99.98 99.99
Notificacidn de interrupcidn R 100 92.31 100 100 100 95,36 100 100
\_ programada del servicio u 100 85.71 949 97 44 100 926.15 100 100
R=Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/s= Sin Salicitudes
| Indicador (DACG) Poblacidn Noroeste Norte Orienta Peninsular Surestae Valle:Moxico Valfa Mexico Vatls Maxico Nacional
Centro Norte Sur
i R 99 5| 994 98.24 98.98| 95.13 100 99.77 99.83) 98,08
suministras an baja tension U 999 99.01 87.38 98.4 96.45) 99.19| 99,64 99.84 98.09
e - R 100 100 100 100| 100 100 100 100 9078
suminisiros en media tensidn u 100 99.2] 100 100 100 160 97.62 97.67 99.65
Restablscimiznto de Suminisiro R 97.78 97.67 95.23 94.78 96.92| 100 99.03 99,53 96.8
Eléctrico en baja tensicn u 98.77 94,69 81.53 97.61 93.22 98.71 a7.29 98.29 95.72
Feslabledimiani do Swiinisig R 100 100 100 100] 100) ) 100 sis 99.17
Eléctrica an media lension u 100 100 100 75| 100 100 100 100 9534
T —— R 97.97 97.58 98.39 96.71 96.52 100) 99.26 98,68 98 59
Eléctrico sectorial por falla u 98.28) 98.64 92.48 97.98 9324 99.17 98.58 99.31 97.83|
Atencion a inconformidad por R 100 100 98.65 100 99.56 100 100| 100 9969
deficiencias en la Tension ds
Suministro u 100 100 98.11 99.34| 98.8) 100 100 100 99.38
Modificacion de acometida para R 99.7 99.45 95.92 99.32 99.29 100 100 100 98.5]
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 100 97.15 79.19| 99.25| 98 .66 98.48 100 100 97.38/
Atencion a Solicitud de Revision R 97.14] 97.96 9688 96.15 100 100 100 100 9863
def-madidor u 96.15 100, 96.55 96.03) 97.53 99.09 99.52 98.82| 98
Atencién a solicitud de R 97.13| 95.89 23.39 52.95 82.02 100 100 100 9353
reposicion de medidor u 97.22] 9554 94.12 98.45 95.12] 96.64) 98.08 100 96.87
Atencion a solicitud de R 100 100 100 98.75 100 E 100 100 99.5]
Instalacion de un medider
bidireccional u 99.63) 99.75 100 99.72 100) 100 100 100 99.66
S — R 99.9) 99.33 99.91 998, 29.74 100 99.94 99 39 99.36
cortados por falta de pago u 39.99) 92,75 99.85 99.91 90,84 99.95 99.96 99.98| 99.94
Nolificacion de nterrupcion R 100 100 98.91 100 9737 sis 83.33 100 98.39
programada del servicio u 100 95.83 100 100| 100 100 100 94,34 97.8

Rural
U=Urbano
5/5= Sin Salicitudes

* Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado



Camision Federal de Efeclricidad
Distribucion

Abril 2022

Direccién General

’ Indicador (DACG) Poblacion Baja California Bajio Of;:::te Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Conaion de riiewes Stiinisivas R 87.98 97.94 99,86 98.83 99.6 99.19 97.25 99 46
en baja tension u 95.63 98.51 99.83 99.25] 99.68 a9 97.64 99.56
Conexién de nuevos suministros R 100 98.99 100 100, 100 100 100 100
on media lansldn u 100 100 100) 100 100 100] 99.69 100,
Restablecimiento de Suministro R 84,79 94.69 99.35 97.53 97.73 93.92 96.71 98.31
Elsctrico en baja tension U 86.92 24.58 93.78 97.35 95.34 96.56 94.24 96.9
Restablecimiento de Suministro R 100 100 sis 100 100 /5 100 100
Eléclrica en media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministro R 85.1 99.5 99.82 98.7, 98.62 96.48 08.58 99.39
Eléctrico sectorial por falla u 89.78 96.62 100 97.92 96.84 98.3 97.43 99.25
Atencion a inconformidad por R 97.62 100 100 100 100 99.83 99.62 99.83
deficiencias en la Tension de
Suministro u 97.85 100, 100 100, 100 97.52 99.02 99.74
Modificacion de acometida para R 99.15 97.04 100 100 99.24 100 98.29 100
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 98,75 96.78 99.78 100 100 99,04 99.08 99,79
Atencion a Solicitud de Revision R 100 98 100 100, 98.11 97.3 95.65 99.27
del medidor u 100 96.67 100 100 96.67 100 96.05 100
Atencién a solicitud de R 98.83 89.42 98.48 83.33 92,17 97.55 96.52 93.99
reposicién de madidor u 96.14 92.28 96.45 93.13 94.12 98.4 97.72 95.92
Atencion a solicitud de R 100 98,33 100 100 100 100 100 98.57
Instalacion de un medidor
bidireccional u 100 97.76 100| 100 100] 99.15 100 99.8
Reconexion de servicios R 99.72 99.92 99,98, 99.78 99,96 99.6 99,91 99,95
cortados por faka de pago u 99.9 99.97 99.99 99.83 29.99 99.95 99.92 100
Notificacidn de interrupcion R 91.67 100 100| 100, 83,33 88.54 100 100
programada del servicio u 100 100 98.36 100 100 100 9.3 100
Rural * Valeres correspondientes al mes anterior al periodo reportado
rbano
s/s= Sin Solicitudes
Indicador {DACG) Poblacién Noroeste Norte Oriente Paeninsular Sureste Valggr:':ico va":;::‘?ico Va"as’:‘:‘ica Nacional
Conexion de nuevos suminisiros R 99.52) 99.42 99.2 97.64 99 4 90.24 98.84 100 9867,
en baja tensién u 99,31 98.71 96 97.25 99,03 99.05] 98.99 99.94 98.71
Conexidn da nuavos suminisiras R 100 100 100 96.97] 100 100 100 100 99.73
on media tension u 100, 100 100 99.44 100 100) 100 100 99.85
Resiabiscinanis de Simniks [ 94 58 98.31 97.23 96.75 96.97 100 97.43 99.15 96,67,
Eléctrico en baja tension u 98.58 93.45 94.43 93.02 96.99 97.89 94.89 98.23 96.19
R imisnto de Suministro R 100 100 100 100 96 /8 100 SIS 99.38
Electrico en media tension u 100] 100 100, 20.91 100 100 100 100 99.52
ResbIsaEH As SRS R 97 85 99.34 98.23 97.68 93.9 100, 98.25 98,97 98.35,
Eléctrico sectorial por falla u 98 89 98.12 97.71 97.53] 96.33 98,89 96,71 99.58, 97,57
Atencién a inconformidad por R 100 100 99.25 100 99.47| 100 100 100 39.58
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100| 99.57 9921 100| 99.45 100| 99.93] 100 99.51
Modificacion de acometda para R 100 98.88 98.23 58.86 98.98 100 100 100 99.13
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 100 99,09 96.62 98.28 100 100 100 100 98.93
Atencion a Solicitud de Revisian R 91.67 100 100 100 95.83 SIS| 100 100 98.12
del medidor u 89.42 92,45 93,33 100 96.84 9827, 99,28 100 97.68
Atencién a solicitud de R 97.66 97.53 T1.22 89.47] 87.71 sis| 95.24 100 92.09
repasicidn da medidor u 96.71 90,58/ 83.25 971 92.71 98.56| 93.1 98.48, 95
Atencidn a solicitud ds R 100 100 100 98.25 100 SIS 100 100] 89.28
Instalacion da un medidor
bidireccional u 100 99.75 100 98.58 100 100| 100, 100 99.57
Regonexéin:da ssvicas R 99 56 99.88 99.94 99.5 99 82 100 99.92 99.95 99.88
cortados por fakta de pago u 99.98 99.82 99.97 99.9 999 99.96 99.89 99.98 99.95)
Notificacion de interrupgion R 100 94.12 97.93 100 100 sis| sI5 85.71 97.01
programada del servicia u 100 95.24 97.87 96.55 86.96 100 100 77.78 95.71
R= Rural * Valores correspordientes al mes anterior al periado reportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
Al
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E

Carmsidn Federaf de Electricidad

Distribucion

Mayo 2022

Direccion General

Indicador (DACG) Poblacion Baja California Bajio Of::cei:::ta Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Corakisn e Ruase 98.95 98.83 99.79 99.37 99.16 98.99 97.38 99.37
suministras en baja tension u 99.34 98.47 9984 99.46| 99.62 99.23 95.83 99.48
Ciedbnte fuevos R 100 100 100 100 96.97 100/ 100 99.21
aurministrosien media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministra R 96.87 94.43 99.61 97.34 97.35 94.78 95.86 97.16
Eléctrico en baja tensién u 97.57 92.15 29.54 97.75 96.3 95.92 9237 95,21
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100 100 100 100 100 100
Eléctrica en media tensién U 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministro R 98.82 99.58 99.84 98.93 98.24 97.39 98.78 98.79
Eléstrico sectorlal por fajla u 99.27 99.09 100 99.19 96.42 a7.7 97.75 98.7
Atencion a inconformidad por R 100 100 100 100, 100] 98.97 100 100
deficiencias en la Tension de
Suministro U 100 99.53 100 100] 100, 98.42 98.92 99,57
Modificacion de acometida para R 100 98.64 100 100 98.18 98.53 98.76 99.74
incrementar la carga en
servicios baja lension (2 hilos) U 100 99.75 100 100 99,14 100 93.41 100
Atencion a Solicitud de R 100] 93.75 100 100 100 100 98.11 99.22
Revision del medidor u 96.97 88.89 96.88 100 84.52 96.55 98.54 93.58
Atencicii @ solidti ds R 97.44 96.83 97.37 100 96.23 99 92.8 26.7
reposicién de medidor u 97.67 92.39 96.83 97.44 97.81 96.79 90.54 95.53
Atencion a salicitud de R 100 100 100 100 100 100 99.44 98.99
Instalacion de un medidar
bidireccional U 100 93.1 100 100 100 100 99.66 99.82
R SR SarTia R 99.88 99.96 99.96 99.83 99,97 99.67 99.95 99.95
cortados por falta de pago u 99.93 99.97 100] 99.89| 99.98 99,96 99,97 99.99
Notificacion de interrupcion R 100 100, 97.33 100 100 94.81 100 100
programada del servicio u 100 100 92.31 100| 100 98.36 87.1 100
R= Rural “ Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportada
U=Urbana
s/s= Sin Solicitudes
I Indicador (DACG) Poblacion Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste Vaila Mexico Valle Maxico Valte Mexico Nacional
| Centro Norte Sur
Conexién de nuavas R 99.34 9727 98.34 98.1 98,91 100] 98.39 100 98.85
suministras en baja tension u 99,82 97.55 89.52 9925 9.7 99.31 98.56 99,94 98.5
i Coneaon i e R 100 100| 100 100 100 sis 100 100 99.76,
suministros en media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100 100
U ——— R 97.51 94.09 95.45 97.85, 98 100 95.77 99.25 96.41
|| ‘Hoeieseabalatensicn u 97.84 85.55 94.15 97,78 94.9 9758 93.94 98 57 95.49
|Restablecimiento de Suministro R 100y 100 100 100 100 S/s 100 bl 100
Eléctrico en media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100| 100
b e G e S s R 99.44] 97.36 93.89 96.8 9757 100| 97.91 99.54 98.55
Eléctrico sectorial por falla u 98 44 96.2 95.48 97.59 95.11 99.15 97.09 99.63 97.85,
Atencién a inconformidad por R 100 100 98.62 100 98.6 100 100 100 99.42
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100 100 98.31 100 98.66 100 99.88 100| 99.29)
Madificacién de acomelida para R 99.45 99.58 98.26 98.62 97.85 sis 100| 100 98.97
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilas) u 99.88, 97.33 87.01 93.88 9931 100 100 100 98.01
Atencion a Solicitud de R 97.37] 100 92 100 100 100, 97 .92 100| 93.56,
Revision del medidor u 100 94,59 100 98.11 100 9955 99.45 97.8 98.38
FR—— R 92.79 100 85.89 92.5 95.75 100 84.62 100| 95.49)
[; irepgsiciondeimedidor, u 97.3 97.08 96.37 94,96 97.59 95.25 94.74 99.64 95.82
Atencion a solicitud de R 100 100 100 97.83 100 100 100 100 99.61
Instalacion de un medidor
bidireccional u 100 99.74 100 100 233 100 98.94 100 99.64
Retonesitn as Gainsas R 99.77 99.73 99.87, 99.5 99.87 100 99.91 99.95 99.89
cortados por falta de pago u 99.95 9975 99.97 99.92 99.93) 99,97, 99.88 99.99 99,95
Notificaci6n da interrupcién R 100] 92.86 929,57 100 93.75 EE 100 100 98,18
programada del servicio u 100 100 97 .92 100| 8261 100 100, 86.36 95.77
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reponado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
-
P



Direccion General

Camisian Federal de Electricidad
Distribucidn

Junio 2022

Indicador (DACG) Poblacion Baja California Bajio Of:i::::le Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Corisioh da T svos siirmiRisEeE En R 98.21 99.05 99.79 99.28 98.69 99.29 79.6 99.29
beja tsnsicn u 99.25, 99.03 99.85 99,08 98,27 99.54 87.47 99.53
Conexign de nuevos suministros an R 100 99.09 100 100 100 100 98.92 100
media tansién u 100| 100 100 100 100 100| 94.84 100
Restablecimiento de Suministro R 97.64 93.8 98.97 97.68 96.64. 95.69 88.14 96.84
Electrico en baja tension u 97.34 96.05 99.71 97.98 93.45 96.93 86,61 95.09
Restablecimiento de Suministro N 1ao 1eo 100 100 1% el 100 190
Eldctrico en media tensién u 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministro R 98.78 99.21 99.63 93.73 98.51 97.55 91.81 98.56
Eléctrico sectorial por falla u 99 976 99.28 98,42 96.83 97.52 92.98 98.29
Atencion a inconformidad por R 100 100 100 100 100 100 100 99.3
deficiencias en la Tension de
Suministro u 99.06 99.68 100 100 100 98.89 98.53 99.75
Modificacién de acometida para R 100 98.03 100 100 100 99.54 93.23 100
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 99,78 98.8 99.7 100 98.88 99,77 96.37 100
Atencion a Solicitud de Revision del R 100 96.43 ioo 100 190 ik ora8 200
medidor u 100 96.57 95 95.12 94.74 96.83 96.45 99.43
Atencion a solicitud de reposicién R 100 87.27 98.28 97.18 98.19 94.39 76.3 98.35
de medidar u 97.24 86.88 98.44 97.59 93.42 95.14 63.09 98.78
Atencion a solicitud de Instalacion R 100) 98.83 100 100 97.87 100 100 98.51
de un medidor bidireccional U 100 98 .99 100 100 100 98.8 100 99.84
Racanexdn de sarvicias cartados R 99.85 99.94 99,96 99.85 99.97 99.73 99.96 99,98
por falta de pago u 99.95 99.98 99.98 99.91 99.98 99.99 99.96 99.89
Notificacién de interrupcion R 100 100 94.62 100 100 98,59 100, 100
programada del servicio u 100 100 97.92 100 100 98.33 92.31 100
R= Rural " Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/5= Sin Solicitudes
i_ Indicador (DACG) Poblacién Noroaste Norte Oriente Peninsular Sureste V“'?u':l::i” Nae Moo Va""s':'"‘_‘"“" Nacional
ICOne:u'c'm de nueves suministros en R 98.58 99.59] 98.16 96.38 98.77 100 895 100 97.36
baja tension u 99.33] 98.78 94.69 97 62 99,04 99.44 99.38 99.98 97.92
R e R b R 100 100 100 100 100 100 100 100 99.74/
media lerision u 100] 100 100 100 100 100 100 100 9g
Restablecimiento de Suministro R 96.27 95.43 96.08 98.27 97.01 100 98.03| 99.57 96.2
Eléctrico an baja tensién u 95.23| 88.29 93.78 97.83 94.46 93.58 96.22 98.77| 95.59
Restabl iento da R 100 100 100 100 100 SIS 100 S8/5 100
Eléctrica en media tension u 100 96.3 93.33) 100 100 100 100 100 92.1
Restablecimiento de Suministro R 97.82 95.08 98.98 98.56 96.07 100 97.56 99.53 97.91
Eléctrica sectorial por falla u 96.07 93.23 95.85 98.3 95.04 99.52 98.66 98,72 96.94)
Atencion a inconformidad por R 100 99.86 99,72} 100 99.46 100 100 100 99.82
deficiencias en la Tensién de
Suministro u 100 89.02 99.5 100 388.15 100 100 100 99.2
Medificacion de acometida para R 99.72 98.89 97.5 98.8 99.42 SIs 100 100 98.67
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilas) u 29,68 98.29 93.12 97.89 98.83 100| 100| 100 98,27
Atencian a Solicitud de Revisisn del R 83.89 100 190 109 200 /s 100 190 2884
mmedidor u 100] 100 98.73) 94.94 99.02 96.54 99.42 99.27 97.89
Atencién a soficitud de rsposicin [ 98.19 98.95 91.79) 93.48 93.91 100 95.06 100] 96,35,
de madidar. u 97,86 84,62 92.23] 97.86 97.83 98.78 97.44 98.69 98.37
Atencion a solicitud de én R 100 100 100 97.58 86.36 100 100 100 98.96
de un medidor bidireccional u 100 100 100 99.59 98.72 100 100 100 98.77
Reconexién de servicios cortados R 99.66 99.9 99.88| 89,52 99.62 100 99,96 99.98 99.89
por falta de pago u 99.98 99.94 99.89 99.92 99.85 99.95 99.95 100 99.95
Notificacion de interrupcian R 98.67 91.67 97 .45 97.62 928.21 100 100 100 98.06
programada del servicio u 97.83 97 44 98.75 100 100 100 100 97.75 98.45
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado

U=Urbano
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Camision Federal de Electricidad ®

Distribucion

Julio 2022

Direccion General

Indicador (DACG) Poblacién Baja California Bajio ofj;;’:‘a Centro Orients | Centro Sur Golfo Cantro Golfo Norte Jalisco
Conexsn de fiusvos surinistos R 95.3 9777 99.85 99 .41 98.99 99.16 93.1 99 55
en baja tension u 98.06 98.14] 99.94 992 99.47 99.22 96.26 99.77
Conexién de nuevos suministros R 100 99.11 100 100 100 100 93,16 100
en media tension U 100 97.44 100 100 100 100 95.85 100
Hastabledmisnto dé Surinistre R 98.64 94.74 99.51 98.43 96.61 95.85 91.82 94.69
Etéctrico en baja tension u 97 59 94.01 99.73 97.79 93.98 96.41 90.17, 94.58
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100] 100] 100 100 100 100
Electrico en media tension u 100 100 100 100 100 100 96.15 100
Restablecimiants de Suminisiro R 98.36 99.17 99.93 99.24 98.26 97.33 95.88 98.5
Eléctrico sectarial por falla u 98 66 97.93 99.37 98.45 98.24 97.76 95,69 93.33
Atancion a inconformidad por R 100 98.65 100 100 100, 98.21 99.49 99.82
deficiencias en la Tensién de
Suminisire u 98.52 99.56 100 99.55 100 99.35 97.86 99.33
Modificacion de acometida para R 98.55 97,33 100 100, 100, 100 97.81 99.18
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 99 62 96.72 100 100 98 84 99.75 98 86 100
Atencion a Solicitud de Revisian R 100 90.24 100) 100 94.44 100 100 100
del medidor u 96.23 91.43 97.67 96.55 100 100 93.75 99.14
Alencion a solicitud de reposicisn R 100, 78.92 100 97.92 92.86 96.77 75.95 98.25
daimadidar u 95 75.4 98.72 80.15 95.31 96.15 67.98 97.81
T —— R 100 99.18 100 100 100 100 98.31 99.06
de un medidor bidiraccional u 100 98.42 100 100, 100, 99.42 99.48 100|
Reconexién de servicios cortados R 99.92 99.93 95.96 99.87 99.74 99.8 99.85 99.89,
por falta de pago u 99.95 99.94 100 99.93 99.78 99.72 99.67, 99.95
Notificacion de interrupcidn R 81.82 90.91 97.94 100 100 96.6 100 97.5
programada dal servicio u 100, 100 93.1 100 88.89 100| 95.83 100|
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbana
s/s= Sin Solicitudes
Indicador {DACG) Poblacion Noroaste Norte Oriente Paninsular Surasto Va“c‘:’e“:;:’“ V"";::'_":’”“ V"“es'::"“ Nacional
Conexion de nuavos surministros R 87.25 99.17 95.95) 96.45 98.75 100 99.48 99.88 98.03
en baja tensicn u 936 98.89 90.82 98.31 98.22 99.45) 99.21 99.94 98.21
T — R 100 100 100 100 100, sIs| 100 100 98.88
en medla tansion u 100 100| 100 100 100 100 97.67 100 99.01
Restablecimianto de Suministro R 96.23| 94 .45 94,64 97,97 97,66/ 100 96.67 94.43 95.92
Elécirico en baja lension u 94,81 86.86 93.43 26.69 94,54 98.36 95.24 93.09) 94.81
Resteblécinionts d& Siminisio R 100| 100 100| 100 100| /| 100 s/5) 100
Eléctrico en media tension u 100 100] 100 100] 100 100} o762 100 29.02
Restablecimisnto da Surinisto R 97.22 95.31 9852 99.26 97.16 100 97.15] 95.6 98.19
Eléctrico sectorial por falla u 93.91 93.74 96.04 97.92 93.68 99.58 97.49 98.91 97.01
Atencion a inconformidad por R 99.53 59.87 99.25 100 99.03) 100 100 100 98.4
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100 97.94 98.99 98.8 98.82 1001 100 100 38.91
Modificacion de acometida para R 93.85 96.39 94.65 100 97.79 sIs 88.89 100 97.25
incrementar la carga en servicios
baja tensian (2 hilos) u 95,73 96.43 86.43 98.45 100 100 100 100 98,12
Atancion a Solicitud de Revision R 92.31 96.43 100 96.97 100| siS 100 100 935
del medidor u 82.5 92.06 95.89 98.82 86.42 100 98.09 99.27 96.33
Atancion a solicitud de reposicion R 98.31 93.24 93.06 79.49 99.59 97 08, 99,67, 100 9551
da madidor u 97.74 90.74 93.98| 92.4 98.82 9g.71 86.9) 98.27 94.11
Atencién a solicitud de Instalacién R 100 100 100 100] 100 100 100 90 99.43
de un medidor bidireccional u 100 100 99| 99.32 100 100] 100] 100| 99.68
Reconesdsn de sarvidos sartadcs R 99.29 99,78 99.78 99,04 99.87 99 56 99.84 99.84 99.81
por lalta de pago u 993.93 99.79 99.92 99.89 99,86 99.94 99.38| 29,95 99.89
Nolificacién de intarrupcion R 100 100 99.58 98.04 100 B 100 100 9852
programada del servicio u 100 100 96.83 96.08 100 100 100| 89,55 95.81

R= Rural
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes

* Valores correspondientes al mes anterior al periedo reportado



Camisidn Federal de Electricidad’

Distribucidn

Agosto 2022

Direccidon General

' Indicador {DACG) Poblacién Baja California Bajio of:i:::te Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Consbn i s SR R 91.15 96.37 100 99.44 99.25 99.43 98.99 995
en baja tension u 94.49 95.31 99.89 99.3 99,63 99,65 97.51 99,79
Conesdiidenisis sirkisios R 100 99 100 100 100 100 94,39 100
en media tension u 100 100 100 100 100 100 96.04 100
Restablagimiento de Suminlstro R 97.87 84.41 99.48 97.64 97.24 95.11 94.13 94.86
Eléctrico en baja tension u 96.55 73.52 99.77 97.19 95.37 96.75 91.6 91.09
Restablecimiento de Suministro R 100 100] 100 100 100 100 100 100
Eléctrico en media tensién ] 100 100 100 100 100 100 100, 100
RestaBlaGTientD e Striisrs R 97.6 99.2 99.58 98.95 98.1 97.74 97.04 98.17
Eléclrico sectorial por falla u 977 97.71 99.58 97.94 99.24 99.22 96.82 98.52
Atencién a inconformidad por R 100 100 100! 99.56 100 97.27 99.25 99.77
deficiencias en la Tensién de
Suministro u 98.99 99.68 100 100 100 99.05 97.2 98.72
Modificacion de acometida para R 96,43, 89.2 100 98.08 98.35 99.53 98.4 99.76
ineremenlar la carga en servicios
baija tension (2 hilos) U 8.6 92.26 100 100] 98.97] 99.79 97.99 100
Atencién a Soficitud de Revision R 100 95.45 100 100 97.3 95.74 97.08 100
del madidor u 100, 92,66 100 98.04 100 100 94,85 99.67,
Atencion a solicitud de reposicion R 91,67 90.32 100 94.34 87 93.38 86.26 97.26
de medidor u 98.94 74.63 99.5 97.06 92.65 86.67 82.91 8.74
T —— R 100 96.25 100 97.44 100 100 99.43 100
de un medidor bidireccional u 100 98.21 100 100 100 99.47 99.53 100
Reconsiisi de seridoy coradas R 99.83| 99.87 99.98 99.92 99.79 99.8 99.86 99.85
por falta de pago u 99.93 99.95 99.99 99.94 99.77 99,94 99.59 99.89
Notificacién de interrupcion R 100 100 92,59 100 100 99,34 100 98,31
programada del servicio U 96 100 88.64 100 100 100 100 100
R= Rural * Valeres correspondientes al mes anlerior al periodo reportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
l Indicador [DACG) Poblacién Noroeste Norte Orienta Peninsular Sureste V‘"C“a’:‘";:i“ V”';x;’e’““ “"'5“:':"“ Nacional
oo ds faaiot Somiaas R 88.29) 98.43) 9545 96.82 99.18 100 90,23 100 98.17
en baja tensidn 95.32 97.65 88.59 9744 937 99.76 98.83 99.98| 97.89
T R——— R 100| 100| 97.57 98.11 100 100 100 100 98.84
en media tansion u 98.92 99.17 36 98.44 95.83 100 100 100 98.5]
Reslablegmiento da Suministro R 95.82| 91.59 94.66 96.3 97.87 100 96.8 95.95 95.04
Eléctrico en baja tension u 97.39 86.45) 92.31 97 44 9599 28.56 95.23 94.19 93.42
Restablecimiento da Suministro R 100 100] 100 100 100] SIS 97.44 s/s| 99.5|
Eléatrica en media tension u 100 97.06 100 100| 100 100| 100 100 99.59
Restablecimiento de Suministra R 97 .82 96.42 98.34 99.05 97.51 100 97.48 99.64 98.24
Eléctrico sectorial por falla U 97.49 92.18 96.54 93,32 95.75] 99.57 97.34 99,13 9783
Atencion a inconformidad por R 98.59 98.95 99.49 100 99.12 100 100 100 39.18]
deficiencias en la Tensién de
Suministra u 100 93.39| 98.82 100 99.22] 100 100 100 9834
Modificacion de acometida para R 96.25 97.47 95| 97.12 97.52 sis 100 100 97 .46
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 98 84 94.91 78.11 97.86 98.64 100 100 100 97.04
Atencién a Solicitud de Revisidn R 100 100 100| 100| 100 sis| 97.92 100 98.58
del medidor u 98.92 94.38 94,34 973 96.7 100| 98.83 97.59| 97.34
Atencion a solicitud de reposicion R 9447 93 65| 82.35 93.94 97.77| 100 95.94 100 95.32
de medidor u 95.15 92.79 96.22 93.04 98.41 %8.79 97.4 26 95.05
Alenciti a soliciud de petaBas R 100 100 97.78 100 100] 100 100 100 5918
de un medidor bidireccional u 100 99.75] 100 99.22 100 100| 100 100| 99.63
Reconamsn de servicin coradie R 99.11 99.69 29.53 99 44] 99.87 100 99.86 99.97 99.3
por falta #a pago u 99.94 99.86 99.87 99.9 99.85 99.95 99.95 99.98| 93.9
Notificacién da Intarrupeion R 100 100 100 96.83 98.44 100 100 94.44 98.72
programada del servicio u 100 95.83 98.98 100 100 100, 100, 925 97.56

R= Rural
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes

* Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
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Direccion General

Camision Federal de Electricidad
Distribucion

Septiembre 2022

Indicador (DACG) Poblacién Baja California Bajio Of:i:::le Centro Criente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Conexion de nuevos suministros R 90.22 83.22 99,94 99.43 99.42 99.46 99.05 9972
en baja tension u 91.09 94.3 99.94 99.12 99.76 99.23 98.59 99.77
Conexién de nuevos suministros R 100 100 100 100 100 100 100 100
en media tension ] 100 100 100 100 100 100 99.59 100|
Restablecimiento de Suministro R 95.92 85.29 99.14 97.62 96.8 93.86 94.65 95.78
Electrico en baja tension u 91.94 72,08 99.55 97.95 95.72 94.87 91.04 90.98
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100] 100 100 100 100 100
Elseirico;en metia tension. u 100 100 100 100 100 100 97.5 100,
Restablecimiente de Suministro R 96.68 99.31 100 99.06 98.39 96.18 95.04 98.55
Eléctrico sectorial por falla u 94.68 96.96 100 98.91 98.49 97.92 33.91 39.05
Atencién a inconformidad por R 100 98.53 100 99.38 100 99.14 99.31 99.89
deficiencias en la Tensién de
Suministro u 99.23 98.62 100 99,27 100 98.78 99.65 98.93
Modificacion de acometida para R 97.1 95.52 100, 100 100 99.41 98.96 100
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 95.86 95.94 100 100 100 99.3 99.05 100]
Atencion a Solicitud de Revisién R 100 98.51 100 100 100, 94.44 92.86 98.52
del medidor u 94.9 96.88 100 94.12 94.12 100 93.58 99.11
Atencion a solicitud de reposicién R 95.43 85.94 100 97.77 97.33 90.23 80.52 98.13
de medidor u 96.43 81.79 100 98.54 97.6 90.6 93.68 97.85
Atencién a solicitud de Instalacién R 100, 94.04 100 100 97.09 100 97.64 99.54
de un medidor bidiraccianal u 100 95.09 100 100 100 39.51 29,64 93.39
Reconexion de servicios cortadas R 99.84 99.88 99.91 923,91 99.82 99.71 99.88 99.84
por falta de pago u 99.91 99.96 99.99) 99.94 99.95 99.98 99.97 99.95
Notificacion de interrupcion R 100 90.91 98.96 100, 90.48 98.69 100 97.44
programada del servicio u 100 75 97.58 100 100 98.92 100 100
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/5= Sin Solicitudes
I Indicador (DACG) Pablacién Noroaste Norte Oriente Peninsular Sureste Va':?e'::"’r:i“ b Va"";::‘i“" Nacional
Conexién de nueves suministros R 93.3 97.35 96.11 97.74 98.55 100 99.52 100 97.99
en baja tensién u 98 .62 98.7 87.85 97.35 99.17 99.83| 9911 100 97.86
Conexion da nuevas suministros R 100] 100] 100 100 100) SIS 100 100 100|
P et tankin u 98.84 100 97.37 100 100 100 100 100 99.75
; rienitn i istro R 97.27 89.03 93.84 97.45 97 93] 97.92 96.45 99.07 94.95
Eléctrico en baja tensidn u 96.99 85.43 91.4 96.55 95.14 99.07 96.08 99.05 93.33
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100 100 100 sis| 100 sis 100
Eléctrico en madia tensién u 100 100 100 100 100 100 100 100 99.62
Restablecimiento de Suministro R 97.33 95,88 97.95 93.98 973 100) 99.38 100| 97.98|
Eléctrico sectorial por falla u 97.72 95,24 95,71 98.4 96.27 99.7 99.39 99.6 97.37
Atencion a inconformidad por R 100 98.98 97.51 100 99.54 100)| 100 100 99.34
deficiencias an [a Tansién de
Suministro u 99.68 96.61 98.47 99.15 29,53 100 100 100 99.11
Modificacion de acometida para R 98.52 94.3 95.5 95.87 98.73 sIs 100 100, 98.1
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 99.23 94.29 62.39 97.21 99.21 100| 100 100 95.17
Atencién a Solicitud de Revisidn R 96.08, 100 100 95 100 sis| 100, 100 9753
del medidor u 91.67 92.86 97.14 97.12 96.61 99.22 99.18 99.15 96.5
Atencién a solicitud de reposicién R 95.41 97.12| 97.03| 90.48 95.74 100 97.5 100 94 83
de medidor u 92.96 92,04 94.22 94.17 94.95 97.74 88.89 100 94,49
Atencidn a solicitud da nstalacion R 1c0 100] 100 96.3) 100 Sis| 100 100 98.24
de un medidor bidiraccional u 99.59 99.8 100 99.45 100] 100 100 100| 99.28
Recanexidn de servicios cortados R 99.09) 99.23) 99.76 99.7 99.82 100 99.56 99.98 99.77
por falta de pago u 99.9 99.86 99.83 99.96 998 29.97 99,89 99.97 99.93
MNatificacion de interrupcidn R 100 100 98.99 100 100 100 100 100 98.94
programada.delseriols u 100, 92,86 100 98.28 100 100 100| 100 98,82
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al perioco reportado

U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
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Camision Federal de Electricidad

Distribucion

Octubre 2022

Direccién General

L Indicador (DACG) Poblacién Baja California Bajio of:_g::m Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Goifo Norte Jalisco
Caniestan de nuevosSisinisiios dh R 92.9 94.7 99,91 99.44 99.75 99.21 99.21 99.74
baja tenslén u 96.3 95.92 99.93 99.18 99.78 99.2 99.37 99.87
Conexion de nuevos suministros en R 100 87.4 100 100 100 100 100 100
media tension u 100 100 100 100 100 100 98.85 100
Restablecimiento de Suministro R 96.7 83.95 99.1 98.44 97.95 90.9 96.39 95.94
Eléctrico en baja tension u 97.1 7392 395 93.18 96.85 91.51 93.89 91.33
Restablecimiento de Suministro R 100 100 S/5) 100 100 100 100 100
Eléctrico en media tension u 100 100 20 100 100 100 100 100
Restablecimiento de Suministro R 96.39 98.26 99.36 98.74 98.78 94.72 97.29 98.4
Eléctrico sectorial por falla u 99.06 a7.28 100 97.85 28.37 90.38 96.36 93.97
Atencién a inconformidad por R 98| 97.98 100 100 100 99.59 99.44 99.2
deficiencias en la Tensign de
Suministra u 96.88 98.9 100 100 100 95.19 98.82 99.62
Modificacion de acometida para R 92,18 95.39 100 100 100 98.25 99.25 100
incrementar |a carga en servicios
baja tansien (2 hilos) u 96.12 97.36 100 100 100 98.5 99.77 100
Atencion a Solicitud de Revision del R 100 98 100 100 100 100 100 98.1
macidar u 99.02 93,96 100| 89.47 100 100 96.3, 98.66
Atencién a solicitud de reposicion R 100 76.31 100 97.7 98.61 93.02 97.21 88.62
de madidor u 99.2 58.06 100 96.88 94.81 89.66) 95.74 85.13
Atencion a solicitud de Instalacién R 100 97.19 100 97.62 100 100 99.5 100
de un medidor bidireccional u 100 98.48| 99,68 100 100 99,44 100 99,82
RS e s ety R 99.86 99.8 99.96 99.96 99.81 99.96 99.99 99.69
por falta de pago u 99.93 99.93 99.97 99,98 99.92 99.96 99.97 99.94
Notficacién de interrupcion R 100 100 95.28 100 100 99.47 100 100
programada del servicia u 100 100 95 100| 100 97.53 100 100
R= Rurai * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/s5= Sin Solicitudes
Indicador (DACG) Poblacién Noroeste Norte Orlente Peninsular Sureste V“':;':::'“ V""‘;‘:"n?'“" "'a"es"l::”"“ Nacional
Conexién de nuevos suministros en R 98.44 98.85 99.31 98.18 98,81 100 99.75 100 98.85
baja tension U 98.22 98.45 99.01 99.15 98.92 99.74 99.49 99.92 98.31
Coiedii e et saminisics en R 100 100 100 97.92 100 SIS 100 100 99.61
media tension u 100 100 100 100 100 100 100 100 99.77
Restablecimiento de Suministro R 97.79 95.09 95.54 96.78 97.27 100 97.854 99.7 95.4
Eléctrica en baja lensidn u 97.85 87.33 92.16 96,56 95.44 99.23 97.32 99.33 94.13
Restabisgifierits ds/Stmialsii R 93.94 100 100 100 100 EE 100| 5/5 98.96
Eléctrico en media tension u 100 100 100) 100 80 100| 100| 100 98.68
Reslablecimiento de Suministro R 93.88 9.5 28,71 93.04 95.34 100 98.43 100 97.75
Elsctrico sectorial por falla u 98.27 97.51 97.37 93 92,6 99 3| 98.58 99.37 97.46
Atencion a inconformidad por R 98.89] 395 98.74) 100, 99.2] 100 100 100 $9.37,
deficiencias en la Tension de
Suminisiro u 100, 99.41 99.36 95.15 99.71 100 100 100 99.24
Modificacion de acomelida para R 98.15 98.87 95.29 99.38 99.05 L 100 100 98.45
incrementar la carga en servicios
baja tension (2 hilos) u 98.3 97.03 99.32 98.75 99.18 100 100 100 98.84
Atencién a Solicitud de Revision dal R 78.26 100 97.44 96.77 97.37 100 100 100 97.21
madidor u 24.69 98.46 95.65 95.42 98.75 100 97,59 98.88 97.75
Ataricion a soliciud da reposicion R 95 9456 87.92 75.88 95.51 100 100 30| 91:17|
de medidor u 98.75 91,69 93,1 92.07 83.07 99.7) 90.91 91.03) 87.12
Atencién a solicitud de hstalacidn R 100 100] 100 98.8 100 SIS 100 100 99.38
de un medidar bidiraccional u 99.32 93.25 100 100 100 100 100 100 99.66
Reconexion de servicios cortados R 39.61 99.69 99.94 99.73 99.83 100 99.92 99.98 99.83
por falla de pago U 99,92 20.91 99.94 99.91 29.89 99,96 99.95 99.97 93.94
Notificacion de intarrupcién R 100 92.86] 99.39 100 100 s/s| 100 100 93.08
programada del servicio u 100 80 100 100 100 100 100| 9756 98.44
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al perioda reportado

U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes




Camisicn Federal da Electricidad
Distribucidn

Noviembre 2022

Direccion General

Indicador (DACG) Poblacion Baja California Bajio chfl;:r:te Centro Qriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
CaneNai de Alsvos 94.54 95.05 99.94 98.67 99.76| 98.9 98.28 99.87
suministros en baja tension u 95.4 95.34 99.92 97.98 29.85 99.58 97.43 99.76
e R 100 100 100 100 100 100 100 99.28
suministros en media tension u 100] 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimiento de R 97.94 84.5 99.13 98.64 98.84 95.13 95.57 95.74
Suministro Eléctrico en baja
tension U 98.32 77.54 99.64 98.16 98.5, 97.64 94,55 94,71
Restablecimiento de R 100 100 100 100 100 100 100,
Suministro Eléctrico en media
tensién u 97.14 100 83.33 100 88.89 100 94,74 50
Restablecimiento de R 99.06 97.68 99.53 98.86, 99.42 97.69 97.06 98.57
Suministro Eléctrico sectorial
por falla U 96.66 96.88 100 99.25 97.81 97.84 97.77 98.58
Atencidn a inconformidad por R 100 98.17 100 100 100 100 100 100
deficiencias en la Tensién de
Suministro u 95.74 96.02 100 100 100 99.27 98.34 99.56
Modificacion de acometida R 100 88.77 100 93 100 97.2 99,53 100
para incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 99.09 93.02 99.78 97.78 100 99.32 99.17 100
Atencién a Solicitud de R 100 100 100 100 88.89 100 98.36 100
Revisién del medidor u 100 97.75 100 95 100 100 96.88 39.49
Atencién a solicitud de R 100 65.88 100 97.38 98.23 97.12 99.43 93.58
reposicié: de medidor u 39.5 41.62 100 96.21 98.21 96.72 98.81 89.08
Atencidn a solicitud de R 100 94,38 98.92 100 98.86 100 100 99.58
Instalacién de un medidor
bidireccional u 100 96.27 100 100, 100 100 99.88 99.85
Rconassm e Baviss R 99.97 99.81 99,98 99.97 99.89 99.77 99.69 99.83
cortados por fatta de pago v 99.96 99.94 99.98 99.97 99.95 99.96 99.95 99.96
Notificacion de interrupeisn R 100 100 96.36 98.88 96.55 98.37, 100 100
programada det servicio u 875 100 97.41 97.87 100 100 100 100,
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo repertado
U=Urbano
s/s= Sin Socliciludes
[ Indicador (DACG) Poblacién Norosste Norte Oriente Peninsular Sureste Va"é’e:‘:zic“ va";:'::'“ VE'""S'T:“F“ Nacional
| R 99.55 99.08 99,73 98.59 97.51 100 99.56, 100 98.52
|petuministraaienttiaa. tension u 99.68 98.74) 99.48 92,39 97.91 99.85 99.37 99.91 98.12
| A —— R 100 100 100 100 100 100| 100 100| 99,87,
suminisiros en media tension u 100 99.12] 100, 99,32 100 100 100 100| 99.35
Restablecimiento ds R 98.37 26.08 96.36 95.94 96.83] 100 98.04 100 95.83
Suministro Eléctrico en baja
| tension u 99.2 87.39) 95.43 96.67 95,08 98.81 97.92 99.55 9515/
| Restablecimiento de R 100 100 100 100 100 100] 100
Suministro Eléclrico en media
tension U 100 100 100 100 100 100 96 100 95,04
Restablecimiento de R 98.4 96.27 99.11 97.58 96.03] 100 98.24 100| 98.1
Suministro Eléctrico sactorial
or falla u 98.94 94.98 95.9 98.29| 94.41 99.68 99.01 99.22 97.71
p
Atencion a inconformidad por R 100 99.78 98.17 100 99.25 100 100 99.63
deficiencias en la Tension de
Suministro u 100 99.42 100 100 98.88 100 100 100 98.92
Modificacion de acometida R 99.07, a7.5 100 97.85 97.89 100| 100] 98.08
para incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 99.55 98.45 99.63 93.09 a7.17 100 100 100 97.95)
Aencion a Solicitud de R 9375 100 100 85.71 94.44 100 100 98.08
Revision-det-medidor u 9753 9615 96.97 871 95.38 994 99,16 93.48] 97.28
Atencién a solicitud de 3 96.53, 91,59 94.01 82.89 95.53 100 90.63 94.12 91.11
feposicién da medidor u 99.11 9221 93.78 93.33 97.53 99.72 97.98 97.42 89.31
Alencidn 2 solicilud ds R 100 100 100 100 100 100 100] 100 98.85
Instalacion de un medidor
bidireccional u 100 100 100 99 100 100] 100 100 99.54
Reconaxion de servicios R 99.52, 99,84 99.91 99,72 99.78 100 99.85 100 99.35
cortados por falta de pago u 99.87 99.87 99.95 99.89 99.77 99.97 09.02 99.99 99.93]
Notificacion de interrupcién R 92.86 93.33 99.41 100, 100] 875 100 98.52
programada del servicio u 100 94.74 99.44) 98.11 100 100 100 100 28.87
R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
e
L~




Direccion General

Camisidn Federal de Eleciricidad
Distribucian

Diciembre 2022

Indicador (DACG) Poblacién Baja California Bajio Gcc:i:::m Centro Oriente Centro Sur Golfo Centro Golfo Norte Jalisco
Conedsn:de nueios Sumirisrds R 98.4 95.18 99.97| 99,53 99.79 97.48 94.39 99.93
en baja tension u 94.16 36.19 99.83 93,36 299 99.45 89.79 99.74
Corienssn de risvoe SUmRsIeS R 97.44 99.12 100 100 97.3 100 100 100
en medra tansién u 100 100 100 100 100 100 100 100
Restablecimisnto de Suminisiro R 97.47 85.74 99,33 98.75 98.62 94,46 95.31 96.42
Eléatrico en baja tensidn u 98.76 76.8 99,63 97.59 98.33 95.25 90.28 95.44
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100] 100 100 100 100 100
Electrico en media tension u 100 100 100 20 100 100, 100 100
Restablacimiento da Suminisiro R 98.7 98.55 100 99.48 99.02 96.58 96.76 99.19
Eléctrico sactorial por faka u 98.38 97.66 100, 98.74 98.32 96.98 97.76 98.8
Atencion a inconfermidad por R 96.3 97.79 100 100 100 99.66 100 100
deficiencias en la Tension de
Suministro u 97.62 96.88 100 100) 100 99.12 96.74 99.41
Modificacion de acometida para R 100 92.51 100 96.15, 100 100 98.18 100
incrementar la carga en
servicios baja tension (2 hilos) u 98.92 95.11 100 100 100 100 90.85 100
Atencion a Solicitud de Revisién R 100 95,74 100 100 92.86 90.91 100 99.26
dei madidor u 97.83 96,92 100 100 100| 100 97.27 966
Alenoicn s ecicitid b6 R 100 65.8 96.97 97.42 99.79 97.1 92.68 95,24
feposicién de medidor u 95.01 84.74 97.85 97.19 99.31 98.71 97.63 91.43
Atencidn a solicitud de R 100 96.89 100 100 100 100 98.88 100
Instalacion de un medidor
bidireccional u 100 96.19 100 100 100 100 99.67| 99,64,
Rtonaxsh A sericng R 99.9 99.93 99.98 99.97 99.94 99.84 99.99 99.92
cortados por falta de pago u 99.98 99.96 99.98 99,95, 99.96 99.96 29,95 99.98
Notificacién de interrupcin R 100 100 96.2 100 100 98.56 88.89) 100
programada del servicio U 100 100 94,07 100 100 96.23 100 100]
R= Rural “Valores correspondientes al mes anterior al periodo reportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
" . 4 Valle Mexico Valle Mexico Valle Mexico N
Indicador (DACG) Poblacién Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste Centro Norte Sur Nacional
T e—— R 99 52 99.55 99.53 94.38 98.71 100 99.55 100 98.31
sn bafa lensién u 99.59 98.64 988 88.76 98 68 99.78 99.57 99.92 97.45
Conexén de nuevas suministros R 100 100 100 100 100 100 100 100 39,85
en media tension u 100| 100] 100 97.54 100| 100 100 100, 99.79
Rastablscimlento de:SuRRIstra R 985 94.81 96.75 2067 97.43 100 97.85) 100 95.84
Eléclrice en baja tensién u 98 87| 86.15] 93.75 76.33 96.64) 99.23) 97.82 98.89 92.9
Restablecimiento de Suministro R 100 100 100 100 100 100 100
Eléctrico en media tensidn u 92.86 100 100 100 100 100 96.15 100 98.45
Restablacimiento de Suministra R 100 95.02 28.15 9563 97.27 100 98.19 100 98.2)
Eléctrico sectorial por falla u 98,34 96.12 95.03, 92.63 95.16 99.34 99.09 99.19 97,38,
Alencién a inconformidad por R 100 99.55, 98.74 100 99.73 100 100 100 99.58
deficiencias en la Tensidn de
Suministro u 100 98,28 100 100 99.2 100 99.89 100 28.55
Madificacion de acometida para R 100 99 98 92.19 99.04 100 100 98.14
incrementar la carga an
sarvicios baja tension (2 hilos) u 99.55 97.53 98.25, 83.66 100 100 100 100 94.79)
it ST e R R 100 100 9167 86.67) 100| 100 100| 100 97.88)
del medidor u 91.36 100 100 72.73 96.97 98.62 100 99.15 94.33
Alencién a solicitud de R 99.3 87.2 a1.57 72,06 87.55 100 89.66 100 94.13
reposician de madidor u 97,97 88.75 91.76 B4 41 95.39 9833 98.6 99.39 92.21
Atencion a solicitud de R 100 100 95.45 86.67 100 100 100) 98,61
Instalacidn de un medidor
bidireccional u 100 97.89 100 7291 100 100 100 100 96.71
Reconexién de sarvicios R 99.68 99.89 99.96 99.23 99.87 100 998, 100 99.9
cortados por falta de pago u 99.97 99.86 99.93 99,94 99 9| 90.98 99.98| 100 29.96
: Notificacién d interrupcion R 91.67 100 99.62 97.33 100| 8571 100 98 68
programada del servicio u 97.52| 92,59 99.01 100 100, 100 100 100} a7.9)

R= Rural * Valores correspondientes al mes anterior al periodo raportado
U=Urbano
s/s= Sin Solicitudes
A 2 /\
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Camisidn Federal de Flecirizidad
Distribucidn

ANEXO Il SAIFI CAID!I SIN EVENTOS

Direccion General

i o Baja o Centro | Centro | Centro Golfo Golfo = N % —‘
| B: N it IC ViV
! Indicadar California S Occidente | Oriente Sur, Centro | Norte falis Slos| o [oncna [Peninsule{ Sireste | U b 7 | Naceas)
INU i
[hamero promedio e 004/ 002 001 002 002 001 002 002 001 o001 o001 003 002 002 003 o002 002
linterrupciones por afio (SAIFI)
{Duracion promedio de las
!mterrupcl‘onessm:ausas 26.52] 40.53 28.50| 30.06 42.05 68.71 43.24 35.99] 38.30 52.64 99.67| 32.04| 48398 30.78 29.61 30.56 39.80
lexternas (caiD))
| j tro I
i Indicador :Baja. Bajio ce_" o | Germra ) Caritrd Salto Salle Jalisco [Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular|Sureste | VMC VMN VMS  |Nacional
i Califarnia Occidente | Oriente |  Sur Centro | Norte
[fimens promecio de 008 003 002 004 o005 002 004 o003 o003 o003 o004 0os| 00s| 004 o008 o00s| 0.0
{interrupciones por ano (SAIFI)
|Duracion promedio de las
linterrupciones sin causas 26.94] 47.13 35.03| 3196 29.48 72.12 40.12 39.87, 35.92 43.17 52.05 3130/ 52.23 30.20 32.34 29.63] 38.34
lexternas {CAIDI}
| j Cent If

Indicador ?ala_ Bajio E_" ve |-Centra.| Centro dolfe Golf lalisco |Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS_. [Nacional
i California Occidente | Oriente Sur Centro | Norte
| P o d
[{umero pramedio de 011 005 003 005 o0os| 005 008 004 o00s| 003 005 007 009|008 o003 o011 o007
|interrupciones por afio (SAIFI)
Duracién promedio de las
iinterrupciones sin causas 28.14 45.80 29.01) 3413 31.37 57.40 48.81 39.21 36.36 41.39 62.40 32.22 46.53 32.63 3271 29.16| 39.06
lexternas (CAIDI)
[ i Cent [= Gi
| Indicador .Baja. Bajio e.n T2 E_"m’ et Solre ultg lalisco |Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMs | Nacional
[ California Occidente | Oriente |  Sur Centro | Norte
[tmero promadto e 013 o003  00s| o008l 007 o0 o008 o005 o005 003 008 020/ o012l o011l o014 o018 o009
interrupciones por afio (SAIFI)
Duracidn promedio de las
linterrupciones sin causas 29.19 45.44 23.58] 36.96 34.93] 62.95 48.66/ 37.00 36.86 38.31 63.90 32.62 55.77 29.65] 32.40 31.37 40.51
|externas (CAIDI)
T
i j: t Cantre i Golf
| Indicador aa;a. Bajio CE_” o _n 9| Cendo | Golto o0 | Jalisco Noroeste| Norte |Criente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional
{ California Occidente | Oriente Sur Centro | Norte
NG lio d
[Samerno promadi.oe 01s| 012 008 oo o003 012) o010 o0o0s| o008 ol0 007 011 o020| o014 o020 02| o012
linterrupciones por afio (SAIFI)
fDura:ién promedio de las
{in(ermpcionessin:ausas 29.05| 41.73 35.62] 38.99 35,77 62.61 49.81 38.52 35.28] 39.85 64.39 33.76| 62.81 29.95 30.60 3247 42.08
{externas (CAIDI)
i Z Baja 3 Centro | Centro | Centre | Golfo Goifo B
| d i | te | P VMN
| Indicador California Bajio Occidente | Oriente Sair Centro | Norte Jalisco [Noroeste Norte | Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMS | Nacional
[ 5
|fumer promedio da 018 013l o11l o012 o012l o015] 013|014 o012] o01s o010 013 o028 017] 027 02| o016
{interrupciones por afia (SAIFI)
‘Duracidnpromediodelas
Afinrerrup:iones sin causas 28.74 4547 37.20f 4038 36.41 62.41 49.94 33.71 37.3¢] 39.32 58.12, 32.78 66.56 32.45 31.09 32.02 43.38
{externas [CAIDI) l
i . Baja . Centro | Centro | Centro | Golfo Golfo - . . .
{ | t
| Indicador california Bajio Occidente | Oriente Sur Centro | Norte Jalisco |Noroeste| Norte | Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional
[Nimero promedio de 024/ o1s| o014l o014 o1s|  o1s] o017l o018 o020 020 012 o1s| 03¢l o021 032 o032 020
interrupciones por afio (SAIFI)
|Duracién promedio de las
Jintermpcionessinmusas 3177 48.30 40.87| 40.81 39.08 62.19 49.04 41.23 39.52 42.21 62.35, 34.89 71.08 33.73 3251 34.42 45.48
|extarnas (CAIDI)
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] - Baja = Centro | Centro | Centro Golfo Golfo o 5
d i t i VMN

i Indicador California Bajio Occidente | Oriente i Cantro Noits Jalisco |Noroeste| Norte | Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMS  |Nacional
[foinempromedic de 030 018 017| oa1s| 023 o2 o2 o2 02| o024 021) o043 o02s| o039 037 o025
\interrupciones por afio (SAIFI)
Duracion promedio de las

terrupciones sin causas 34.55 50.41 40.84| 40.96 35.99 69.21 48.00] 42.13 40.63 41.43 6491 3386 68.74 33.06 33.59] 34.80] 45.71

ternas [CAIDI)
r
f =
| Indicador :Saja n Bajio Cenlro Celnlro Cantri Golfo Golfs Jalisco |Moroeste| Norte | Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional
| California Occidente | Oriente |  Sur Centro | Norte
o :
frimero promutio da 038 021 020 o1sf o028 o028 o024 027 029 029 017 028 o051 o029 o043 os0| o022
linterrupciones por afio {SAIFI)
|Duracién promedio de las

65.93 48.05 41.80 41.64 41.65 64.47 3251 67.35 30.84) 33.94 35.11 45.55

linterrupciones sin causas 3435|5097 41.96| 39.38) 39.18
axternas (CAIDI)

OCTUBRE

c Baja 2 Centra | Centro | Centro |  Golfo Golfo ¥
£ 1 i |
| Indicador California Bajio vicdasic | Oueite b Catra | Noas Jalisco |Noroeste| Norte | Oriente [Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional
i io d
Numesopromedio g 041 o024 0z o022 o034 031 o2 031 033 o032 o1 033 o0s4] 035|047 o044 o033
interrupciones por afio (SAIFI)

iDuracit‘m promedio de [as
linterrupciones sin causas 3461 53.05 4571 39.65 40.98 64.12 49.10] 41.60 41.37 41.72

|externas (CAIDI)

64.35 34.82| 67.75 2875‘4[ 34.45 34.93 45.96

I 3 Baja 1 Centro | Centro | Centro | Golfo Golfo ,
; i i |
l Indicador california Bajio Occidente | Oriente Sur Coitrs Norte lalisco  [Noroeste | MNorte | Oriente |Peninsular | Sureste vmMmC VMN VMS | Nacional
’ io d
[l pramedio 2 048] 026 027l @24 037 03§ 030 03 035 035 o021 037 o0saf 037 o0s1 047|036
interrupciones por afio (SAIFI)

Duracién promedio de las
linterrupciones sin causas 36.49| 54.27, 4743  40.14 43.69 61.56 50.35 42.81 41.46 42.17 65.94] 35.13]

externas (CAIDI)

67.34 29.30] 34.66 3478 46.56

i indicador 8. | majen | emta | Cottro Gt ) galte | GoS [ L oo et T T e ia] ke vMN | vMs [Nacional
| California Occidente | Oriente |  Sur Centro | Norte

s -

Ndrara premudio de 0.53 0.32 030| o027 048 041 036 o041 042 0338 023 042 063 0.40 057  os0| 041
linterrupciones por afio (SAIFI)

\Duracién promedio de las
Jinterrupciones sin causas 37.74

externas (caipy)

46.84

53.09, 51.55| 41.19 38.88 61.83 49.78 44.45 42.56] 42.65) 67.94 35.15{ 67.35 31.96] 35.96] 35.07




Camisidn Federal de Electricidad
Distribugidn

ANEXO Ill

Direccion General

Métricas de calidad del servicio de distribucién

Primer trimestre

Descripcion Tipo Recibidos Atendidos %
. - % Quejas 340,589 340,589 100%
Porcentaje total de solicitudes y 0 —
quejas atendidas % Servicios 2,271,220 2,271,220 100%
% Atendidas 2,611,809 2611800 100%
Porcentaje de cumplimiento de Tipo Dentro Total o
tiempos de atencién de
solicitudes % 2,259,373 2271220 99.48%
Métricas de calidad del servicio de distribucién
Segundo trimesire
Descripcién Tipo Racibidos Atendidos %
. o % Quejas 441,382 441,382 100%
Porcentaje total de soliciiudes y .
quejas atendidas % Servicios 2.443.953 2443953  100%
% Atendidas 2,885,335 2,885,335 100%
Porcentaje de cumplimiento de "
tiempos de atencién de .. Denie fosal ]
solicitudes % 2431876 2,443 953 99.51%
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ANEXO Il
Métricas de calidad del servicio de distribucién
Tercer trimestre
Descripcion Tipo Recibidos Atendidos %
) o % Quejas 470,078 470,078 100%
Porcentaje total de solicitudes y =
quejas atendidas % Servicios 2.569.440 2,569.440 100%
% Atendidas 3.039.518 3,039,518 100%
Porcentaje de cumpiira?[ento de Tipo Dontro Total v,
tiempos de atencion de
solicitudes % 2,554,282 2,569 440 99.41%
Métricas de calidad del servicio de distribucién
Cuarto trimestre i
Descripcién Tipo Recibidos | Atendidos | %
) o % Quejas 330.018 330,018 100%
Porcentaje total de solicitudes vy .
quejas atendidas % Servicios 2.504.335 2504335  100%
% Atendidas 2.834 353 2.834.353 100%
Porcentaje de cumpiimiento de Tipo i Dentro Total o
tiempos de atencion de ;
solicitudes % 2,4580.303 2.504,335 99 44%
‘ -
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Métrica Percepcién del Servicio

Direccion General

Resultados obtenidos de fas encuestas de satisfaccién del servicio de Distribucién

respondidas por CFE Suministrador de Sersvicios Basicos

Primer Trimestre 2022
Enero Bueno
Febrero Bueno
Marzo Bueno

Tercer Trimestre 2022
Julio Bien
Agosto Bien
Septiembre Bien

Segundo Trimestre 2022
Abril Bueno
Mayo Bueno
lunio Bueno

Cuarto Trimestre 2022
Octubre Bueno
Noviembre Bueno
Diciembre Bueno

Primer trimestre 2022
Enero Excelente
Febrero Excelente
Marzo Excelente

Tercer Trimestre 2022
julio Bien
Agosto Bien
Septiembre Bien

Resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion del servicio de Distribucién
respondidas par CENACE

Segundo Trimestre 2022
Abril Bueno
Mayo Bueno
Junio Bueno

Cuarto Trimestre 2022
Octubre Excelente
Noviembre Excelente
Diciembre Excelente
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ANEXO IV SAIDI PCVT Y PCFP

ENERO

Direccion General

indicador Bajia | GO | CENO | o Sur | Golfo Centro | Golfa Narte Noroeste Naciorial
Occidente | Oriente
Duracion promedio de las
interrupciones de las redes 0.82 0.20 0.65 0.62 0.96 0.47 0.73
de distribucién (SAIDI)
POVT 100.00( 100.00 99.05 99.26 100.00 100.00 |100.00 598.41
PCFP 85.09 96.57 88.46 33.89 84.43 88.52 89.35
. 5 Centro | Centro |Centro| Golfo | Golfo "/ :
Wcaidar Pajio Occidente |Oriente| Sur |Centro| Norte Iallste Naite | Ogiente 5, | Nadadal
Duracion promedio de las
interrupciones de las redes 1.45 0.54 1.27 1.66 1.57 1.45 1.29 1.51
de distribucion (SAIDI)
PCVT 100.00| 100.00 98.96 | 100.00| 100.00| 99.18 | 98.47 99.37 99.62
PCFP 84.42 95.57 89.90 | 94.85 | 86.38 | 89.73 | 92.64 89.72 90.12
d Baja , | Centro- | Centro [Centro| Golfo | Golfo :
I j ste | Ni N ]
idicadog California Raflo Occidente |Oriente| Sur |Centro| Norte Noraests [NQrsd o
Duracidn promedio de las interrupciones
. 3.19 272 0.92 88 | 191 | 294 | 3.11 2. .54
de las redes de distribucion (SAIDI) 2 1 2 25 2.5
PCVT 100.00 |99.08] 100.00 |100.00 {100.00)100.00{100.00 100.00 99.562
PCFP 9199 18554 95.86 | 86.83 | 93.70 | 88.91 | 88.39 [ 93.08 84.14 89.75 |
{ Centro | Centro | Centro | Galfo | Golfo
{ icadt Baj INaci
| Indicadar 2o Occidente | Oriente | Sur Centro | Norte Narte Haciopal
‘Duracién promedio de las interrupcionas. &
defas redes de distribucion (SAIDI) 352 154 281 258 533 332 313 3.66
POVT 10000 100.00 10000 | 100.00 98.94 100.00 100.00 99.36
IPCFP 34.79 95.42 8309 95.05 81.72 89.34 82.10 8971
[ Centro | Centro | Centra | Golfo | Golf
3 5 ro | Centro olfo olfo _
| Indicador Bajio 3 : Norte National
Occidente [Oriente | Sur | Centro | Norte
|Dura:idn promadio de las interrupciones
4. . . . d 4, . .
de [as redes de distribucion {SAIDI) 8 28 an 8 e 02 402 .
PCVT 100.00 99.27 91.17 10000 | 9895 99.16 99.06 93.44
|PCFP 85.64 96.71 8238 94.25 8359 91.30 73.98 89.87
| Cent Golf
| Indicador Bajio Ce.mru Ce-nlrn eatfa.’|Golto e Norte Nacional
| Qccidente |Oriente| Sur | Centro | Norte
!Duwcidn promedic de las
i\'ntarrupciones delas redes de 5.90 4.04 4.66 450 9.62 6.52 5.65 701
distribucién (SAIDI)
}PCVT 100.00 | 100.00 | 98.13 | 100.00 | 9899 | 100.00 100.00 99.62
|PCEP 85.83 | 9526 | 82.63 | 94.48 | 89.11 | 91.04 83.38 90.17




Direccion General

Camision Federal
Distribugidn

ANEXO |V SAIDI PCVT Y PCFP

JULIO

r =

} Indicador Ha;a' Bajio Ce_mra ce.nlra Centra | Golfo Golto Jalisco |Noroeste| Norte | Oriente |Peninsular|Sureste | VYMC VMN VMS | Nacional
| Califarnia Occidente |Oriente |  Sur Centro | Norte

|Duracion promedio de las

|intarrupciones de las redes de 7.76 7.30 550 5.85 5.98 11.93 8.24 7.56 7.79 845 7.17 5.65 24.43 6.98 1051 11.06 3.20

idistribucion (SAIDI)

IPCVT 99.22 93.42 99.25 100.00 | 100.00 | 98.96 | 100.00 | 100.00 98.77 99.32 97.25 99.20 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.C0 | 98.78

delid I 92.81 80.24 94.88 8327 | 9442 | 88.24 | 91.09 91.84 94.30 8053 | 9176 92.27 92.06 82.51 89.43 94.06 | 89.51

AGOSTO

Indicador Baja Lentro, |-conkro, | Lamrg | ol Golfa lalisco |Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular|Sureste| VMC VMN VMS  |Nacional

: Baji B t
Califarnia ey Qccidente | Oriente Sur. Centro | Norte

:Duracion promedio de las
iinlermpciones de las redes de 10.438 8.962 6.969| 6.697 8.095| 15.309 9.966 9.492 10.184 9.967) 8.931 7.049] 29.386

8.124| 13.063| 12.872| 11.308

!distribucidn (SAIDI)
POVT. 99.28) 956.98 99.26| 98.98| 100.00| 100.00 98.32| 100.00 100.00] 100.00 99.18 100.00] 99.12] 100.00/ 100.00| 100.00 98.25
{pCFP 92, Eﬂl 85.29 94.45] 8540 93.86] 87.09, 91.49) 91.99 93 681 84.95 91.32 91.56| 91.59 82.20] 89.50 94.08 90.18

SEPTIEMBRE

| ] Baj t Cent . , .
| Indicador 3 centro | centia e Seto salig Jalisco [Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional

Bajio .
California ) QOccidente | Oriente Sur Centro | Norte

{Duracion promedio de las
linterrupciones de las redes de 1223 10.69 8.46 7.52 11.13 17.39 11.59 11.23 12.15 12.03 10.73 9.05
|distribucidn (SAIDI}
";E“vr 100.00 98.71 99.27 99.01 | 100.00 100.00 99.13 100.00 | 100.00 | 100.00 | 99.19 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 93.62
iPCFP 9136 8541 9478 85.86 92.87 39.06 88.22 93.14 94.71 83.62 90.26 90.68 91.61 83.61 89.59 94.52 3‘3;‘

34.28 898 14.63 14.16 13.29

OCTUBRE

: Baj; - Centri tre Golf B ,
l Indicador & |a. Bzjio Ce_ntro Anto Ceritra o9 Golto Jalisco [Noroeste| Norte |Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS | Nacional
H California Occidente | Oriente Sur Centro Norte

|Duracion promedio de las
linterrupciones de las redes de 14.21 12.68 10.66 8.51
distribucién (SAIDI)
lrovT 100.00 | 100.00 100.00 | 99.03 | 100.00 | 100.00 99.55 98.60 99.46 100.00 | 99.14 100.00 | 100.00 | 100.00 98.68 100.00 | 93.67
\PCFP 91.36 85.07 95.62 34.35 94.23 89.28 87.89 93.43 92.30 82.68 89.69 9132 30.37 82.30 87.62 93.92 89.47

13.90 19.38 13.19 13.00 13.49 13.51 12.46 1143 36.75 10.03 16.33 15.52 15.13

NOVIEMBRE

| Indicador = R
| California

|Duracion promedio de las
}Jnterrupciones de las redes de 16.76 14.11 13.02 9.72 16.03 2191 15.11 15.33 15.10
\distribucién (SAIDI)
|PevT 100.00 93.17 100.00 | 98.90 99.25 99.00 98.67 100.00 99.44 100.00 | 98.26 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 97.80 99.39
[pcrp 90.41 86.32 96.09 83.64 | 94.04 88.65 89.03 93.71 90.94 87.13 89.83 92.18 89.18 82.34 87.09 93.89 83.71

Baj ts ntri Centri f : q
22 Bajio Cevn e ce, tre g it Balio Jalisco {Noroeste| Norte | Oriente |Peninsular | Sureste | VMC VMN VMS  [Nacional
Occidente | Oriente Sur Centra Norte

14.74 13.30 13.08 39.52 10.88 17.78 16.39 16.38

DICIEMBRE

=
} Indicador an

s Bajio Ce‘rluu canire | entra o b lalisco {Noroeste| Norte | Oriente |Peninsular|Sureste | VMC VMN VMS  |Nacional
California o] Oriente Sur Centro | Norte

|Duracion promedio de las

interrupciones de las redes de 20.09 17.04 15.49 11.06 18.55 25.01 17.80 18.32 18.02 1637 15.68 14.63 42.10 12.73 20.46 17.66 19.25

Idistribucién (SAIDI)
[rovT 9853 | 9702 | 10000 | 85.00 | 9549 | 100.00 | 10000 | 99.26 | 9946 | 100.00 | 9483 | 9925 | 99.28 | 100.00 | 98.568 | 10000 | 9812
[pcep 8145 | 8455 | 97.25 | 8460 | 9422 | 8758 | 8745 | 92.45 | 9289 | 87.45 | 88.93 | 9113 | 8895 | 8238 | 89.89 | 9253 | 8957
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ANEXOV

SAIDI SAIFI CAIDI CON EVENTOS

c .
Indicador Catltornia | Balla [ goontn | | enire | OME | Gatie Carars |Gatte Merte | dannca {Macesste] Horts | ariance | pemmiis fawesial vic | vy | vais § s
Duracidén promedio de las interrupciones .
— 1281 038 548 72| 4508 24003 5785 1367) 4509|2082 7074 2032 22586| 468| 3772 4388 591
de las redes de distribucién (SAIDI)
Numero promedio de interrupciones por
5 0054 0020 0037 004s|  o00@2 0.85 0097 0023 0060 0045 0082 0043 o10| 0034| 0093 0089 0067
afo (SAIF)
Duracidn promedio de las interrupciones y N
2 21.85| 40529 #7842 38521 48823 #5044 59474| 46908 7rma| 46597) 85086 42393 208.72| 43430| 4048 7997 38851
sin causas externas (CAIDI)
- B [+4 c o
Indicador Catttemia | Biie ouettams | onmire | Camre | Goita cantro [Golto Norts | Jalisco |Norassts| Horts | orients vuc [ vMn | vus | Nacional
Duracion promedio de |as interrupciones
st 7525 1505 a2r3|  aze7| 8o 36338 9723 2335| 9359|5508 2045 3897 42.83) 254 ese3| a7rs LELE)
delas redes de distribucion (SAIDI)
Numero promedio de interrupciones por i
5 0.57 0038 0069| 0088 0.9 0243 0,853 0049 0.08| oo6 0.49 00ss| omi| oosa| o8| o.26 0.25
afio (SAIFI)
Duracion promedio de |as interrupciones ~
i 48055 45D 20555| 38447| 40839 1524 59783] 47251 s759z| 40436 80349 41426) 220406] 20072 87| 77aw|  8s430
sin causas externas (CAIDI)
I
" B o .
Indicador Calitormy | Balie ai‘:‘::u :""::":. cs':'m Golto Centro [Galto Narte | Jalisco |Moroeste| Norta | Octente | Paninsuiar fsurests| vue [ wvun | vus | nactonal
Duracion promedio de las interrupciones
i 2 186 2571 ©033| sse0| n3Te 53526 5260, 3s58)  Bo87| a9 202w 7574| 7199a| 4853| D258| 75w 737
de las redes de distribucién (SAIDI)
Numero promedio de interrupciones por
by 0224 0065 ool omo| 0283 02352 0239 0079 028[ 0240 0206 086 0308] 0.85| 025y 0253 0.97
afio (SAIFI)
Duracidn promedio de las interrupciones
2 s1764)  4ad82 98423 ases3| 43275, 52034, 63761  48353) 7o.8B| 371 98229 45502| 232536( 36036 40331 es2m|  ss3s¢
sin causas externas (CAIDI)
[
[ ABRIL
. Baj
Indicador il o] malial | S | Sanre Fumre Looita centro |Gaita Marts | Jsiisco Norts | Griente | Peninsuiar fsureste | vuc | vMu | vus | Naciona
Duracidn promedio de |as interrupciones .
- X 8403 3877, s34l 8787)  m309 73238 24557 sa0|  woss| tes2 24.89 va38| 95925 s274| w221 28588 24277
delas redes de distribucién (SAIDI)
Ntmero promedio de interrupciones por
o 0259 0083, ome| ow3| 043 057 0386 0.17 0zal 03w 0248 0220{ o0a402| 0227| 0388 0409 0250
ano (SAIFI)
Duracién promedio de las interrupciones
. 51754 aa435 sam| s0s3e| 440w 51400 s7.46| 45521 6soe0| 3rsos|  g9r2s2 47540| 22857 36386 38833 7om1  ssazm
sin causas externas (CAIDI)



Direccion General

Camusidn Federal de Elecinicidad®
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ANEXOV

SAIDI SAIFI CAIDI CON EVENTOS

[ MAYO

B.

’ Indicador cimﬂr’m Bajio 0::::’:" gr'l'.“n':: c‘;""‘"" Golfa Centro | Golfo Norte | Jalisco |Horoeste| Narte | Orients | Poninsular |surests| wMc | van | vis | Nacional
Duracidn promedio de las interrupciones ~ s

) o £3589 5041 21935| D82 35025 94006 31407 7291 27573) B354 28583 8.59| 65865 2567 B.93s[ 40568| 35855
de las redes de distribucion (SAIDI}
1
Numero promedio de interrupciones por
s 0305 0.22 0258 o221f 0735 0530 0.458 0.51 03] o422 0238 0282 0592 0308] 0504 0587 0382
afio (SAIFI)
Duracidn promedio de |as interrupciones g N -
: 54483 4121 84920 49673 47872 13243 68.599  48300| 74.203| 39222 98171 46.583| 280341 40.783| 37.554| 69570] 93254
sincausas externas (CAIDI)
r
L Indicador | Bale, Pl gamre 192012 Igaito contro [ Salto Horte | Jatisca [Norosste] Norte | Oriente | povinsuiar [sureste| v | van | vas | nacionst
Duracién promedio de |as interrupciones

P e P 8373 5057 3w6s8|  Baos| Siss4 BT 37472 o501 serss| 22s38 35044 5343| 234208 B.07| 23552| 49080] sasny
delas redes de distribucién (SAIDI}
Namere promedio de interrupciones por
2 pee p P 0385 0.05| 03ss|  o2s8 1000 0747, 0555 0227|0537 0568 0388 0365| 0755 0363| os24| 0889 0493
ano (SAIFI}
Duracién promedio de las interrupciones " =
A 54475  asss2 s1552) 51879 suse9 #3331 675631 45599 93935| <0238 85700, 44760| 30398( 41724| 37762 7128 98,581
sin causas externas (CAIDI)
" Baja B Coentra Certro | Contro
Indicador Galifornis | B4I® ymemintl [t suc | Gotte Centrs [Golta Norte | Jallsco Norte | Ocente | Peninsular [Surasta] v VMN | VM5 | Nacional

Indicador Bajta | Seawre e | Smir® luotta cantra [Golto Norte | atsc |warouste| Norta | oriwnte | Parinsuter Jsurssts| wae | view | vus Naclanal
Duracidn promedio de las interrupciones
B _ : o 23.04 7821 38355| 6376 60545 B98ET 43452 #302| 85983] 28522 4057 2218 271349 7s75| 28205 s9a85 58.28
delas redes de distribucion (SAIDI)
Numero promedio de interrupciones por
E i P 0439 0.59] 04771 0308 1m0 0345 0535 0301  0s02f o0se2 043 0483| 0ae| o04za| o70| 0843 053
|afio (SAIFI)
Duracidn promedio delas interrupciones =
52674 43293 80420| 556 steg #7827] 58448] 47543 95340 41680 38041 4s77a| 207871 awe02 3a782| 71087 9750
sincausas externas (CAIDI)
| Indicador m‘?;':““ Bajio e::":.':“ :a’_'::_ c:’:’:“ Golfo Cantro |Galfo Horte Norte | Orients | Pesinaular [Suresta| v van | vus | Nacionat
!
Duracion promedio de las interrupciones
P ) P 1053 857 45943| 2084 r0.72 3405 50.708 698| wr2n| 3s2a9] 4585 27778 303481 20233| 32549| 55784] 68543
delas redes de distribucidn (SAIDI)
Nimero promedio de interrupciones por
|‘ P! P P 0552 0.35 0s82| 0347 1429 1082 0738 0349 24| 0803 0468 0538| 1w068| 0485 0.827 084z a.707|
|afio (SAIFI)
Duracidn promedio de las interrupciones . "
% 55374| 51288 8078 0073 4s.m7 5558 68688|  48484| 043D 42388  casss 43472| 284 4175| 33.376) 7048|  9sme4
|sincausas externas (CAIDI)




Camision Federal de Electricidad’

Distribucion

ANEXOV

SAIDI SAIFI CAIDI CON EVENTOS

Direccion General

5 Baja Cantra | Centro | Gantra ihle
Indicador Cularaia Occidents | Oriants | sur | 8°'1© Gentro |Golto Norte | Jallsco |Norcests| Norte | Otlents | Paninsular |Surasta| vic | vaen | vms | Nacional
Duracidn promedio de las inter iones
9nRro i : terruption 75383 148 8501 24845 81562 20459 55036 ®B524| BLBa| 39478 5471 3uso| 33540 32927 38.54) vs7es| 8377
delas redes de distribucion (SAIDI}
Numero promedio de interrupciones por
= P up P 0174 0238 0723|0387 %% 1337, 0309 0435 48| 098 0536 o7 28| o701 osez[ 3w 0.844
afo (SAIFI)
Duracidn promedio de las interrupcion
uracian.p i RIS 97.933| 52406 80963| 52004 50459 67408 69241 47280| ©B432| 43.84] 2043 42207 275.424| 46952| 40504| 80.435)  90.ug)
sincausas externas (CAIDI)
Indicador Ci:,'o',‘m Bajio Df:i:'_’;' :;'.‘:"": ‘:'5’:.‘”" Golfo Cantro | Golfa Norts | Jalisco |Noroesta| Norte | Orients | Poninsutar |sureste| wme | van | vus | nacionar
Duracidn promedio de las interrupcion
ks p i a‘s‘\nter Eeiones, 29,045 8431 63551 27048 89703 252301 60204| w0855 wszo01| 41509 51341 36040| 356557 34.377| 41547 12958 2.7
de las redes de distribucion (SAIDI)
Nimero promedi terrupciones por
B promedio dein peiones p 0933 0250 0778|0446 1758 1557 0467 058 1593] 0968 0539 0832| 1277| o781 1023] w07 0.927]
aio (SAIFI)
Duracién promedio de las interrupciones
pro terrypclone: 08280 53993 89356| 60620| 51068 62058 69474| 272,56 DAgsz| 43077  wzase 43303 279281| 45.89| a0ss| sz  ma2s2
sin causas externas (CAIDI)
Indicador r:z:r‘::m. Bajio 0:‘:’;’;;. ;":‘n: °‘:'_"'"’ Goito Centra |Gollo Narte | Jatinca [Morousts| Narte | Orisnte | Paminsuiar [Suraste| varc | van | vus | wociona
Duracién promedio delas i ciones
Senp b Mietean, #2086 508 13799 28788 94537 277.042 g894s|  wasell  wa02i| a3 88578 33.830( 383860 359u| 41521 18768  DB.ICH
delas redes de distribucion (SAIDI)
Numero promedio de interrupciones por
Umero e g P 1087 0271 0823) 0479 1823 1705 0348 0589 1847 w02 0538 0900] 1388] 0796 1076 1481 099
anio (SAIFI)
Duracidn promedio de las interrupciones
5 promedio d e ©vo671| 55327 8ag47|  soset| szo79 B25% 70524| 252454 08701 42.827| D44 43u4| 276543 45.28| 40.545| 78832) DI85y
sincausas externas [CAIDI)
|
Indicador “:";"‘m Bajio uf:l':":" g:::"; c';::" Golfo Cantra [Gallo Norte | Jalisce [Noroaste| Norte | Orianta | Peninsuiar |Sureste] vaac | vani | vms | nacionar
Duracidn promedio de las interrupciones
P o B P #7.9% BHT T7488|  308%6( w2825 32333 7046  6580| B5033| 46497 72748 43071 40830[ 38076) 47432| 21203 1623
de las redes de distribucion (SAIDI)
Nimero pr i interrupciones por
i 2 promedisde RElanes 189 0337 0888) 058 1981 1887 102 0824 1738 w079 0591 0867 1482 0828 1w4] 1549 1085
afio (SAIFI)
Duracién promedio de las interrupciones
N P @ las interrup 24451 53500 8937| 59328 518D §7.304 sasn| 235023) ©vese7| 43075 053w 44527| 275451 45975| aws3| 7838 ps9as
sincausas externas [CAIDI)

2



