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Ciudad de México, a 14 ENE 207

Asunto: Informe publico cuarto trimestre 2020

Miguel Angel Rincén Velazquez
Secretario Ejecutivo

Comision Reguladora de Energia
Atencién: Ing. Francisco Varela Solis

Jefe de la Unidad de Electricidad.

En apego a las Disposiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de
febrero de 2016 y su anexo (el Anexo), publicado en el DOF el 26 del mismo mes y afo, en donde
se establecen diversas obligaciones de entrega de informacion a la Comision Reguladora de

Energia (la Comision) por parte del distribuidor, a saber:

1. Apartado 6. Sobre el Informe Publico, fraccion |, inciso a), apéndice B.
“(...) I. Los Transportistas y Distribuidores estan obligados a elaborar y enviar a
la Comisién, asi como publicar en su pagina de internet, un Informe Publico del
servicio de transmision y distribucion, el cual debera elaborarse en un formato
libre, de manera periddica y contener como minimo la siguiente informacion:
b) Trimestralmente. A mas tardar 15 Dias Naturales después del cierre de
cada Trimestre, un informe detallado en version electrénica que contenga
como minimo los resultados del seguimiento que se haya realizado de las
métricas de Calidad del servicio y tiempos maximos de respuesta indicados

en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice.

Al respecto, se integran valores referidos a los indicadores contenidos en el apartado 4 (plazos
de atencidn) de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de acceso
abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmisién y las Redes Generales

de Distribucion de Energia Eléctrica y su Anexo correspondiente; informacion que se adjunta al

presente como anexo 1.

Rio Rodano N” 14,3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtémog-&=T8508, Ciudad de México
Conmutador 55 5229 4400 Exts 2 y 20056
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Ado da la Independancia

Oficio CFE-DIS- == =11
Ciudad de México, a 14 EnNE o071
Asunto: Informe publico cuarto trimestre 2020

Por lo que respecta al apartado 5 se agregan al presente como anexo 2, los valores de los

indicadores de continuidad y calidad para el cuarto trimestre de 2020.

Por ultimo, en el anexo 3 se podran encontrar los indicadores sefialados en |a tabla 2 del apartado

5 por lo que respecta al total de solicitudes atendidas Yy su porcentaje de cumplimiento.

No omitimos reiterar que la informacidn entregada en el presente puede ser revisada mediante la
plataforma que les fuera entregada previamente y a la cual pueden ingresar con los usuarios y

contrasefas otorgados.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

C.c.p.  Ing. José Antonio Vega Garcia. CFE Distribucion
Ing. Félix Omar Flores Peraza. CFE Distribucion
Ing. Eduardo Lépez Alvarez. CFE Distribucion

Rio Rédano N° 14, 3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtémos C.P. 08538, Ciudad de México
Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20013 y 20056
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ANEXO |

OCTUBRE 2020
INDICADOR (DACG; OCTUBRE Caﬁfjfma Bajio Occ;;::w g:;‘:t‘; Centro Sur ;‘:"::’D Galfo Norte | Jalisco

Conexion de nuevos suministros en R 98.35 97.98 99.63 98.21 96.76 99.30 96.02 97.74

belA tansion u 99.03 97.90 99.72 98.45 97.92 99.71 95.19 98.53

Canexion de nuevos suministros an R 100.00 96.51 100.00 100.00 100.00 100.00 98.91 99.37

ecd: tensiont u 99.19 98.02 100.00 10000 | 10000 | 100.00 100.00 100.00

T m— R 98.13 92.76 99.26 95.80 96.08 98.24 80,07 95.09

Eléctricoren Bajaifersion u 98.37 89.49 99.63 94.44 93.15 99.25 72.65 94,01

Restablecimiento da Suministro R 98.58 99,55 100.00 98.04 99.04 99.48 92.77 98.33

Blécirico:seclotial dac falla v 98.61 99.30 99.00 96.97 97,51 99.14 20,92 98,72

Alencion a inconformidad por R 96.55 98.94 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.33

deficiencias an la Tension de

suministro u 96.55 98.42 100.00 10000 | 100.00 | 98.82 96.88 99.27

Modificacion de acometida para R 99.03 94.90 100.00 100.00 93.22 100.00 92,24 99.33

incrementar la carga an servicios de

baa tension (2 hilos) u 98.93 98.87 99.83 100.00 100.00 | 99.70 83.68 99.27

|Atencion a solicitud de revisicn del R 100.00 95,71 100.00 100,00 72.41 98.11 100.00 98.38

medidor u 94.50 91.44 97.83 100.00 86.67 100.00 93.81 98.80

laneiona solicitie B ranosiaion R 100.00 94.77 96.55 96.55 96.49 99.23 98.56 91.63

del medidor u 97.44 89,51 96.91 98.82 86.44 98.07 91.92 90.19

Atencion a solicitud de instalacion R 100.00 98.91 100.00 100.00 100.00 100.00 98,11 99.35

de:un medidorbidireccicnal u 100.00 99,65 100.00 100.00 93.72 100.00 99.47 100.00

Reconexién de servicios cortados R 99.92 99,96 99.95 99,83 99.98 99.41 99.90 99.28

por fakade pago u 99.89 99.97 99.98 99.94 99.97 99.88 99,36 99.69

Motificacion de interrupcian R 100.00 95.00 96.36 100.00 100.00 90.32 100.00 100.00

programada del servicio u 100.00 84.52 95.00 100.00 100.00 | 96.00 100.00 100.00

5/8 = 5in Solicitudes

R= Rural

U= Urbano

INDICADOR (DACG) OCTUBRE Noroeste Norte Oriente Peninsular | Sureste vmc VMN VMS N;’;CIDNAL

Gomexion denuevos Sinisas R 98.90 99.24 99.22 75.70 98.17 96.39 98.56 96.58 97.83

Pegaension: u 99.18 98.69 99.18 9247 | o822 97.45 99.11 96.34 97.92

T —— R 98.15 100.00 160.00 100.00 95.83 SIS 100.00 100.00 99.05

madia lepsian, v 100.00 100.00 100.00 95.24 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.54

rasisbiadiianito:diSirinisiio R 95.52 96.52 97.77 89.43 94.67 98.08 96.54 95.23 94.75

Eleglncs e b tensidn u 97.18 95.43 97.58 64.35 91.25 96.97 94,60 92.38 86.38

S o — R 99.17 98.84 98.92 93.45 97.55 95.83 98.54 97.55 98.25

Efeniricataecionalpar faka u 98,66 98.61 98.36 63.75 93.01 97.79 a7.48 98.85 88.84

Atencion a inconformidad par R 99.44 100.00 99.24 100.00 99.20 100.00 100.00 100.00 99,55

deficiencias en la Tension de

suministro u 99.52 99.78 98.00 100.00 99.59 100.00 99.74 99.68 99.37

IWodificacion de acometida para R 97.83 100.00 99.01 72.00 98.25 SIS 100.00 100.00 97.14

incremantar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 99.11 96.64 98.46 89.94 98.05 | 100.00 97.73 100.00 93.84

e — R 96.87 95,35 100.00 100.00 96.30 100.00 97.50 100.00 97.01

medidor u 97.37 99.22 89.66 92.25 98.86 99.89 98.16 98.95 97.25

A A R s TR R 96.27 100.00 96.30 33.33 97.92 | 100.00 92.00 100.00 95.75

cel.medidar u 94.98 89.57 98.60 35.71 96.33 98.29 94 .62 89,47 94.06

Alencion a solicitud da instalacién R 100.00 98.60 100.00 85.71 100.00 /s 100.00 100.00 99.16

de unristidor bidiceccional u 100.00 99.67 100.00 93.48 10000 | 98.98 98.46 100.00 99.40

Rctnesiin e sEricios EaraHcs R 99.32 99.70 39.86 99.51 99.65 100.00 99.89 99.88 99.69

por falta de pago u 99.91 99.90 99.93 99.49 99.85 99.96 99.92 99.83 99.88
B — | R 100.00 80.00 98.78 100.00 100.00 s/s 90.00 92.86 97.16

programada dsl servicio / u 100.00 100.00 97.65 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 98.56

5/S = Sin Solicitudes

R= Rural

U= Urbano /
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ANEXO |

NOVIEMBRE 2020
INDICADOR (DACG) NOVIEMBRE Cal?:grania Bajio of.iz::te g:;:l": Centro Sur ;:’::’D Golfo Norte | Jalisco

Conexion de nuevos suministras en R 97.89 ar.77 99.59 28.05 96.49 99.33 98.29 98.02

baja tensidp u 98.26 97.00 99.54 98.26 97.91 99.11 98.37 98.80

Conexion de nuevos suministros an R 100.00 97 .56 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

media lension. u 98.02 95.24 100.00 100.00 100.00 | 100.00 99.31 100.00
Restablecimiento de Suministro R 98.39 92.17 98.71 94 .58 96.21 98.92 85.33 94 .80

Eléctrico en baja tension U 97.96 88.41 99.66 94 71 94.17 98.64 81.35 93.23

Reslablecimiento de Suministro R 99.37 99.69 100.00 98.51 98.56 99.80 9261 99.21
Elockico:sectonial por falla u 97.13 98.94 9853 97.52 98.02 98.99 93.27 97.86

Atencion a inconformidad por R 100.00 99.51 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00

deficiencias en la Tansion de

suministro u 85.71 99.40 100.00 100.00 100.00 | 100.00 99.55 100.00

Medificacion de acometida para R 97.01 98.40 100.00 100.00 24.74 100.00 100.00 99.41

incrementar [a carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 99.62 98.09 99.78 100.00 100.00 99.46 99.44 99.69

| tencion a solicitud de revision dal R 100.00 96.94 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00

medidor u 90.79 96.99 97.44 100.00 96.55 100.00 97.06 98.39

Atencion a solicitud de reposicidn R 100.00 88.71 99.13 98.81 85.71 98.13 97.06 97.77

del medidor u 94.87 91.16 96.42 98.09 74.36 97.35 97.22 93.94

 Atiricion v aolioitid de Fssalstir R 100,00 98.86 99.02 96.67 96.39 100.00 100.00 99.24

de:linmedidor bidireceianal u 100.00 99.51 99.52 100.00 9560 | 100.00 99.81 99.78

S G AR SE s R 99.83 99.88 99.98 99.53 99.95 99.46 99.89 99.16

por falla de pago u 99.50 99.89 99.97 99.79 99.92 99.83 99.94 99.65

Nolificacion de interrupcion R 0.00 100,00 96.15 100.00 100.00 94.07 100.00 97.56

programada del servicio u 100,00 80.00 82,54 100.00 100.00 98.25 96.88 78.05

3/S = 3in Solicitudes

R= Rural

U= Urbano

INDICADOR {DACG) NOVIEMBRE Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN VMS NACIONAL

Conexion de nuevas suministras en R 98.92 99.53 99.03 91,31 98.31 93.79 98.36 98.16 98.09
baja tensian. u 99.17 99.74 98.65 96.49 98.33 97.07 99.13 98.01 98.34
Conexidn de nuevos suministros en R 100.00 100.00 100.00 96.83 96.00 S/s 100.00 100.00 99.33
media tension. u 97,33 100.00 100.00 98.13 100.00 100.00 100.00 100.00 98.87
Restablecinients 48 Striisia R 96.69 98.54 97.59 87.36 96.02 97.50 94.91 96.46 95.06
Eléclrico:ep'bajatension u 97.85 96.66 97.59 70.03 94.76 96.56 93.64 91.43 90.76
Restablecimiento de Suministra R 98.26 100.00 97.98 94 .54 96.56 96.30 96.84 99.35 98.16
Electrico sectarial por falla u 98.32 98.57 97.20 94.14 92.10 97.58 96.82 98.15 96.42
Atencion a inconformidad por R 100.00 100.00 96.67 100.00 99.45 |- 100.00 99.62 100.00 99.57
deficiencias an la Tension de
suministra u 100.00 100.00 99.38 96.15 98.95 100.00 99.48 99.87 99.41
Modificacion de acometda para R 100.00 97.01 100.00 91.49 96.84 sis 100.00 100.00 98.88
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 100.00 99.62 99.17 91.98 98.92 100.00 100.00 100.00 98.43
Stericion a salsius daravisidn dei R 98.46 100.00 100.00 87.50 94.74 100:00 100.00 100.00 99.13
medidor u 100.00 97.14 96.55 93,08 100.00 97.62 95.73 95.73 96.81
Atandiona;solicilud de reposician R 88.02 98.21 95.77 66.67 91.46 100.00 87.50 66.67 95.12
del madidor u 89.79 94,12 97.77 52.54 87.86 91.89 89.29 76.19 93.79
Atencian a selicitud de instalacion R 96.88 97.99 96.43 59.09 100.00 S/S 100.00 100.00 98.23
do;ummedidor-bidiracciongl u 99.57 99.35 98.78 98.44 10000 | 100.00 96.20 99.33 99.33
Hagbnariin s sanidios corlatios R 99.51 99.78 99.85 99.08 99.51 100.00 99.96 99.90 99.64
por falta e page u 99,92 99.88 99.93 99.71 99.69 99.97 99,85 99.71 99.84
Notlicacian:de itarnincion R 100.00 85.71 100.00 100.00 92.41 S/s 100.00 100.00 97.55
programada del servicio / U 98.33 100.00 100.00 95.00 100,00 | 100.00 100.00 96.23 94.97

S/5 = Sin Soliciludes

R= Rural
U= Urbano




ANEXO |

DICIEMBRE 2020
Baja 7o Centro Centro Golfo T

INDICADOR (DACG) DICIEMBRE California Bajio Dty Orients Centro Sur Centro Golfo Norte Jalisco
Gonexir:da niievos suminisirgs o R 94.03 97.28 99,52 98.71 95,82 98.77 98.72 98.21
Daja tension u 96.73 95.20 9952 98.54 96.74 98.29 98.27 98.93
oo RS siisee.an R 100.00 97 41 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 100.00
adiatengicn; u 100.00 94.02 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Restablecimiento de Suminisiro R 98.14 89.34 99.18 95.90 96.70 98.43 88.31 95.88
Eléctrico en baja lension u 97.60 88.54 99.57 95.23 93.52 94.97 84.11 94.84

Restablacimionts de!Surrifisiia R 98.27 99,69 99.75 98.34 99.35 99.12 97.55 98.47

Eléctrico seclorial por faila u 97.11 98.56 99.70 97.12 98.85 99.07 94.08 98.16
Atencion a inconformidad por R 94.12 99.59 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
deficiencias en la Tension de
suministro U 9268 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.98 98.78
Modificacion de acometida para R 96.97 90.98 99.36 100,00 83.91 100.00 99.54 99.73
incrementar |a carga en servicios de
baja tensisn (2 hilos) U 99.43 96.33 100.00 100.00 90.00 100.00 99.44 99.37
Atancidin:asolicitud e rauisis as) R 100.00 80.84 94 .44 100.00 87.10 100,00 100.00 99.25
medidor u 93.06 63.56 88.64 100.00 93.75 95.83 98.21 98.80
Atencion a solloilud de reposicion R 90.48 87.10 97,64 99.55 88.41 98.63 98.21 93.65
el medidor u 93.43 7985 93.38 99.52 78.13 96.77 %4.75 90.31
Atencion a solicitud de instafacian R 100.00 99.07 100.00 100.00 93.91 100.00 100.00 98,53
de un medidor bidireccional u 100.00 99.51 100.00 100.00 95.15 100.00 100.00 100.00
Raconexidn de servicias cortados R 99.89 99.96 99.94 99.62 99.36 99.79 99.99 98.83
por falla de pago u 99.92 99.86 99.97 99.35 99.85 99.84 99.98 99.82
NlieARIoN 46 InEsFBcioh R 100.00 88.89 92,59 100.00 95.74 90,00 83.33 97.14
programada del servicio u 100.00 80.00 87.14 100.00 100.00 97.78 100.00 100.00
S/8 = 8in Solicitudes
R= Rural
U= Urbano

INDICADOR (DACG) DICIEMBRE Noroeste Norte Oriente Peninsular | Sureste vmc VMN VMS NACIONAL
T I———— R 99.37 99.33 99.00 92.14 95.88 9537 98.84 98.86 97.83
baja tensidn, u 99.23 99.32 98.92 97.28 98.03 97.36 99.15 96.59 98.07
Eiresish dbievossumiteliosen R 100.00 100.00 100,00 93.75 100.00 sis 100.00 100.00 99.21
media tension. u 100.00 100.00 96.30 96.57 100,00 100.00 100.00 98.63 98.99
TR R R 97.06 99.15 97.18 89.94 9555 96.36 92,61 95.77 95.39
Eléctrico en baja lensidn u 97.60 97.86 96.31 9253 94.15 97.12 9363 89.40 93.06
S ——— R 98.67 99.27 97.13 95.85 96,66 100.00 95.80 100.00 98.29
Eléctrica sectarial por falla u 97.89 97.92 95.09 97.38 93.60 99.07 97.35 97.99 96.86
Atencidn a incanformidad por R 100.00- 99.45 9157 100.00 99 51 SIS 99.43 100.00 98.99
deficiencias en la Tansion de
suministro u 100,00 100,00 93.37 100.00 98,60 100.00 99.28 99.85 99,22
Modificacion de acomelida para R 99.48 98.62 99.15 88.24 98.99 SIS 100.00 100.00 97.78
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 99.59 99,58 99,08 96.33 100.00 100.00 100.00 100.00 98.91
T —— R 95.92 95.45 9500 20.00 94.12 100.00 100.00 96.77 90,57
medidor u 98.60 98.84 100.00 94.29 98,18 98,50 95.42 93.73 92,29
Atencion a solicitud de reposicin R 91.92 96.08 9577 0.00 92.21 SIS 100.00 100.00 95.36
dal medidor u 93.38 96.10 47.96 39.29 93.30 9933 96.20 90.57 95.10
T R 100.00 100.00 100.00 93.55 100.00 ) 100.00 100.00 98.72
de un medidor bidiraceional u 99,64 99.47 100.00 97.57 100.00 98.73 98.44 99.35 99.43
e, R 99.46 99,80 99.79 99,17 99.16 100.00 99.89 99.60 99.80
por falta da pago u 99,91 99.81 99,51 99.56 99.84 99,96 99.30 99.58 99,84
Motificacion de interrupcion —~ R 100.00 100.00 100.00 100.00 98.46 /S 100.00 100.00 96.90
programada del servicio / u 100.00 71.43 100.00 96.55 100.00 100.00 88.89 100.00 96.57
S/S = Sin Solicitudes
R= Rural
U= Urbano

=
£




ANEXO 2

ENERO
__._anmn_o_. Baja Californial Bajio OM_M“WMS M..o_”__..a.ﬂ Centro Sur Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMmC VMN VMS Nacional
| eckmpramediuniwlasinknipaiones e | oo | wasl g 077 1 050 | 117 f 076 | 071 | 060 | 077 | 097 | o080 | 189 | 117 | 124 | 146 | 100
las redes de distribucién (SAIDI)
acion promedio de las interrupciones sin 28.24 46.76 33.89 31.55 | 28.47 97.93 42.36 40.60 42.47 | 51.76 61.89 26.28 7781 41.74 34.84 | 34.44 41.89
as externas (CAIDI)
,_,_n_a Promedio e Interrupaichesporalio [ oo | i 0.01 002 | 003 | 001 | 002 | 002 | 001 | 002 | 0m 003 | 002 003 | 004 | 00a | 002
Indicador Baja California Bajio O“““”.”"o M..o_””.“ Centro Sur| Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMmC VMN VMS Nacional
PCVT 100.00 | 98.18 99.22 97.14 | 97.69 | 98.78 98.88 | 100.00 | 100.00 | 100.00| 9051 98.26 96.24 | 100.00 | 98.44 | 100.00| 98.33
PCFP 89.06 80.48 91.53 85.75 | 92.90 | 83.62 84.75 87.90 86.65 mm,mw. 86.99 85.10 85.66 | 84.30 89.66 | 93.22 86.79
Indicador Baja Californial  Bajio cmm.hw”.m M“””_ﬂ Centro Sur| Golfo Centro| Golfo Norte]  Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular | Sureste vME VMN VMs Nacional
..!,.".m.,M_c: promedio de las interrupciones de
; e ., 275 1.65 0.89 1.79 138 2.22 1.68 1.29 1.45 1.53 1.72 1.53 3.31 1:96 2.38 2.59 1.89
redes de distribucién (SAIDI)
racion promedio de las interrupciones sin
externas (CAIDI) 30.01 35,33 40.75 41.25 | 3420 | 99.76 42.51 45.05 41.63 | 40.03 68.21 27.08 7558 | 37.29 30.48 36.7 43.63
0.09 0.03 0.02 0.04 0.04 0.02 0.04 0.03 0.04 0.04 0.03 0.06 0.04 0.05 0.08 0.07 0.04
| In anmn_o_. Baja California Bajio OMM_“M”E OﬂM“._....”M Centro Sur Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco zoqowwnm Norte Oriente Peninsular Sureste vMmC VMN VMS Nacional
PCVT W S 99.15 98.43 100.00 100.00 § 97.69 98.81 99.22 | 100.00 | 100.00 | 98.79 88.06 99.12 95.97 | 100.00 | 100.00 | 100.00 98.37
PCFP ﬂ 88.51 80.36 92.24 89.40 | 91.93 84.21 86.53 89.74 86.96 | 86.78 84.95 87.87 87.54 Ewnllbﬁl.m 93.69 87.45
— / e




ANEXO 2

.w Indicador Baja Californial = Bajio OM.MUM_”G MM“M_” Centro Sur| Golfo Centro| Golfo Norts Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN VMS Nacional
Farion pramesis ac lasinteRipaotetde | o | 5 152 | 277 | 168 | 423 | 207 | 200 | 230 | 251 | 251 214 | 527 | 333 | 456 | 222 | 308
las redes de distribucidn (SAIDI)
jouracion promedia delasinterrupcionessin |, >0.71) 4030 | 4049 | 3691 | 87.52 | 46.33 | 4144 | 4278 ['37.65 | 7687 | 2055 |73.19| 3543 | 32.88 | 3811 44.49
‘caiisas externas (CAIDI)
oo promedieideinterripdonss pafafel oo | Gie 1 6ioa 0.07 | 005 | 005 | 006 | 005 | 0os | 007 | 003 007 | 007 | 009 | 014 | 011 | 007
)
Indicador Baja Californial Bajio DMM“MME M.““”_“M Centro Surj Golfo Centrof Golfo zunm Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN VMS Nacional
PCVT 100.00 | 98.98 100.00 98.96 | 100.00f 97.50 99.20 99.34 | 100.00 { 100.00| 98.55 98.36 98.51 | 100.00 | 100.00 | 100.00| 99.34
PCFP 89.15 81.14 90.34 86.47 § 92.14 | 8366 85.12 92.15 89.68 | 86.33 86.71 89.35 87.24 | 8293 84.28 | 93.22 87.33
Indicador Baja California| Bajio OMM_“”._MS MMM”....” Centro Surf Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMmc VMN VMs Nacional
! cion promedio de las interrupciones de
| 4.22 4. J L 2 ; : g 2 .
lias redes de distribucion (SAIDI) 2 04 2.00 4.09 2.37 721 4.1%9 291 3.08 3.42 3.54 297 8.12 4,72 6.24 6.36 441
{Duracion promedio de las interrupciones sin
<as externas (CAIDI) 32.58 51.46 39.65 4591 | 33.55 | 83.80 49.89.| 41.73 40.20 | 37.53 74.23 29.84 73.31| 35.00 32.87 37.83 45.42
. ero promedio de interrupciones por afio
hesin # P ? 013 | 008 | 005 | 009 | 007 | 009 | oos | 007 | oos | 00s | oo0s 010 | o011 | 014 | 019 | 017 | 010
_:n_mnmn_o_. Baja California Bajio OMM“WMK M““”__N Centro Sur| Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN VMS Nacional
PCVT 100.00 || 99.03 99.22 96.63 | 100.00| 96.47 99.61 98.67 | 100.00 | 100.00| 99.28 959.18 98.01 Hoo.o.o 100.00 § 100.00 | 99.21
o . ~
PCFP \ 88.19 82.30 92.93 81.27 | 91.02 | 80.91 83.09 90.15 90.47 | 80.81 86.43 89.14 88.10| 81.64 | 83.75 | 91.10 86.32
\_ D

—




ANEXO 2

_JanmQD-. Baja California Bajio OMM“H_WE M_.m_””_.._.,uu Centro Surf Golfo Centrof Golfo Norte, Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN vMS Nacional
{Duracian promedio de las interrupciones de 518 546 2.70 562 3.39 9.41 5.32 3.96 4.03 A.48 a4.74 3.04 12.04) 5.85 7.48 8.26 5.87
| es de distribucion (SAIDI)
[Puadion promediode e imreropcionessin )} 5121 39.04 | 4535 | 3409 | 77.96 | 51.93 | 4026 82 | 40.14 | 7178 | 2882 |69.19] 3432 | 3201 | 3698 | 4520
as externas (CAIDI)
_ et pramediodeinterypcianes porano | oo | ean | s 012 1 010 | 012 § 010 | 010 | 010 | 011 | 007 | 014 |o017| 017 | 023 | 022 | 013
Indicador Baja Californial = Bajio DMMMMMF MM“”__“ Centro Sur| Golfo CentrofGolfo Norte]  Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmMmc VMN vMs Nacional
PCVT 100.00 | 98.18 | 100.00 97.87 | 99.25 | 95.77 | 98.85 98.69 99.44 | 100.00§ 97.74 99.19 98.63 | 100.00 | 100.00 | 100.00| 98.97
PCFP 89.03 81.43 94.06 85.14 | 92.17 | 80.62 | 8455 | 90.02 92.76 | 80.64 86.62 89.71 8690 80.82 | 86.73 | 9157 86.98
i 5 . " i Centro Centro i = 5
f Indicador Baja Californial Bajio Occidente Oriente Centro Surfl Golfo CentroGolfo Norte. Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN VMS Nacional
3 racio medio de las interrupciones d .
R “| 582 | 69| 447 | 726 | 516 | 1336 | 606 635 | 627 | 645 | 628 481 | 1677 727 | 106 | 1064 | 803
i125 redes de distribucion (SAIDI)
cion promedio de las interrupciones sin .
I . ? 30.23 55.75 39.13 4581 | 3284 | 75.47 5096 | 4285 42.02 | 39.08 70.46 31.13 7006 37.19 | 36.72 | 37.27 46.64
{causas externas {CAIDI)
Numero dio de interrupci or an
e | meqeisinienupgonss poraiel wos | Gae | o 016 | 016 | 018 | 014 | 015 | 015 | 017 | o009 015 | 024 020 | 029 | 029 | 017
_BanN&O-. Baja California Bajio OMnm_“»m_.”E M_.mm“”»om Centro Sur| Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN VMsS Nacional
PCvT - 100.00 | 97.65| 100.00 97.00 | 99.24 | 98.89 | 100.00] 9932 | 10000 100.00} 94.85 99.21 98.57 | 100.00 | 100.00 | 100.00§ 99.01
PCFP ﬂ 89.70 | 81.68 93.57 86.03 | 9431 | 82.68 87.25 90.15 93.12 | 81.18 87.20 90.12 8756 80.57 | 85.79 | g9 87.64
s —p




ANEXO 2

JULIO

Indicador- Baja California]  Bajio DMM“MME M.““”_um Centro Sur|| Golfo Centrof Golfo Norte] - Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmMme VMN vms Nacional
PounprtecasclEneripeonesde | oo Vase] sim | oo 665 | 1678 | 868 | 862 | 1081 | 904 | 891 633 |2433| 876 | 1327 | 1274 | 1066
es de distribucion (SAIDI)
el pramedia e laSINOMIBEOEs S | o Dowwel aaie 4512 1 33.28 | 76.33 | 49.20 | 4379 | 47.85 | 37.65 | 77.48 | 3202 |7249| 3532 | 3730 | 3633 | 4771
as externas (CAIDI)
M L I e 019 f 020 | 022 | 018 | 020 | 023 | 024 | o012 020 | 034 | 025 | 036 | 035 | 022
_-._n:nmn_o_. Baja Califarnia Bajio OM“”_M”S M.“””H_. Centro Surf Golfo CentroGolfo Norte. Jalisco Noroeste Norte QOriente Peninsular Sureste vMmc VMN VMSs Nacional
PCVT 99.21 97.70 99.25 96.70 | 100.00§ 98.85 96.79 98.67 | 100.00 | 100.00| 97.12 100.00 | 98.76 | 100.00 | 100.00 | 100.00 98.74
PCFP 92.09 81.22 93.01 84.99 | 93.68 83.54 88.00 91.62 93.34 80.95 86.89 90.46 89.88 | 81.47 86.68 92.47 88.21
Indicador Baja California]  Bajio OMM_“M__“S on“”“““ Centro Sur Golfo CentroGolfo ZG:J Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN vmMms Nacional
ﬂu.a”,_...u‘n:.,: promedio de las interrupciones de 1118 — 214 10.01 8.84 20.75 .
1< redes de distribucién (SAIDI) > G g : -84 : 0.6 10.85 14.36 | 10.64 11.38 7.73 2765 9.65 15.25 | 14.29 12.79
acidn promedio de las interrupciones sin
T 31.88 55.37 47.22 4459 | 3540 | 75.52 49.97 | 42.90 47.57 | 37.27 79.11 32.03 68.88 | 3478 | 3758 | 36.72 47.56
as externas (CAIDI)
nero promedio de interrupciones por afio
0.35 0.18 0.17 0.23 0.25 0.28 0.21 0.25 0.30 0.29 0.14 0.24 0.40 0.28 0.41 0.39 0.27
“Jnmnmaoﬂ Baja California Bajio OMMMM.M»@ MM“__._NM Centro Sur| Golfo Centro| Golfo za:m. Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmc VMN vMs Nacional
- PCVT \ 100.00 | 98.12 100.00 | 100.00 { 100.00{ 98.85 | 100.00 99.33 | 100.00| 98.65 96.03 100.00 | 98.44 ) 100.00| 9851 98.90 99.19
PCFP ﬁ 91.60 80.99 93.05 85.16 | 93.21 | 82.19 88.13 90.25 92.96 | 80.17 85.06 89.65 89.45| 80.57 85.86 | 9379 87.71
S~ T
‘ —_—
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ANEXO 2

SEPTIEMBRE

" Indicador Baja California| wm_.mr : OMM_“”.MB M”,””nun Centro Sur} Golfo Centrof Golfo Norte. Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmc VMN vms Nacional
i
|Pumcidhipomedic.de lssmterriiptionesde § . |50l goes 1126 | 131 | 2412 | 12,67 | 1311 | 1693 | 1257 | 1378 | 1083 |3163| 106 | 1676 | 1576 | 1515
{135 redes de distribucidn (SAIDI)
" P ” - x
[-acenpromediaie lasinierupcionessin | o oy levn | gy 4446 | 3561 | 73.87 | 50.08 | 44.49 | 45.81 | 3855 | 7497 | 3466 |65.81] 3307 | 37.08 | 3667 | 4730
jcausas externas (CAIDI)
 Fn 7 s . P
ediin PRt smecies et | pos | oo | o | mas | w 033 § 026} 030 | 037 | 033 | 018 | 031 | o048 | 032 | 044 | 0a3 | 03
Aedalial)
Indicador Baja Californiaj  Bajio OM_M””..”,m MM“”_” Centro Surf Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmc VMN vms Nacional
i PCVT 100.00 | 98.12§ 100.00 97.89 | 99.25 | 98.86 | 99.60 | 99.32 | 100.00 | 100.00 97.67 100.00 | 97.47 | 100.00 § 100.00 | 100.00| 9921
PCFP 90.37 81.37 93.35 87.14 | 92.60 | 83.29 | 86.48 | 92.09 92.15 | 80.77 86.15 859.03 9045 | 81.71 | 86.55 | 94.02 | 87.87
Indicador _mwr Californial  Bajio cno...o._n.__u_wm M”M_ﬁ Centro Surf Golfo Centroj Goifo Nartefl . alisco | Noroeste Norte Oriente Peninsular | Sureste vmC VMN vms Nacional
el pramedio e las intertupeiones de 14.75 13.95 12.47 12:32 16.07 26.58 14 85 14.70 18.93 14.06 15.74 12.73 35.6¢ 115
T 9t 2 2.1 2 26! [ 4. : ; 5. 35.66 4 3 G0
s redes de distribucién (SAIDI) : ; ’ »00 i A
acion promedio de las interrupciones sin . ) _ i
33.51 57.96 46.07 43.78 36.16 50.68 44.75 4542 38.72 M.y 3552 65 49 32.42 37 82 A5 B2 4724
{rausas externas (CAIDI)
ero promedio de interrupciones por afio ; )
SAIF) 0.44 0.24 027 0.28 0.44 0.35 029 0.33 042 0.36 0.22 0.36 0.54 0.36 05 040
< Iindicador Baja Californial = Bajio OM_MM”ME MM””._.-M Centro Surf Golfo Centrof Golfo Norte| Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vMC VMN VMS Nacional
PCVT \ 99.17 97 56 100.00 100,00 § 10000 § 9891 48.79 100,00 | 100.00 | 100.00 99.23 10000 f100.00 § 100,00 § 10000 | 10000 {
PCEP \ 89.30 80.79 9421 8753 | 92,50 8324 846.34 4239 41.24 8230 8512 88 26 G082 | szar Q3 HY80




ANEXO 2

NOVIEMBRE

Indicador Baja Californiaj  Bajio OMMU”.“E Dn“““_...” Centro Surf Golfo Centro| Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste vmc VMN vmMs Nacional
jruasion provieinds s titckibignesde: | po | apa 1442 ] 1338 | 1805 | 2860 | 1632 | 1751 | 2086 | 1539 | 1752 | 1371 | 4102 | 1290 | 2157 | 1041 | 1038
ilas redes de distribucidn (SAIDI)
clan promedio de fas interrupcionessin |, 89T 4625 | 4481 | 3651 | 7678 | 4904 | 4584 | 4600 | 3922 | 6757 | 3588 | eses | 3270 | 3820 36.35 | 47.80
ausas externas (CAIDI) g
nero promedio de interrupciones porafia | 0.27 0.31 030 | 049 | 037 | 033 | o038 045 | 039 0.26 0.38 061 | 039 | o0s6 | 053 | o040
H(SAIFL
_:Q_.anOﬂ Baja Califarnia Bajio Onﬂ“ﬂ”“nm M_.m_””_” Centro Surf Golfo Centro | Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN VMS Nacional
PCVT 98.43 97.76 100.00 98.15 99.26 97.78 99.61 99.32 99.43 100.00 97.74 99.19 97.56 100.00 100.00 98.90 98.91
PCFP B7:37 82.04 94.87 89.08 93.28 84.80 83.81 90.61 89.15 81.81 85.84 88.47 89.88 83.33 87.90 93.91 87.46
_ﬂ.n:nmn_cﬂ Baja California Bajio * Dnn..MM.n..M.w M_.m_””.“ Centro Surf Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte QOriente Peninsular Sureste vMmC VMN VMs Nacional
| on promedio de las interrupciones de
20 prameaie.ge las intesnop 2072 | 1959 | 1635 1472 1 2044 | 3147 | 1898 | 2158 | 2346 | 1721 | 1947 15.05 | 46.95 | 1435 | 2430 | 2081 | 2208
des de distribucion (SAIDI)
acion promedio de las interrupciones sin |
P P 36.62 59.21 47.40 45,65 36.61 77.97 49,70 47.49 45.40 40.65 67.62 35.38 69.29 33.42 38.33 36.08 48.50
1sas externas (CAID!)
ero promedio de interrupcion or af
g i L nierupciones porsie . s er 1 4o 0.35 032 | 056 | 040 | 038 | 045 | o052 | o042 0.28 0.43 068 | 043 | o064 | 058 | o046
L _—.._anmn_o.‘ Baja California Bajio OMM“”ME M_MM”_”M Centro Sur{ Golfo Centrof Golfo Norte Jalisco Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VmC VMN VMS Nacional
PCVT \/ 99.22 95.45 100.00 90.48 96.15 96.15 100.00 99.30 100.00 | 100.00 95.35 94.35 95.83 100.00 100.00 98.86 97.66
PCEP ﬁ 89.04 80.16 95.89 88.11 93.01 81.29 83.57 89.72 81.19 8440 87.15 87.34 88.38 81.98 85.42 92.91 86.41
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= | Distribucion

ANEXO 3
Meétricas de calidad del servicio de distribucién

Cuarto trimestre 2020
Descripcion Tipo Recibidos Atendidos %

. % Quejas 336,041 336,041 100%
Porcentaje total de solicitudes y . . A
quejas atendidas % Servicios 1,982,230 1,982,230 100%

% Atendidas 2,318,271 2,318,271 100% J

Porcentaje de cumplimiento de J Tipo Dentro Total % I
tiempos de atencidn de
solicitudes % 1,966,139 1,982,230 99.19%




