Oficio CFE-DIS-
Ciudad de Mexico, a o
Asunto: Informe publico tercer trime reﬁﬁ%m”&%

Miguel Angel Rincon Velazquez
Secretario Ejecutivo
Comision Reguladora de Energia

\U |7 hi
Oficialia de
Atencion: Ing. Francisco Varel§&oifs

Jefe de la Unidad de Electri
Con e 0S8

En apego a las Disposiciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 16 de
febrero de 2016 y su anexo (el Anexo), publicado en el DOF el 26 del mismo mes y afio, en donde
se establecen diversas obligaciones de entrega de informacion a la Comisién Reguladora de

Energia (la Comisién) por parte del distribuidor, a saber:

1. Apartado 6. Sobre el Informe Publico, fraccién |, inciso a), apéndice B.
“...) 1 Los TransporﬁStas y Distribuidores estan obligados a elaborar y enviar a
la Comision, asi como publicar en su pagina de internet, un Informe Publico del
servicio de transmisién y distribucion, el cual debera elaborarse en un formato
libre, de manera periddica y contener como minimo la siguiente informacion:
b) Trimestralmente. A mas tardar 15 Dias Naturales después del cierre de
cada Trimestre, un informe detallado en version electrénica que contenga
como minimo los resultados del seguimiento que se haya realizado de las
meétricas de Calidad del servicio y tiempos méaximos de respuesta indicados

en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice.

Al respecto, se integran valores referidos a los indicadores contenidos en el apartado 4 (plazos
de atencidn) de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de acceso
abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales
de Distribucion de Energia Eléctrica y su Anexo correspondiente; informacion que se adjunta al

presente como anexo 1.
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Oficio CFE-DIS-
Ciudad de México, a
Asunte: Informe publico tercer trimestre 2020

Por lo que respecta al apartado 5 se agregan al presente como anexo 2, los valores de los

indicadores de continuidad y calidad para el tercer trimestre de 2020.

Por dltimo, en el anexo 3 se podran encontrar los indicadores sefialados en la tabla 2 del apartado

5 por lo que respecta al total de solicitudes atendidas y su porcentaje de cumplimiento.

No omitimos reiterar que la informacion entregada en el presente puede ser revisada mediante la

plataforma que les fuera entregada previamente y a la cual pueden ingresar con los usuarios y

contrasefas otorgados.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

; \

Ing. Guiitermo Nevarez Elizpndo
Director General

\

C.cp. Ing. José Antonio Vega Garcia. CFE Distribucion
Ing. Félix Omar Flores Peraza. CFE Distribucion
Ing. Eduardo Lépez Alvarez. CFE Distribucion
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ANEXO 1

JULIO 2020

INDICADOR [DACG) JULIO Baja California Bajio Ogcei::-:le g::::; Centro Sur ::‘::::D Golfo Norte Jalisco
Conexion de nuevos suministros an R 98.35 95.86 99.34 98.78 94 .64 99.58 95.85 98.25
beja ension u 9936 97.73 99.46 99.04 98.76 99.63 93.72 98.95
St e VO ST s oA aa R 100.00 98 96 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00
media tension u 100.00 98.08 100.00 100.00 100.00 100.00 99.33 98.94
Restabletinianto de Suminiktro R 99.35 93.11 99.49 95.40 95.48 98.48 91.70 96.92
Elasines oo bfa tenson u 39.48 91.17 99.43 94 54 94.73 98.29 85.03 95.80
Restablecimiento de Suministro R 99.26 98.84 99.79 97.14 98.65 99.32 92.04 99.08
Facirico sactoriak por fal u 98.85 97.78 99.00 98.09 97.93 98.50 88.94 98.69
Atencion a inconformidad por R 100.00 97.81 100.00 100.00 100.00 99.54 100.00 99.19
deficiencias 2n la Tansion de
suministro u 98.59 97.14 100.00 100.00 100.00 | 100.00 99.00 100.00
Madificacion de acometida para R 100.00 92.00 100.00 100.00 94.57 100.00 98.45 99.49
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 99.79 97.12 100.00 100.00 98.84 100.00 96.81 99.69
Atencion a solicitud de revisién del R 100.00 99.25 100.00 100.00 97.83 100.00 100.00 100.00
medidor u 98.73 95.15 100.00 100.00 100.00 96.59 97.73 99.22
Atencion a solicitud de reposicién del| R 100.00 82.61 98.59 83.05 95.83 098.12 098.48 98.24
medidor u 98.95 75.84 98.34 88.89 92.00 97.45 94.31 96.41
Atencion a solicitud de instalacion de R 100.00 99.11 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.03
un madidor bidirsccional u 99.46 99.44 99.81 100.00 100.00 | 100.00 99.87 99.23
Reconexion de servicios cortados R 99.87 99.98 99.98 99.90 99.97 99.73 99.87 99.97
porfalta de paga u 99.85 99.95 99.99 99.92 99.97 99.87 99.93 99.98
Notificacién de interrupcion R 100.00 81.25 93.48 99.24 85.00 94.74 85.71 100.00
programada dei servicio u 100.00 85.71 91.03 100.00 100.00 98.46 100.00 100.00

INDICADDR (DACG) JuLio Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN VMS NACIONAL
iR da o ARl e R 9886 | 97.39 98.76 87.78 | _99.10 99.58 97.49 97.52 9754
baja tensidn U 99.30 96.74 98.49 96.03 98.55 98.60 97.95 97.49 98.04
R i e AU aar R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 99.85
A snadn u 100.00 100.00 96.43 96.67 100.00 100.00 100.00 95.74 99.14
Restablecimiento de Suministro R 96.01 88.71 96.18 80.11 95.38 98.51 95.33 97.63 95.36
Eléctrico en baja tension u 97.95 72.29 97.06 94 75 91.14 97.31 95.89 92.75 9258
Haslatietiiantsds Sismbto. R 97.10 89.10 95.97 9460 95.37 96.77 98.03 99.53 97.01
Eléctrico sectorial por falla u 98.02 79.05 94 .46 98.29 93.75 98.37 9869 98.70 94.42
Atencion a inconformidad por R 99.49 100.00 97.37 100.00 99.66 SIS 100.00 100.00 99.28
deficiencias en la Tension de
TTilE G u 100.00 98.97 100.00 100.00 98.66 100.00 99.89 100.00 99.18
Madificacion de acometida para R 99 67 97.24 99.48 92,50 97.14 100.00 100.00 100.00 98.79
incrementar la carga an servicios de
baja tension (2 hilos) u 99,62 95.08 98.46 95.72 98.77 97.62 100.00 100.00 97.83
Atencion a solicitud de revision del R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.81
medikdor u 98.98 100.00 100.00 96.77 100.00 97.55 97.87 98.10 98.19
Atencion a solicitud de reposicion del| R 95.15 94.17 99.37 25.00 93.33 100.00 50.00 100.00 94.86
medidor ; u 92.49 98.81 97.68 83.33 9232 96.49 95.89 93.02 94.41
Atencion a solicitud de instalacion de R 100.00 99.49 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.42
an medidar: bidkmcrional u 100.00 100.00 100.00 96.77 100.00 98.89 98.81 100.00 99.45
RacohBION e Sariitok coradss R 99.69 99.58 9988 98.83 99.97 100.00 99.96 99.87 99.90
por falt de pago u 99.90 99.81 99.93 99.80 99.95 99.92 99.93 99.73 99.90
T " R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 SIS 85.71 97.22 97.81
programada del servicio u 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 83.33 94 59 99.28 98.28

S/S = Sin Solicitudes

R=Rural
U= Urbano




ANEXO 1

AGOSTO 2020
INDICADOR {DACG) AGOSTO Baja California Bajio of‘:;::te g::::: Centro Sur CGe‘::fo Golfo Norte Jalisco

Conexién de nuevos suministros en R 96.10 97 .47 99.38 98.03 93.60 99 .64 96.20 97.86

D o u 97 57 97 74 99.34 98.80 97.01 99.79 92.30 98.56

P —— R 100.00 98.98 100.00 100.00 100.00 | 100.00 98.39 100.00

media tension u 98.90 96.10 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00
Restablecimienin d8 Suminisho R 98.28 93.47 9883 95.19 94.03 98.85 86.91 96.25

Elactricaan bag lansin u 97.12 94.10 99.47 92.64 91.92 99.18 79.67 94.40
R ——— R 97.77 98 79 99,50 97.25 98.87 99,64 9461 98.38

Eliictica sactorial por falla u 95.37 98.85 98.88 97.07 97.60 99.88 93.55 98.40

Atencion a inconformidad por R 98.53 99.23 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 99.04

deficiencias 2n la Tension de

suministro U 98.25 98.32 100.00 100.00 10000 | 97.14 100.00 99.61

Modificacion de acometida para R 95.71 95.27 100.00 97.50 90.53 100.00 91.14 99 34

incrementar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 99.09 97.51 9985 99.11 98.77 100.00 90.10 99.33

Atencion a solictud de revision del R 100.00 99.21 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Medidor u 97.54 95.34 97.92 98.41 94.74 98.06 99.39 98.31

Atencion a solicitud de repesicién del R 94.74 95.24 98.55 92.00 94.29 98.54 98.27 89.18

medor, u 98.02 77.63 98.85 68.60 9250 93.93 94 51 92.29
Atencion a solicitud de instalacion de R 100.00 98.20 100.00 96.88 97.53 100.00 100.00 99.18
un medidor bidireccional u 100.00 98.40 100.00 100.00 97.75 100.00 99.63 100.00

Reconexion de servicios cortados R 99.67 99.97 100.00 99.84 3987 99.71 100.00 99.84

por falta de pago u 99.89 99.98 99.99 99.95 99.08 99 66 99.95 99.96

R — R 100.00 100.00 90.59 98.73 10000 | 94.96 85.71 97.67

pragramada del servicio u 100.00 60.00 95.16 100.00 100.00 98.08 100.00 100.00

INDICADOR (DACG) AGOSTO Noroeste Norte Oriente Peninsular Sureste VMC VMN VMS NACIONAL

T R 9759 96.56 99.45 86.94 98.20 98.24 97.96 96.21 97.32
baja tension. u 98.98 94 83 98.78 95.37 9839 98.30 98.47 95.19 97.37
CoraMian b fisy ot airanlstas e R 100.00 100.00 100.00 91.67 100.00 SIS 100.00 100.00 39.60
frib i o, u 98.59 100.00 100.00 94.32 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.16
Restablecimiento de Suministro R 96.39 80.71 97.04 9213 97.05 98.55 93.35 96.04 94.71
Eléctrico en baja tension u 9782 67.24 96.75 94.11 92.66 96.57 95.96 87.71 91.55
Restablecimiento de Suministro R 98.24 90.88 96.38 95.83 97.42 100.00 96.96 100.00 97.71
Eléctrico secterial por falla u 98.33 83.98 96.91 98.34 93.75 97,69 97.92 97.81 9589
Atencion a inconformidad por R 99.29 98.73 96.93 100.00 99.68 100.00 100.00 100.00 99.38
deficiencias en la Tension de
suministro u 98.10 88.77 97.95 100.00 99.33 | 100.00 100.00 99.75 98.37
Modificacion de acomatida para R 98.38 96.73 98.43 90.20 98.38 SIS 100.00 100.00 96.57
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 99.50 92.04 98.15 97.91 99.08 100.00 100.00 98.73 9567
hssriciin 3 ok kud de revissin del R 94.29 96.88 97.14 100.00 89.66 100.00 100.00 100.00 99.04
Radidor u 9745 98.87 100.00 98.26 94.74 99.57 97.79 97.82 97.99
Atencion a solicitud de reposicion del R 93.40 97 67 97.52 100.00 96.18 100.00 62.50 100.00 95.07
madidor u 94 54 94.34 91.93 58.62 9524 94.83 100.00 100.00 92.75
[Maricion:a soliciud de instalacion de R 100.00 100.00 100.00 85.71 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.07
un medidor bickeccinal u 100.00 99.81 99.21 97.80 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.50
e acomadinda seriiing contadas R 99.23 99.59 99.84 99.50 99.90 100.00 99.91 99.93 99.83
ot fata da paga u 99.91 99.87 99.96 9982 99.91 99.91 99.87 99.81 99.91
Notificacion d8 ERsrrupcién R 100.00 100.00 100.00 100.00 98 86 sis 100.00 100.00 97 64
programada del servicio u 100.00 97.06 100.00 100.00 10000 | 100.00 96.30 98 21 98.48

S/S = Sin Solicitudes




ANEXO 1

SEPTIEMBRE 2020
INDICADCR (DACG) SEPTIEMBRE Caﬁ‘ff:m Bajio og;:te':!e g:::; Centro Sur ci‘::; Golfo Norte | Jalisco

Conexion de:nuevos. suministros-an R 97 06 97.67 99.55 98.06 90.59 99.51 95.99 9785

Daja tension 1] 97.87 97.90 99,57 98.38 96.41 99.78 91.87 98.45

SR e Ly SN R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 98.81 100.00

MeEcia tarion u 99.10 95.18 100.00 100.00 100.00 | 100.00 99.64 100.00
Restablecimiento de Suministro R 97.74 94.09 98.23 96.12 94.71 97.96 83.27 95.25

Elicirico n bajal tarsion u 97.88 9162 99.52 94 .50 91.77 99.13 75.96 93.82
Restablacimiento de Suministro R 99.58 9975 99.36 97.02 98.86 99.07 92 67 98.04

Edcico Setiar por taa u 98.71 99 48 98.88 97.45 96.94 98.59 90.99 98.82

Atancion a inconformidad por R 100.00 98.98 100.00 100.00 100.00 99.62 100.00 100.00

deficiencias en la Tension de

i U 100.00 99.12 100.00 99.30 100.00 | 100.00 98.44 100.00

Modificacion de acometiaa para R 100.00 95.00 100.00 100.00 82.57 100.00 92.78 98.41

incrementar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 99.27 96.51 100.00 100.00 94.81 100.00 91.02 9902

encion s solci de revisisnidel R 100.00 94 66 100.00 100.00 96.15 100.00 100.00 99.44

medidor u 97.04 95.38 98.28 100.00 88.89 | 100.00 97.75 98.73

Atencion a solicitud de reposicion R 87.50 92.27 96.09 89.47 98.82 98.32 98.05 94.56

del medidor u 96.30 75.56 98.30 8061 92.16 96.87 96.12 88.65

Atencion a solicitud de instalacion R 100.00 99.06 100.00 100.00 97.80 100.00 97.25 99.54

de un medidor bidireccional u 99.49 99.33 100.00 100.00 9767 | 100.00 98.85 99.81
T — R 99.78 99.99 100.00 99.78 99.94 99.71 99.98 99.91

por feita de pago u 99.84 99.99 99.85 99.91 99.94 99.98 99.90 99 91

Notificacién de intemupcion R 100.00 100.00 93.02 100.00 100.00 | 98.31 100.00 100.00

programada del servicio u 94.12 90.91 96.97 100.00 100.00 97.40 95.00 100.00

INDICADOR (DACG) SEPTIEMBRE Noroeste Norte Oriente | Peninsular | Sureste vMC VMN VMS NACIONAL

Conexion de nuevos suministros n R 98.55 91.30 99.70 93.99 98.73 99.31 97.57 95.26 96.91
baia tension u 98.77 83.58 99.39 95.01 98.10 98.30 98.96 95.13 96.65
S e G RO oS o R 100.00 100.00 100.00 63.16 100.00 SIS 100.00 100.00 98.93
st tensiii u 100.00 100.00 100.00 90.32 100.00 98.08 100.00 100.00 98.60
Restablecimiento de Suministro R 96.61 90.08 97.01 88.32 96.88 100.00 97.38 94.55 94.95
Eléctrico en baja tension u 97.90 79.05 97.09 92.33 91.75 96.82 95.11 89.05 91.05
Ratablaamisls g Suminsts R 98.71 96.67 97.05 95.76 97.71 100.00 98.79 98.92 97.96
Eléctrico sectorial por falla u 97.97 91.53 97.18 97.91 92.08 97.84 98.32 98.35 96.15
Atencian a inconformidad por R 99.18 99.31 98.69 91.67 99.82 SIS 100.00 100.00 99.58
deficiencias en la Tension de

[t u 99.66 97.97 99 53 100.00 99 50 100.00 100.00 99.70 99.45
Modificacion de acometida para R 2833 84.41 99.22 90.12 98.48 S/s 100.00 100.00 95.98
incrementar la carga 2n servicios de

baja tension (2 hilos) u 98.43 62.55 98.67 98.06 100.00 100.00 100.00 100.00 93.16
Atencién a solicitud de revision del R 98.99 100.00 92.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.60
medidor u 99.46 99.37 100.00 96.59 99.15 98.81 97.74 96.02 97.93
Atencion a solicitdd de reposicion R 83.02 91.78 96.33 66.67 94.02 85.71 96.55 87.50 94.35
del medidor u 93.07 85.14 9481 4545 93.07 97.32 91.26 93.10 91.15
Atencisn a solicitud de instalacion R 100.00 94 44 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 94.12 98.72
de un medidor bidireccional u 100.00 99.27 100.00 97.26 100.00 | 99.05 100.00 98.73 9928
Reconexion de servicios cortados R 99.05 99.42 99.87 99.44 99.39 100.00 99.85 99.87 99.81
por falta de pago u 9991 99.72 99.03 99.92 99 85 99.92 99.93 99.80 99.89
Notificacidn de interrupcion R 100.00 100.00 99.54 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 98.82
programada del servicio u 100.00 100.00 99.05 100.00 100.00 | 100.00 92.00 94.12 97.67

S/S = Sin Solicitudes
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{—jEE Distribucion

Métricas de calidad del servicio de distribucidon

Tercer trimestre 2020

solicitudes

Descripcion Tipo Recibidos Atendidos %
% Quejas 437,511 437,511 100%
Porcentaje total de solicitudes y =
quejas atendidas % Servicios 1,976,229 1,976,229 100%
% Atendidas 2,413,740 2,413,740 100%
Porcentaje de cumplimiento de Tipo Dentro Total %
tiempos de atencién de
o 1,955,920 1,976,229 98.97

ANEXO 3




