= | Distribucion Direccion General

2020, ARo de Leona Vicario, Benemérita Madre de Iz Patria’

Oficio CFE-DIS- " 0257

68: . Ciudad de México, a 10 JUL 2000
v Asunto: Informe pablico segundo trimestre 2020

%
Y

Miguel Angel Rincén Velazquez B
Secretario Ejecutivo %mm
Comisién Reguladora de Energia 14 JuL 2028

A m { i6n;-Ing. Francisco Varela Solis
s ALIA DE ARTES j Atencién
% ’ L Jefe de la Unidad de Electricidad.
e % \ Ohepros .

En apego a las Disposiciones pub_ficadas en el Tério Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de

fie Y
VI

febrero de 2016 Y su anexo (el Anexo), pubiicédo en el DOF el 26 del mismo mes y afio, en donde
se establecen diversas obligaciones de entrega de informacion a Ia Comisién Reguladora de
Energia (la Comisién) por parte del distribuidor, a saber:

1. Apartado 6. Sobre ¢| Informe Publico, fraccion [, inciso a), apéndice B.
T £ tos Transportistas y Distribuidores estsn obligados a elaborar yenviara
la Comision, asi como publicar en su pagina de internet, un Informe Publico del
servicio de transmision Y distribucion, ef cual deberé elaborarse en un formato
libre, de manera periodica y contener como minimo la siquiente informacioén:
b) Trimestralmente. A mas tardar 15 Dias Naturales después del cierre de
cada Trimestre, un informe detallado en version electrénica que contenga
como minimo los resultados del seguimiento que se ha va realizado de /as
meétricas de Calidad def servicio y tfemposmé.)dmos de respuesta indicados
en los Apartados 4 ¥ & del presente Apéndice.

presente como anexo 1.

Rio Rodano N° 14 3er piso, Sala 303. Col. Cuauhtéloc C.P. 06598 Ciudad de México

. Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20013 y 20056
@



=/ Distribucion Direccion General

"2020. Afio de Leona Vicario, Benemeérita Madre de la Patrig”

0267

Oficio CFE-DIS-
Ciudad de México, a 10 JuL 2020
Asunto: Informe publico segundo trimestre 2020

Por lo que respecta al apartado 5 se agregan al presente como anexo 2, los valores de los

indicadores de continuidad y calidad para el segundo trimestre de 2020.

Por Ultimo, en el anexo 3 se podran encontrar los indicadores sefialados en la tabla 2 del apartado

5 por lo que respecta al total de solicitudes atendidas y su porcentaje de cumplimiento.

No omitimos reiterar que la informacién entregada en el presente puede ser revisada mediante la
plataforma que les fuera entregada previamente y a la cual pueden ingresar con los usuarios y

contrasefias otorgados.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

_ \

Ing. Guilleffno Nevarez Elizondo
Di

C.c.p. Ing. José Antonio VVega Garcia. CFE Distribucion

Ing. Félix Omar Flores Peraza. CFE Distribucion
6 Ing. Tomas Valdez Smith. CFE Distribucion
Ay

Rio Rédano N° 14 3er piso, Sala 303, Col. Cuauhtémoc C.P. 06598, Ciudad de México
Conmutador 55 5229 4400 Exts. 20013 y 20056

VOR/arz/nche &



ANEXO |

ABRIL 2020
INDICADOR (DACG) ABRIL  |[Baja Califomia]  Bajio of‘;::::e g::::, Centro Sur CGe::t{; Golfo Norte | Jalisco

Conexién de nuevos suminisires en R 99 45 96.03 99 69 99.32 99.37 98.95 90.26 96.43

baja tension. u 99.39 95.21 99.67 99.38 99.54 99.50 91.60 98.22

Conexion de nuevos suministros en R 100.00 96.12 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.35

Mo tansion u 100.00 98.82 100.00 100.00 100.00 | 100.00 99.51 99.14
Restablecimiento de Suministro R 98.68 93.08 99.68 97.80 98.49 97.74 93.98 98.15

Eléctrico en baja tensién u 99.51 95.53 99.62 96.33 9745 | 9828 94.57 97.71

Restablacimiento de Suministro R 100.00 99.39 99.78 96.45 98.79 97.58 97.15 98.85

Eléclrico sectorial por falla u 99.83 98.15 99.73 97.12 96.08 97.39 96.66 98.98

Atencion a inconformidad por R 100.00 99.16 100.00 100.00 100:00 | 100.00 100.00 100.00

deficiencias en la Tensidn de

suministro u 100.00 98.10 100.00 100.00 | 10000 | 9924 100.00 100.00

Modificacion de acometida para R 100.00 92.31 100.00 97.50 | 100.00 | 100.00 93.36 100.00

incrementar la carga en servicios de

baja tensian (2 hilos) u 99.64 96.75 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 90.94 100,00

Atencion a solicitud de revisién del R 100.00 93.75 100.00 100.00 96.97 95.89 100.00 99.59

medder: u 100.00 94 48 97.70 94.59 97.30 98.65 99.12 99.25

Atencién a solicitud de reposicién del R 100.00 93.30 97.54 96.39 92.48 98.41 99.56 99.48

phiedider u 93.65 90.03 98.41 91,67 97.71 95.35 98.40 99.13

|Atencion a solicitud de instalacion de R 100.00 97.99 100.00 100.00 100.00 97.73 100.00 .100.00

1N medidor bidireccional u 100.00 100.00 99.70 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00

Reconexion de servicios cortados R 99.85 199.80 99.89 99.76 | 99.97 99.35 99.89 99.88

porfalta de pago u 99.90 99.85 99.98 99.91 99.99 99.95 99.97 99.98

Noltifiacién de interrupcin R 100.00 100.00 97.01 99.08 10000 | 9577 93.75 100.00

programada de! servicio u 100.00 100.00 91.84 100.00 83.33 95.00 100.00 100.00

INDICADOR (bACG} ABRIL Noroeste Norte Oriente Peninsular | Sureste vmc VMN ~VMS NACIONAL

Conexién de nuevos suministros en R 99.60 98.04 99.42 99.42 99.12 99,22 98.75 98.64 98.05
baja tension. u 99.30 96.06 99.18 99.74 99.35 99.27 98.75 98.92 98.24
Conexitn de nuevos suministros en R 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 SIS 100.00 s/s 98.85
media tensicn. u 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 | 100.00 100,00 98.21 99.61
Restablecimiento de Suministro R 97.87 91.13 97.08 98.66 96.27 96.55 97.21 98.46 96.51
Eléctrico en baja tensién u 98.76 75.76 9557 95.38 96.12 97.20 96.67 96.55 95.00
Restablecimiento de Suministro R 98.70 96.89 98.72 99.29 96.53 | 100.00 97.77 97.81 98,06
Eléctrico sectorial por falia u 98.46 92.10 95.99 99.19 92.95 97.79 98.69 98.02 96.82
Adencicn & inconformidad por R 100.00 100.00 99.48 100.00 99.06 100.00 100.00 100.00 99.56
deficiencias en la Tensién de
suministro u 100.00 98.35 99.20 100.00 97.06 | 100.00 100.00 100.00 98.95
Madficacién de acometida para R 100.00 97.39 99.74 100.00 99.51 S/ 100.00 100.00 98.53
incrementar la carga en servicios ds
baja tension (2 hilos) u 99.56 96.80 99.87 99.84 100.00 | 100.00 100.00 98.04 97.90
Atencion a solicitud de revision del R 100.00 95.24 89.47 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.98
medidar u 97.77 97.33 95.00 99.12 96.77 99.43 100.00 95.69 97.87
Atenci6n a solicitud de reposicion del R 96.83 94.66 92.31 30.43 90.09 75.00 98.25 100.00 94.15
medidor u 97.89 91.59 96.99 71.21 83.73 97.67 96 .84 96.08 94.92
Atencion a solicilud de instalacion de R 100.00 99.04 100.00 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 99.53
U medidor bidireccional u 100.00 99.73 98.65 100.00 97.37 | 10000 | 100,00 100.00 99.86
Reconexién de servicios cortados R 9991 99.38 99.93 99.10 99.80 | 100.00 100.00 99.89 99.84
por falta de pago u 99.97 99.71 99.98 99.84 99.66 99.92 99.99 99.79 99.91
Notificacion de interrupcion R 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 SIS 100.00 100,00 98.75
programada del servicio u 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 83.33 97.54

S/8 = Sin Solicitudes

R= Rural
U= Urbano




ANEXO |

MAYO 2020
INDICADOR (DACG) MAYO  |Baja California]  Bajio oentro contro | o ontrosur] 800 1 oo Norte Jalisco
T 2 Occidente QOriente Centro

Conexion de nuevos suministros en R 99.37 97.85 99.60 99.14 99.10 99.65 81.39 99.18

baja tensién u 99.52 97.81 99.69 99.56 99.31 99.77 87.32 99.38

(Conexion de nuevos suministros en R 100.00 10000 | 10000 100.00 | 10000 | 10000 | 100.00 95.22

e fansiin. U 100.00 100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 99.56 100.00
Restablecimiento de Suministro R 99.31 95.53 99.55 98.32 98.07 | 97.73 94.88 97.65

Eléctrico en baja tension u 99.90 95.63 99.73 96.59 9484 | o648 91.65 96.48

Restablecimiento de Suministro R 99.62 99 46 99.81 97.07 98.15 97.81 96.48 99.27

Eléctrico sectorial por falla u 99.32 99.17 99.79 97.06 9545 | 97.95 92.34 97.90
j;:zig:;’;‘f:";gg;iz: R 100.00 99.35 100.00 100.00- { 100,00 | 9974 100.00 100.00

suministro u 100.00 99.48 100.00 100.00 | 10000 | 9a.84 10000 [ 100.00
?ﬁ?iff:ﬁ!i?,gi :;‘;rﬁ:"s’i:;ﬁs i R 100.00 97.77 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 81.75 99.30

baja tension (2 hilos) u 99.66 99.07 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 77.15 100.00

Atencion a solicitud de revisién del R 100.00 99.17 100.00 100.00 100.00 97.65 100.00 99.75

meddor u 100.00 97.57 99.19 97.92 9839 | 97.50 97.71 99.74

Atencién a solicitud de reposicién del R 81.25 92.51 100.00 93.10 97.06 98.21 98.50 97.43

medidar U 95.74 86.47 98.32 85.71 10000 | 97.93 93.70 96.08

Atencion a solicitud de instalacién de R 100.00 97.40 100.00 100.00 98.25 97.50 100.00 98.74

un medidor bidireccional v 99.17 99,65 100.00 100.00 | 10000 | 10000 | 100.00 100.00

Reconexién de servicios cortados R 9983 | 9993 | o983 9079 | 9996 | 9980 | 99.90 99.96

PN 8llerdE pago U 99.90 99.95 99.98 99.89 9998 | 9987 99,98 99.99

Notificacion de interrupcion R 100.00 100.00 88.99 99.17 10000 | 9870 100.00 [ 100.00

Progtamana ddl ssnici u 100.00 100.00 96.30 100.00 | 10000 | 10000 | 100.00 100.00

INDICADOR (DACG) MAYO Noroeste Norte Oriente Penfnsuﬁr Sureste vMmc VMN VM_S _. ﬂACIOﬂAL

Canexién de nuevos suminisiros en R 99.64 99.27 99.72 99,82 9946 | 9956 99.10 99.77 97.81
baja tansidn. u 99.50 99.57 99.32 99.70 99.70 | 99.29 99.10 99.53 98.08
Conexisn de nuevos suministros en R 100.00 10000 | 100.00 87.50 100.00 /s 100.00 100.00 99.69
medalensin. u 100.00 10000 | 100.00 10000 | 100.00 | 100.00 95.83 100.00 99.79
Restablacimiento de Suministro R 97.34 89.84 96.76 99.48 97.75 | 100.00 95.94 98,25 96.82
Eléctrico en baja tensién u 98.99 75.97 94.74 97.60 95.17 97.19 96.52 95.86 94.43
Restablecimiento de Suministro R 98.99 95.34 97.72 99.69 96.28 100.00 97.41 98.11 97.79
Elation secloal por ik u 98.20 88.40 93.91 99.22 9213 | 9859 | o852 97,61 95.44
Atencion a inconformidad por R 100.00 98.44 98.92 100.00 99.81 SIS 100.00 100.00 99.61
deficiencias en la Tensidn de
suministro u 100.00 99.25 98.46 100.00 98.72 | 10000 | 100.00 100.00 99.42
r"r’l’;‘g’n‘::s:;p):‘;samee:"s’:::is e R 99.92 100.00 100.00 96.77 99.52 SIS 100.00 100.00 96.39
baja tension (2 hilos) u 99.76 99.72 100.00 99.36 100.00 | 100.00 | 10000 | 400,00 91.88
Atencién a solicitud de revision del R 100.00 100.00 100.00 100.00 95.83 100.00 100.00 100.00 99.47
rmeddor. u 99.68 99.10 100.00 100.00 98.84 99.08 99.47 99.64 99.14
Atencion a solicitud de reposicion del R 96.20 81.82 96.19 7333 9553 [ 100.00 83.33 100,00 95,18
radidor u 93.08 93.39 98.21 86.67 86.32 95.90 91.23 100.00 93.49
Atencion a solicitud de instaiacion de R 100.00 99.27 100.00 82.35 100.00 SIS 100.00 100.00 98.98
Ln meidor bidireccional u 100.00 10000 | 100.00 96.89 100.00 [ 100.00 100.00 100.00 99.64
Reconiexion de §ridis cotidas R 99.86 99.73 99.97 99.73 9972 | 100.00 99.94 99.86 99.90
por falta de pago u 99.95 99.97 99.98 99.74 99.86 99.81 99.91 99.84 99.92
Notificacion de intemupcién R 100.00 | 100.00 99,63 100.00 98.70 sis 100.00 93.33 97.82
programiadsl del ssiviclo u 91.23 94.12 100.00 100.00 | 100.00 | 10000 | 10000 | 410000 98.07

SIS = Sin Solicitudes




ANEXO |

JUNIO 2020
INDICADOR (DACG) JUNIO  |Baja California]  Bajio 0(?;2:::9 g:’e‘::; Centro Sur C‘i‘;‘:; Golfo Norte | Jalisco
T — R 99.15 97 11 99.58 99.26 97,85 99.56 93.71 98.36
Lals lension, u 99.31 97.25 99.55 99.40 99.12 | 99.72 92.03 99,07
Conexion de nuevos suministros en R 100.00 89.81 97.96 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
mediatansion u 100,00 86.21 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00
Restablecimiento de Suministro R 98.99 92.28 99,32 96.95 98.53 98.54 92.75 97.07
Eléctrico en baja tensin v 99.63 94.53 99.65 96.63 96.01 98.39 91.41 96.62
A —— R 99.69 99,35 99.88 98.17 98.42 98.85 96.19 98.40
Eléetrico sectorial por falla u 98.55 98.45 99.29 98.16 98.26 98.89 94.87 97.95
:;'c‘f;‘r’]'c‘lzs";c:g‘mg;‘i F;Zf R 100.00 99.18 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 97.94
suministro u 100.00 08.92 100.00 100.00 | 100.00 | 99.39 100.00 100.00
Madificacion de acomelida para R- 99.27 98.40 99.40 100.00 | 10000 | 100.00 85.97 99.04
incrementar la carga en servicios de -
baja tensin (2 hilos) U 100.00 98.39 100.00 100.00 | 1oo.00 | 100.00 89.38 99.48
T ———— R 100.00 93.44 100.00 100.00 97.14 | 10000 | 100.00 99.77
Medidor u 92.06 95.32 99.15 98.00 10000 | 99.25 100.00 98.94
lAtencién a solicitud de reposicién de R 100.00 89.97 99.19 95.74 92.71 97.32 89.10 98.57
medidor u 9588 | - 88.24 98.62 90.91 96.70 96.88 78.80 96.69
Atencién a solicitud de instalacion de R 100.00 97.73 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.80
un medidar bidireccional U 100.00 98.23 100.00 100.00 98.75 | 100.00 100.00 100.00
|Reconexion de servicios cortados R ~100.00 99.94 99.95 99.88 | 99.84 | 9897 | 99.89 99.97
porfaltadespago u 99.93 99.94 100.00 99.96 99.97 99.93 99.81 100.00
Notificacion de interrupcion R 100.00 90.00 95.07 99.12 10000 | 99.02 100.00 100.00
pregramata delsemicl u 100.00 82.35 93.94 100.00 | 10000 | 96.88 100.00 100.00
INDICADOR (DACG) JUNID Noroeste Norte Oriente | Peninsular | Sureste “VMmC i VMN VMS NACIONAL
P — R 99.48 98.20 99.14 93.09 98.01 99.73 97.36 99.18 98.07
baja tension. u 99.32 97.72 98.81 95.06 98.09 98.82 98.59 98.90 98.00
Conexién de nuevos suministros en R 100.00 100.00 100.00 100.00 93.55 100.00 100.00 100.00 97.93
medEtension; U 100.00 100.00 | 100.00 97.50 9750 | 10000 | 100.00 100.00 98.56
Restablecimiento de Suministro R 96.13 89.87 96.33 90.09 96.33 94.74 95.29 97.61 95 66
Eloctric en biap ensicn u 98.40 89.36 94.70 94.06 90.80 97.71 94.21 95.13 93.49
Restablecimiento de Suministro R " 98.85 91.87 97.28 94.23 96.21 100.00 96.91 99.52 97 66
Elietrico secions) pactely u 98.86 B1.44 95,18 95.60 9243 | 9869 98.33 97.97 95.23
2;22?1:,:;2::??;:321 F;‘;f R ~100.00 100.00 97.87 100.00 99.33 100.00 100.00 100.00 99.47
suministro u 100.00 99.72 99,51 100.00 98.67 92.24 99.85 99.76 99.21
:‘r':z’g:f::l'gr”!:i :fg‘;mef:: rzifl 25 " R 99.86 99.35 99.77 91.67 99.52 SIS 100.00 100.00 96.94
baja tensién (2 hilos) u 99.66 98.95 99.27 94.98 98.85 | 10000 | 100.00 100.00 95,52
D — R 96.77 100.00 | 100.00 55.56 100.00 SIS 100.00 100.00 98.21
medidor u 98.59 97.92 98.53 88.89 92.38 99.47 100.00 99.18 97.62
[Atencién a solicitud de reposicidn del R 91.60 97.47 97.56 ) 8950 | 10000 | 100.00 100.00 94.13
medidar u 92.70 93.06 90.53 75.00 86.40 97.16 88.31 95.65 90.50
Atencion a solicitud de instalacin do R 100.00 99.33 100.00 100.00 | 100.00 Sis 100.00 100.00 99.68
un medidor bidirsccional u 100.00 99.40 100.00 98.52 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 99.67
A ——— R 99.79 99.85 99.89 97.79 99.52 97.10 99.95 99.89 99.85
porfeita:depago u 99.92 99.86 99.96 99.19 99.72 99.92 99.98 99.80 99.87
Notificacion de interrupcion R 100.00 100.00 99.24 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 98.61
RIDOIAMENN d8l sSVicio u 99.07 100.00 100.00 100.00 | 10000 | 100.00 100.00 100.00 98.40

S/S = Sin Solicitudes
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Métricas de calidad del servicio de distribucién

Segundo trimestre 2020

Descripcion Tipo Recibidos Atendidos %

) o ) % Quejas 378,177 378,177 100%
Porcentaje total de solicitudes y quejas % Servicios 1686 136 1586 130 T00%
atendidas = e —

| % Atendidas 2,064,313 2,064,313 100%
Porcentaje de cumplimiento de tiempos de Tipo Dentro Total %
atencion de solicitudes o 1,671,807 1,686,136 99.15




