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Comision Reguladora de Energia
Atencidn: Ing. Francisco Varela Solis
Jefe de la Unidad de Electricidad.

En apego a las Disposiciones publicadas en el Diario Oficial de Ia Federacion (DOF) el 16 de
febrero de 2016 y su anexo (el Anexo), publicado en el DOF el 26 del mismo mes y afio, en donde
se establecen diversas obligaciones de entrega de informacion a la Comisién Reguladora de

Energia (la Comisioén) por parte del distribuidor, a saber:

1. Apartado 6. Sobre el Informe Publico, fraccién 1, inciso a), apéndice B.
(...) I. Los Transportistas y Distribuidores estan obligados a elaborar yenviar a
la Comision, asi como publicar en su pagina de internet, un Informe Publico del
servicio de transmision y distribucion, el cual debers elaborarse en un formato
libre, de manera periédica y contener como minimo la siguiente informacion:
b) Trimestralmente. A m4s tardar 15 Dias Naturales después del cierre de
cada Trimestre, un informe detallado en version electrénica que contenga
como minimo los resultados del seguimiento que se haya realizado de las
métricas de Calidad del servicio y tiempos méximos de respuesta mdfcados

en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice.

Al respecto, se integran valores referidos a los indicadores contenidos en el apartado 4 (plazos
de atencion) de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de acceso
abierto y prestacion de los servicios en Ia Red Nacional de Transmision y las Redes Generales
de Distribucién de Energia Eléctrica Y su Anexo correspondiente’ informacion que se adjunta al

presente como anexo 1.
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Oficio CFE-DIS- =~ = | ¢
Ciudad de México,a 1 2 MAY 2925
Asunto: Informe publico primer trimestre 2020

Por lo que respecta al apartado 5 se agregan al presente como anexo 2, los valores de los
indicadores de continuidad y calidad para el tercer trimestre de 2019.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Guillérmo Nevarez Elizondo

ir eneral \

C.c.p. Ing. José Antonio Vega Garcia. CFE Distribucién
Ing. Félix Omar Flores Peraza. CFE Distribucién
Ing. Tomas Valdez Smith. CFE Distribucién
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ANEXO 1

ENERO 2020
INDIGADOR (DACG) ENERO Ca:':.*:m Bajio of:i:::te g:::;; Centro Sur g;m Golfo Norte |, Jalisco
Conexion de nuevos suministros en R 97.87 96.71 99.42 89.05 98.34 99.31 97.73 98.03
baja:tersion, u 98.35 95.34 99.60 99.42 98.61 99.14 97.85 98.26
Conexién de nuevos suministros en R 100.00 95.18 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00
media.ension. ] 100.00 92.24 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00
Restablecimiento de Suministro R 99.16 95.49 99.59 97.06 96.81 96.65 96.15 97.06
Eléctrico en baja tension u 98.47 96.2 99.83 96.01 96.42 96.16 96.21 97.69
Restablecimiento de Suministro R 99.24 99.59 100 96.23 98.75 97.05 99.03 99.14
Eléctrico sectorial por falla u 99.60 97.83 99.15 97.68 96.41 94.17 97.59 98.23
Atencion a inconformidad por R 100.00 98 67 100.00 98.57 100.00 99.47 100.00 100.00
deficiencias en la Tension de
suministro _ u 89.29 97.35 100.00 100.00 [ 10000 | 9635 100.00 100.00
Modificacion de acomstida para R 100.00 92.75 100.00 100.00 91.80 99.18 97.40 98.72
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 99.64 97.35 99.72 100.00 100.00 | 100.00 98.8 99.06
Atencion a solicitud de rovisian del R 100.00 95.12 97.14 100.00 91.30 96.77 100.00 100.00
eekdor u 96.77 92.34 97.52 10000 | 100.00 | 9540 97.44 99.27
Atencién a solicitud de reposicion R 92.59 94.14 99.17 83.12 89.87 95.68 98.36 94,65
el imigtudor u 96.62 92.47 98.71 95.42 90.32 94.16 97.04 96.14
|Atencion a solicilud de instalacion R 100.00 99.35 100.00 10000 || 100.00 | o808 100.00 99.78
de un medidor bidreccional U 100.00 97.88 100.00 10000 [ 10000 | 10000 100.00 100.00
asoriexion de: servicios contados R 100.00 99.97 99.96 29,82 99.83 99.43 99,86 99.45
fior.feka ds paga u 99.96 99.95 99.95 99.90 99.82 99.93 99.91 99.92
Notificacion de Intsmupcion R 100.00 85.71 83.82 87.50 94.74 SIS 100.00 100.00
programada del servicio u 100.00 100.00 90.16 76.47 100.00 s/s 74.42 90.00
' INDICADOR {DACG) ENERO Noroeste Norte Oriente Peninsular § Sureste vMc VN VNS NACIONAL
e e— R 99.17 98.25 99.32 99.16 9613 | 100.00 99.82 97.81 98 14
baja tension u 99.32 97.06 99.67 98 99 9739 97.68 99 04 9552 98.07
AR s S an R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 || 100.00 100.00 75.00 99.22
media tension. u 96.43 100.00 | 100.00 100.00 | 10000 || 100.00 100.00 94.29 98.94
Restablecimiento de Suministro R 98.70 84.62 96.76 91.78 97.96 93.22 96.96 96.94 96.03
Electrico en baja tensién u 99.05 66.04 96.94 96.40 95.86 94.68 96.76 95.43 94.24
Restablecimiento de Suministro R 99.18 87.52 99.13 97.59 96.19 97.22 98.05 96.59 97.73
Eléctrico sectortal por falla u 99.08 79.31 98 50 98.70 94.63 96.68 98.93 97.13 96.02
Atencion a inconformidad por R 100.00 88.43 99.35 100.00 98.19 100.00 100.00 100.00 98.47
deficiencias en la Tension de
suministro u 100.00 61.34 100.00 90.00 97.27 99.17 99.85 99.86 96.07
|Modificacién de acomelida para R 100.00 100.00 | 100.00 100.00 97.77 | 100.00 | 100.00 100.00 98.30
incrementar la carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 98.80 97.91 99.59 98.36 99.01 100.00 100.00 100.00 98.88
P —— R 94.95 95.00 100.00 83.33 100.00 SIS 94 87 97.37 97.39
i ) u 93.50 93.80 96.83 99.31 10000 | 9863 98.19 97.54 97.00
|Atencion a solicitud de reposicion R 88.96 89.39 92.64 75.00 95.90 100.00 98.33 87.50 94.64
delmadidor u 94.28 96.06 93.39 50.00 92.06 96.43 94.49 88.97 94.37
Atencion a solicitud de instalacién R 100.00 98.48 97.73 96.43 100.00 S/S 100.00 100.00 99.40
de un medider bidireccional u 100.00 100.00 | 100.00 99.67 100.00 || 100.00 98.31 100.00 99.73
T —— R 99.93 99.83 99.92 99.67 9953 | 10000 | 9987 99.38 99.76
por falta de pago u 99.90 99.87 99.94 99.89 99.60 99.95 99.66 99.69 99.88
Notificacion de interrupcion R 100,00 91.30 80.00 94.12 97.96 /s 100.00 93.33 92 44
programada del servicio u 87.23 84.71 100.00 100.00 10000 | 90.91 100.00 94,37 88.78

S/S = Sin Solicitudes
R= Rural
U= Urbano
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ANEXO 1
FEBRERO 2020

INDICADOR (DACG) FEBRERO  [Baja Californial  Bajio 05;::;3 g:;‘;’t: Centro Sur c‘::i::: GoltoNone |  Jalisco

Conexion de nuevos suminisiros en R 97.75 96.19 99.39 98.72 97.74 99.32 93.54 97.34

Hajeension. U 99.21 96.71 90.42 99.06 98.42 99.26 96.80 97.73

Conexign de nuevos suministros en R 100.00 95.24 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00
mediaensidn; ] 100.00 96.61 100.00 100.00 95.00 100.00 100.00 100.00
Restablecimiento de Suministro R 97.64 94.27 99.55 96.25 97.29 96.71 93.55 97.49

Eléctrico en baja tension u 99.30 96.06 99.67 96.22 97.50 96.59 95.10 96.98

Restablecimiento de Suministro R 99.31 99.47 99.74 96.56 99.06 97.46 97.18 98.74

Eléctrico sectorial por falla U 99.11 97.16 99.36 97.27 96.71 87.96 96.11 98.42

Atencion a inconformidad por R 100.00 98.98 100.00 100.00 100.00 | 99.46 100.00 100.00

deficiencias en la Tension de

suministro u 92.31 98.71 100.00 99.29 100.00 | 100.00 100.00 100.00

Modificacion de acometida para R 100.00 94.74 100.00 100.00 83.53 99.17 97.37 99.53

incrementar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 98.78 96.40 100.00 100.00 | 10000 | 100.00 96.38 100.00

|Atencién a soficitud de revision del R 94.12 99.22 95.24 100.00 96.97 93.62 100.00° 99.23

nedidar u 97.41 96.20 100.00 96.83 97.22 96.99 99.05 97.59

Atencion & solicitud de reposicion del R 89.23 9353 98.17 81.58 82.00 96.59 98.21 07.27

fECider u 95.86 89.00 99.32 95.00 84.38 94.58 95.54 97.38

Atencién a solicitud de instalacién de R 100.00 99.36 100.00 10000 | 10000 | 100.00 100.00 100.00

un medidor bidireccional u 100.00 98.25 100.00 100.00 10000 | 100.00 99.43 100.00

Reconexion de servicios cortados R 99.94 99.95 99.95 99.58 99.75 9962 100.00 99.36

por falta de pago u 99.97 99.93 99.98 99.88 99.84 99.75 99.91 99.91

Notificacion de interrupcion R 100.00 88.89 98 .86 100.00 100.00 96.81 100.00 100.00
[programada del servicio u 100.00 75.00 90.91 100.00 10000 | 9184 100.00 97.67

INDIGADOR {DACG) FEBRERO | Noroeste | Norte Oriente | Peninsular | sureste | e VMN vMs | NACIONAL

CE T s Eimiatosen R 98.37 98.06 99.33 99.35 99.26 | 100.00 9941 97.76 97.80
baja tension, u 98.89 96.64 98.06 98.87 99.14 98.66 98.42 93.14 97.91
A OrBHIGH 08 fleiss s tos en R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.26
medlatension; u 100.00 100.00 100.00 98.84 100.00 || 100.00 100.00 98.70 99.43
Restablecimiento de Suministro R 97.15 80.41 95.99 99.07 96.97 97.37 | 9512 97.55 94.97
Eléctrico en baja tensidn U 97.89 50.06 96.60 94.77 95.50 94.69 94.18 94.95 92.60

Restablecimiento de Suministro R 99.29 85.14 98.07 98.91 95.83 9167 98.54 99.47 97.29
Elactrico sectarial por fafla u 99.19 80.99 92.98 95.90 94.18 97.69 96.54 96.40 94.93
Atencion a inconformidad por R 100.00 98.50 99.26 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 99 51
deficiencias en la Tensién de

suministro u 100.00 96.97 99,58 100.00 99.21 100.00 100.00 99.84 99.44
e,

Modificacion de acometida para R 98.97 96 48 99.38 98.28 99.46 100.00 100.00 100.00 97.79
incrementar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) U 99.22 95.18 93.78 9957 100.00 | 100.00 100.00 98.57 98.16
P — R 100.00 100.00 100.00 100.00 9730 || 100.00 100.00 100.00 98.70
fecikicr u 92.82 96.95 100.00 95.00 93.94 100.00 96.27 9765 97.02
Atencién a solicitud de reposicion del| R 97.98 95.24 93.50 33.33 9825 | 100.00 95.83 90.91 95.59
medidor u 93.73 92.89 95,58 60.32 87.23 95.22 90.41 93.02 93.82
|Atencién a solicitud de instalacisn de R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 SIS 100.00 100.00 99.91
un medidor bidireccional u 100.00 100.00 100.00 98.53 10000 | 100.00 99.09 100.00 99.59
T — R 99.70 99.75 99.88 98.94 9986 | 100.00 99.89 99 51 99.71
por falta de pago U 99.86 99.91 99.91 99.65 99.80 99.86 99 48 98.75 99.77
Notificacion d interrupcion R 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 S/5 100.00 100.00 98.99
programada del servicio u 100.00 76.19 SIS 100.00 100.00 | 100.00 90.00 97.83 95.35
§/S = Sin Solicitudes

R= Rural

U= Urbano
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ANEXO 1

MARZO 2020
INDICADOR (DACG) MARZO  [Baja Californial ~ Bajio 0:;:::!9 g::—;: Centrd Sur ;:'::, Golfo Norts £ Jalisco

Conexitn de nusvos suministros en R 98.49 96.47 99.59 98.76 98.06 98.68 85.92 96.37

aje tension. u 99.03 96.48 99.49 98.98 99.10 99.09 80.75 97.55

(Conexion de nusvos suministios en R 100.00 97.96 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 99.21

media tension. u 98.82 94.95 100.00 100.00 [ 10000 | 10000 | 100.00 100.00
Restableciisnts dé Suministio R 99.05 91,79 99,20 96.46 97.24 97.70 92.12 96.03

Eléctrico en baja tension u 99.33 94.28 99.02 95.35 95.47 97.52 94 71 95.43
Restableciimiento dé Suminisiro R 100.00 99.60 99.76 97.50 98.53 99.62 97.52 98.64

Eléctrico sectorial por falla u 99.49 97.80 99.47 96.14 96.41 99.25 98.53 99.13

Atencion a incanformidad par R 100.00 96.59 100.00 100.00 10000 | 9937 100.00 100.00

en la Tension de

suministro u 100.00 97.16 91.67 100.00 | 100.00 | 95.00 97.94 100.00

Modificacion de acometida para R 100.00 98.14 100.00 100.00 100.00 | 100.00 89.16 98.99

incrementar la carga en servicios de

baja tension (2 hilos) u 99.62 98.73 100.00 100.00 08.95 99 68 90.99 100.00

Atsricion a solicitud de revisian del R 100.00 96.75 100.00 100.00 95.24 98.61 100.00 94.37

madidor u 98.78 97.59 100.00 95.31 100.00 9529 98 86 98.63

Atencién a solicitud de reposicion del R 100.00 980.24 96.55 75.00 89.16 97.37 96.86 90.53

medidor U 100.00 87.03 97.21 75.00 02.21 90.55 95.58 95.59

Atencion a solicitud de instalacion de R 100.00 99.07 98.73 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

un medidor bidireccional u 99.28 96.47 100.00 100.00 | 100.00 | 10000 | 100.00 99.82

Recorieion de séricios coradss R 99.84 99.95 99.91 99.62 99.82 99.75 99.97 99.73

por falla de pago u 99.96 99.94 99.97 99.74 99.96 99.89 99.95 99.96

Nollificacian de interrupcion R 100.00 100.00 97.06 99.15 10000 | 94.90 100.00 100.00

programada del servicio u 100.00 100.00 94,95 98.21 100,00 | 100.00 100.00 100.00

INDICADOR (DACG) MARZO N_ortiash Norte: Oriente Peninsular Sureste vMC VN vMs NACIONAL
Gonexi6n ds nievos suministros en R 99.53 98.37 99.19 99.49 9903 | 100.00 98.71 97.38 97.13
baja tension. u 98.53 95.48 96.92 99,58 98.71 99.04 99.06 95.58 97.36
Conexisn denusvies sumiiistios an R 100.00 10000 | 100.00 10000 | 100.00 SIE 100.00 100.00 99.61
mediatensidn. u 97.30 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 96.77 100.00 99.27
Restablecimiento de Suministro R 96.34 84.19 96.42 95.84 97.27 98.31 94.79 97.61 94.75
Eléctrico en baja tension u 97.71 65.99 91.93 96.67 95.11 9563 95.63 95.22 93.16
Restablecimients de Suministro R 99.30 86.10 98.54 98.22 9680 | 100.00 97.06 98.29 97.81
Eléctrica sectorial por falla u 98.38 82.08 96.84 99.55 93.18 98.38 97.29 97.61 96.03
Atencion a inconformidad por R 100.00 100.00 100,00 100.00 98.04 100.00 100.00 100.00 98.79
deficiencias en la Tension de
suministro u 100.00 93.33 99.49 100.00 9813 | +100.00 100.00 99.79 98.59
Modificacion de acometida para R 99.68 97.54 99.49 100.00 99.43 S/E 100.00 100.00 97.94
incrementar Ja carga en servicios de
baja tension (2 hilos) u 99.15 9360 93.26 100.00 99.64 | 100.00 100.00 100.00 96.75
lAtencian a solicitud de revisian del R 100.00 96.88 100,00 87.50 100.00 SIE 95.45 100.00 96.93
medidor, U 96.46 94.51 96.08 92.77 96.43 95.70 98.31 97.58 97.07
Atencion a solicitud de reposicion del R 97.89 85.00 86.78 92.31 9646 | 100.00 100.00 100.00 94.68
medioior: u 95.78 95.08 96.09 51.35 86.94 93.94 97.22 91.80 93.40
|Atencién a solicitud de instalacidn de R 100.00 98.44 100.00 100.00 | 10000 [ 10000 | 100.00 100.00 99 61
Hivmedidor bidiracclonal u 100.00 100.00 96.77 99.71 100.00 | 100.00 100.00 100.00 99.45
Facanesiam de servicios cattadas R 99.46 99.58 99.94 99.20 9969 | 100.00 100.00 99.54 99.77
por faita de: pago u 99.90 99.70 99.96 99.65 99,82 99.93 99.93 99.79 99.88
Notificacion de interrupcion R 100.00 100.00 71.43 100.00 100.00 SIE 100.00 100.00 98.14
Programacs del sarviclo u 100.00 97.44 100.00 100.00 10000 | 100.00 93.75 98.41 98.37
S/S = Sin Solicitudes
R= Rural
- Y= Urbano
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