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Miguel Angel Rincon Velazquez
Secretario Ejecutivo
Comisién Reguladora de Energia
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Atencion: Ing. Francisco Vgrela Solis
Jefe de la Unidad de Electricidad.

En apego a lo ordenado en las disposiciones publicadas en el Diario Oficial de Ia Federacién
(DOF) el 16 de febrero de 2016 y su anexo (el Anexo), publicado en el DOF el 26 del mismo mes
y ano, en donde se establecen diversas obligaciones de entrega de informacion a la Comisién
Reguladora de Energia (la Comisién) por parte del distribuidor, a saber:

Apartado 6. Sobre el Informe Puablico

I. Los Transportistas y Distribuidores estan obligados a elaborar y enviar a la Comisién, asi como
publicar en su pagina de internet, un Informe Plblico del servicio de transmision y distribucion, el
cual debera elaborarse en un formato libre, de manera periddica y contener como minimo la siguiente
informacién:

a) Mensualmente. Al final de cada mes calendario en un lapso no mayor a 10 dias naturales a partir
del dltimo dia del mes en cuestion, un resumen en versién electrénica de los resultados del
seguimiento que se haya realizado de la métrica de calidad del servicio establecida en el Apartado
4 de este Apéndice.

b) Trimestralmente. A mas tardar 15 Dias Naturales después del cierre de cada Trimestre, un
informe detallado en version electrénica que contenga como minimo los resultados del seguimiento
que se haya realizado de las métricas de Calidad del servicio y tiempos maximos de respuesta
indicados en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice.

¢) Anualmente, a méas tardar en los primeros 30 dias de cada afo con respecto al afio anterior, un
informe general en version electrénica e impresa que contenga como minimo los resultados del
seguimiento que se haya realizado de las métricas de calidad del servicio y tiempos maximos de
respuesta indicados en los Apartados 4 y 5 del presente Apéndice, para el afio anterior.
Adicionalmente, el Informe Publico anual debers contener estrategias a seguir para resolver
problematicas presentadas en la atencién de quejas o propuestas para la mejora continua en la
calidad del servicio de transmisién y distribucion.

Al respecto y, en cumplimiento a la obligatoriedad de la Empresa Productiva Subsidiaria CFE
Distribucion, se integra informe anual en donde se plasman los valores referidos a los indicadores
confenidos en los apartados 4 y 5 de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en
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materia de acceso abierto y prestacion de los servicios en la Red Nacional de Transmisién y las
Redes Generales de Distribucion de energia eléctrica y su Anexo correspondiente.

Por lo que, en el entendido de que se pretende lograr un cumplimiento cabal a lo impuesto por
la normatividad es que se hace entrega de la presente informacion, no sin antes reiterar que para
el caso de que se requiera alguna adicién a la misma en cuanto al fondo o la forma,
agradeceremos nos lo haga saber.

Adicional a lo antes mencionado, y derivado de diversas solicitudes realizadas por la Comision,

al presente informe se integra informacién adicional, misma que con la intencion de coadyuvar a
las labores que el drgano regulador realiza, se comparte.

Sin més por el momento, me reitero a sus érdenes.

Atentamente

C.c.p. Ing. Guiliermo Arizmendi Gamboa. Coordinador de Distribucion. CFE Distribucion
Ing. José Antonio Vega Garcia. Gerente de Operacién CFE Distribucion
Ing. Tomas Valdez Smith. CFE Distribucion
Ing. Félix Flores Peraza. CFE Distribucion

/' Ing, Viadimir Ochoa Ramirez. CFE Distribucion
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