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Se realizó, vía plataforma TEAMS, un taller de desarrollo humano, contando con la 
participación de 26 equipos conectados, adscritos a las Zonas Zitácuaro (Ciudad 
Hidalgo), Uruapan y Morelia (Poniente-Pedregal, Zinapécuaro, Sureste, Tancítaro), 
respectivamente, el cual versó sobre el tema de MANEJO DE LAS EMOCIONES, 
destinado a personal sindicalizado y de confianza de esas zonas.

Durante la sesión, el personal estuvo conectado desde sus oficinas; se realizaron las 
actividades del taller, de forma, interactiva y dinámica, mostrando empatía y 
disposición para trabajar, en colaboración con la Gerencia de Desarrollo Social.

Se revisaron conceptos sobre seis emociones básicas, ejercicios prácticos para 
potencializar el autoconocimiento y la aplicación de un cuestionario (RE 
CONOCIÉNDOME EN TIEMPOS DE COVID19), en el que se exploraron diversas 
formas de emocionarse, reaccionar, entre otros, así como los sentir pensares que 
prevalecen con la actual época de pandemia 

    Zitácuaro, Uruapan y Morelia 

25 equipos conectados y
una sala con ocho personas

    Julio 20, 2021

Se aplicaron 23 evaluaciones con los siguientes resultados:

¿Como te pareció la actividad?

En general se calificó como EXCELENTE la 
actividad (15 personas). 4 personas la  
consideró como MUY BUENA y 3 como 
BUENA. 1 persona la consideró REGULAR

Muy Buena 
18%

Buena 
13%

Excelente
65%

¿Cumplió tus expectativas

SÍ
91%

    Fecha:

 Tipo de servicio:

  Población Atendida:

Taller 

19 personas mencionaron que el curso SÍ 
cumplió sus expectativas, 2 que no, 
mencionando que le faltó información para 
saber manejar las emociones y sintió que 
varios compañeros no tomaron en serio el 
taller y lo expresado por los participantes.

Regular 4%

NO
9%



Comentarios Generales

Felicitaciones y agradecimiento a instructores y GDS

Muy buen contenido, de gran utilidad

Reflexivo, dinámico, útil, se solicitan más cursos con este tipo de contenidos

Nos brindaron excelentes herramientas, estrategias y conocimientos 

En general, los participantes calificaron muy bien la actividad, destacando que este 
tipo de eventos contribuye al cumplimiento de acciones de mejoramiento en la Calidad 
de Vida de los Trabajadores de CFE, impactando favorablemente en el desempeño de 
sus labores.


