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Detección de
necesidades para el
mejoramiento de la
Calidad de Vida de los 
trabajadores de la CFE
División de Distribución 
Centro Sur 



Con motivo de la colaboración entre la División de Distribución Centro Sur y la Gerencia 
de Desarrollo Social, se aplicó como prueba piloto y de manera virtual, el Cuestionario 
Detección de Necesidades para el Mejoramiento de la Calidad de Vida, a través de la 
aplicación de Microsoft Forms, dirigido a trabajadores de la Subgerencia de Trabajo y 
Servicios Administrativos de esa División.

Esta batería, diseñada e instrumentada por personal del equipo de Desarrollo Humano 
de la GDS, consta de más de 140 reactivos enfocados a obtener información de 
diferentes rubros, tales como “balance trabajo–familia”,  “comunicación” y “liderazgo”, 
entre otros.

Al efecto, se recibieron 39 cuestionarios cuya información permitirá no solamente 
alinear estrategias de intervención en beneficio de los trabajadores de la División Centro 
Sur, sino también constituye un precedente importante, a la vez que una buena práctica 
para perfilar el programa de trabajo 2022 con los eventos y talleres que, en materia de 
Calidad de Vida, requiera ese centro de trabajo en colaboración con esta Gerencia.

    Fecha:     Septiembre 21, 2021

 Tipo de servicio:     Aplicación de Cuestionario en línea

39 cuestionarios contestados  Población Atendida:

División de Distribución Centro Sur 
Subgerencia de Trabajo y Servicios Administrativos



Se cuenta con 39 evaluaciones de 
50 posibles

Población Objetivo

El proyecto piloto instrumentado permitirá definir 
e instrumentar el programa de trabajo 2022 que 
en conjunto tendrán la GDS y la División Centro 
Sur, en materia de Calidad de Vida.
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¿Qué aspectos me interesan conocer para mejorar mi calidad de vida?

Balance trabajo tiempo libre  21

Emociones    15

Manejo del estrés   24

Motivación    17

Seguridad      8

Comunicación    18

Liderazgo    14

Clima laboral    16

Trabajo en equipo   14

Balance trabajo tiempo libre  18

Emociones    12

Manejo del estrés   25

Motivación    20

Seguridad    14

Comunicación    28

Liderazgo    26

Clima laboral    27

Trabajo en equipo   29


