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Como resultado de la colaboracion establecida entre la Unidad de Negocio Centro
Occidente y la Gerencia de Desarrollo Social, se llevo a cabo el primer Taller “Manejo de
las Emociones”, de forma presencial, mismo que tuvo verificativo en las instalaciones de
la Superintendencia de Zona de Distribucion Jiquilpan, contando con la participacion de
14 Directivos de dicha Superintendencia.

Dicho taller se orientd a proporcionar diversas actividades dinamicas de integracion y
juegos organizados alusivos al tema citado, asi como ejercicios de gimnasia laboral y
cerebral, sensibilizacion y reflexiones finales sobre el concepto de emocion.

En este evento, el personal mostrd empatia y disposicion a los diversos ejercicios que
fueron enfocados principalmente hacia la autogestion de las emociones, con el fin de
impactar positivamente en los ambitos personal, familiar y laboral.
Se aplicaron 13 cuestionarios con los siguientes resultados:

1- Un 70% opind que el taller fue excelente, el 30% lo calific6 como muy bueno.

2- 86% se sintié atendido de una manera excelente, un 7% opind que muy bien
y el resto concluy6 que bien.

3- Tal vez lo mas importante, el 100% considera que el tema “manejo de las
emociones” les sirve en su ambito laboral, personal y familiar.

|
Temas en los que les gustaria participar

= Humanidad y liderazgo. = Solucion de conflictos.
= Manejo del estrés. = Integracion de equipos.
= Manejo del tiempo libre. = Programacion de actividades.
= Relacion familiar. = Inteligencia emocional.
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Comentarios / suegerencias

= Gracias por su disposicion y conexion con el equipo, ojala abarquen al
personal sindicalizado.

Recomendar bibliografia sobre el tema.

Que dure mas tiempo y mas dias.

Muy bien en general.

Excelente evento, debid durar mas.

Extender el tiempo del curso.

Muy buen curso, dinamico.

Muy buena dinamica y el tiempo que se empled se me hizo el adecuado.
Excelentes dinamicas, amenas.

Realizar estas dinamicas continuamente.

En general, los participantes calificaron como excelente la actividad,
identificando como una de sus fortalezas importantes, la participacion e
interaccién con el personal de la Superintendencia, area que brindé
apoyo y organizacion en la logistica.







